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EDITORIAL

M.Sc (c)Yebrail Alexis Romero Arcos
Docente Investigador Facultad de Ingenierias,
Universidad Libre Seccional Cucuta.

Larevista de Ingenierias Interfaces dentro de sus estrategias para elevar su nivel de
impacto tiene en cuenta actividades como el mejoramiento de la calidad editorial
y cientifica. Dentro de las actividades clave se encuentra el correcto desarrollo
del “Open Journal System” para la gestion del proceso editorial de la revista de
Ingenierias Interfaces teniendo en cuenta las herramientas de las actualizaciones
de su ultima version dentro de la pagina web institucional de la revista. [gualmente
fortalecer los miembros del Comité Editorial y Cientifico. También la seleccion
rigurosa de los evaluadores de cada articulo que esté a disposicion de autores
interesados en publicar en la revista de Ingenieria Interfaces. De la misma manera,
y muy importante esta la visibilidad en varios directorios y bases bibliograficas
como eje estratégico que se implementara para poner a disposicion de la comunidad
cientifica a nivel global los resultados de los articulos publicados y lograr citas en
revista robustas que fortalezcan su indice H.

A continuacion, se relaciona los articulos que hacen parte de la Edicion 2021-1,
Vol 4, No. 1: “Toma de decisiones financieras: perspectivas de investigacion”;
“Adopcion Tecnologica: Una revision de literatura”; “Revision de literatura sobre
Marketing en Redes Sociales”; “Revision de literatura sobre marcas verdes y
sostenibilidad”; “Competencias en networking: perspectivas desde una revision
literaria”; “Analisis de la evolucion tedrica del Cooperativismo” y “Revision de
literatura sobre los recursos humanos y la responsabilidad social empresarial”.
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Resumen

La toma de decisiones se relaciona con la personalidad las caracteristicas
psicolégicas en cada persona hacen que tengan diferentes maneras de ahorrar, esto
se da porque se tiene en cuenta el ciclo de vida, el género, el nivel de educacion o
los ingresos. La finalidad de este articulo es realizar una revision detallada sobre
el tema. Para lograrlo se realiza un analisis de red con herramientas bibliométricas
como Bibliometrix y Gephi, apoyados en las bases de datos WoS y Scopus. Para
la clasificacion de los documentos se utilizo la analogia del arbol y se identificaron
3 perspectivas. Se concluye que la observacion y la experiencia afectan los
resultados de las decisiones.
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Abstract

Decision-making is related to personality. The purpose of this article is to conduct
a detailed review of the subject, financial decision-making. To achieve this, a
network analysis is carried out with bibliometric tools such as Bibliometrix and
Gephi, supported by WoS and Scopus databases. For the classification of the
documents, the tree analogy was used and 3 perspectives were identified. It is
concluded that observation and experience affect the results of the decisions.

Keywords: financial decision making, finance, decisions, emotions, tools,
perspectives.

1. Introduccion

La toma de decisiones financieras (TDF) es un tema importante en los
escenarios empresarial y personal, permite el logro de objetivos y la
reduccion de riesgo al que se enfrenta cuando se realiza cualquier tipo
de inversion [1]. En la toma de decisiones influyen las emociones, las
diferencias de género y la personalidad [2]. También intervienen diferentes
variables como lo son ganancias y pérdidas [3]. El comportamiento en la
toma de decisiones no es completamente racional si no que es limitado de
acuerdo con las preferencias que adopte cada inversionista. La conciencia
apuntala el procesamiento de la informacion ante un comportamiento de
intuicion para la toma de decisiones rapidas y no dimensiona el nivel de
riesgo al que se estan enfrentando, ya que no tiene la racionalidad total
sobre lo que estéa sucediendo [4].

En la toma de decisiones influye el comportamiento de los inversionistas
en el mercado, en el que se identifican individuos racionales [5]. Cada
inversionista asimila varios factores: conocimientos financieros, edad,
Status Social y el entorno social que lo rodea, segun estos efectos causa el
comportamiento arriesgado en cada toma de decision [6], [7]. Para manejar
este tipo de situaciones, se debe tener conocimientos de los mercados,
en especial sobre informacion financiera para tomar la mejor eleccion,
y realizar el respectivo seguimiento de los resultados obtenidos. [8]. En
las ultimas décadas el conocimiento financiero ha decaido a nivel que las
personas ya no estan ahorrando para la vejez, no realizan inversiones a
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largo plazo y han caido en el consumismo, en paises como Estados Unidos,
Reino Unido, Turquia, Filipinas, Chile, Espafia. [1].

Con el tema (TDF) se brinda la informacion a cada una de las personas y
los inversionistas, sin importar el grado de conocimiento que posean, ya
que con esto se evita realizar comparaciones entre ellos mismos y se debe
tener claro que todas las personas poseen diferentes formas de aprender
[9]. El resultado del presente articulo se basa en realizar un estudio en la
(TDF) mediante un andlisis apoyado en herramientas bibliométricas donde
se logra identificar las perspectivas sobre este tema.

Esta investigacion se ha realizado en las bases de datos Wos y Scopus con
el fin de cumplir con el objetivo, en ellas se han encontrado los principales
paises, publicaciones, autores y revistas relacionadas con (TDF), todos los
resultados fueron analizados con la herramienta bibliometrix, adicional
se encontré que este tema es esencial para que las personas logren tener
una jubilacion oportuna y aumenten el capital desde que inician una vida
laboral [10]. Este articulo estd compuesto de tres partes. La primera da a
conocer la metodologia implementada para elegir el tema. En la segunda
parte se analizan todos los articulos relacionados con (TDF) por medio del
arbol (Raiz, Tronco y Hojas), en cada una de ellas se encontrd el aporte
principal y el objetivo, en la tercera parte se ven reflejadas las perspectivas,
conclusiones y recomendaciones o futuras lineas de investigacion.

2. Materiales y métodos

La metodologia realizada en este trabajo se encuentra dividida en tres
partes. En la primera se revis6 la importancia del tema (TDF), para esto
se analizaron los indicadores bibliométricos y se utilizd la herramienta
bibliometrix que ayuda a encontrar la informacion mas importante [11].
En la segunda se elabora la red con todos los articulos relevantes del
tema y se realiza el andlisis de cada uno de los componentes del arbol
con su respectivo analisis y clasificacion. En la tercera parte se realiza un
analisis de co-citaciones la cual arroja subareas de trabajo, como lo son las
perspectivas.
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Parte 1: importancia del tema.

En esta etapa se utilizaron cuatro indicadores bibliométricos para analizar
la produccion cientifica en el campo. Primero el nimero de produccion
anual registrada en las bases de datos Wos y Scopus, segundo, los primeros
10 paises con mas publicaciones relacionadas con (TDF), tercero, los
autores mas relevantes y cuarto, muestra las revistas con mas publicaciones
sobre (TDF). Para la elaboracion se emplearon herramientas digitales que
permitieron estructurar un analisis sobre la evolucion de (TDF) en funcién
del tiempo. El uso de bases de datos como Scopus y Web Of Science
indexadas en la pagina web de la Universidad de Caldas, se logré identificar
articulos que hablan sobre (TDF) utilizando la siguiente ecuacién Bisqueda:
TEMA: (“financial decision-making”) en un rango de afios entre el 2010
y el 2020. Periodo de tiempo: Todos los afios. Indices: SCI-EXPANDED,
SSCI, A&HCI, ESCI. El analisis bibliométrico se realiza con Bibliometrix
[12], esta herramienta ha sido utilizada en muchas investigaciones de
diferentes disciplinas en las cuales utilizan cartografia cientifica [13], [14].

Parte 2: red y arbol

Para la elaboracion de la red fue utilizada la teoria de grafos, la cual refleja
los documentos y la forma en la que se relacionan. Este proceso se ha
desarrollado en investigaciones de ciencias sociales [15],[16],[17]. Esta
metodologia arroja informacion relacionada a la tipologia y caracteristicas
de la red y cada uno de sus componentes. En el andlisis de la red, para el
cual se usa el aplicativo Gephi [18], esta herramienta ha sido utilizada en
otras investigaciones [19],[20], [21]. Finalmente, con la misma herramienta
se calcularon los indicadores Indegree, Outdegree y Betweenness de
los documentos de la red. El Indegree indica el nlimero de veces que un
documento es referenciado por otros, el Outdegree da a conocer el nimero
de veces que un nodo cita a otros [15],[16],[17], y el Betweenness es el que
refleja el grado de intermediacion y centralidad de cada componente de la
red [22], en general el indicador muestra que el documento cita y es citado
por otros autores [23].

La red esta compuesta por 657 documentos, los cuales estan distribuidos en
los documentos principales (Raiz, Tronco y Hojas), con esta informacion
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se ha realizado el analisis de los documentos clasicos o raiz, en los cuales
se encuentran autores como [24] mostrando la importancia del tema desde
tiempo pasado, en los estructurales o tronco [25] encontrdndose que los
hombres y las mujeres responden igual, pero son menos arriesgadas al
momento de tomar decisiones las mujeres, y en los recientes u hojas [9]
presenta la informacion a los inversionistas sin tener en cuenta el grado de
conocimiento que cada uno posee para evitar que existan comparaciones
entre ellos mismos.

En esta categoria se encuentra la informacion mas reciente del tema. Esta
metodologia ha sido abordada en diversas investigaciones [21], [26], [27],
[28], [29], [30], [31]. Para realizar los respectivos andlisis se tomaron los
12 articulos més relevantes de cada categoria, para un total de 36 articulos.

Parte 3: perspectivas

Después de realizar todo el analisis de la red, esta arrojo 3 perspectivas,
en las cuales se analizaron los documentos principales y se realizd una
descripcion a cada uno de los articulos que la conforman, los cuales estan
clasificados en raiz, tronco, hojas. A la red generada en la etapa anterior,
se le aplicd el algoritmo de clusterizaciéon propuesto por [32]. Esta
técnica permite a través de un analisis de co-citaciones categorizar los
documentos. Posteriormente se realizo mineria de texto que identifican los
temas que componen las perspectivas, para ello se emplea el aplicativo R,
especificamente el paquete WordCloud [33].

3. Resultados
Publicaciones de documentos

De acuerdo con los resultados de la busqueda en las bases de datos, en
la Figura 1, se observan las publicaciones que realizdé Scopus entre los
periodos 2010 al 2020, las cuales fueron superiores a las de Wos, se
observa durante los afios 2013 al 2017 que Scopus ha liderado con un
promedio de 78 publicaciones mientras que Wos ha tenido un promedio de
53 publicaciones anuales durante el mismo periodo de analisis. Scopus en
el 2018 mostrdé un aumento con 131 publicaciones siendo este el afio mas
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productivo. Se evidencia que el interés sobre el tema ha aumentado en los
ultimos 5 afios.

A SCOPUS A WOS

Numero de Publicaciones

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Afo

Figura 1. Produccion de publicaciones anual.
Fuente: Autores

Principales paises

En la Figura 2 se ven reflejados los 10 paises principales que han realizado
publicaciones y los cuales han liderado sobre el tema Toma de Decisiones
Financieras. En primer lugar, se encuentra Estados Unidos con 441 en
Scopus y 228 en Wos, también se muestra que Reino Unido es el segundo
pais que mas publicaciones ha realizado con 140 en Scopus, pero no tiene
participacion en Wos. Inglaterra es el tercer pais con 80 publicaciones en
Scopus pero no presenta en Wos. Se evidencia que Alemania ha tenido un
nivel de participacion quedando en cuarto lugar en ambas bases de datos,
seguido por Australia que tiene participacion en las dos bases de datos y
ocupa el quinto lugar. Los demas paises han estado publicando en las dos
bases de datos, una cantidad similar los cuales son: China, India, Paises
Bajos, Canada y por ultimo se encuentra Sudafrica con participacion en
Scopus solamente.
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SCOPUS [ WOs

400

200

Numero de Publicaciones

o &S
& <€ <

Pais

Figura 2. Los 10 paises principales.
Fuente: Autores

Principales autores y revistas

La Tabla I refleja la relacion de los 10 autores mas relevantes sobre el tema
en cada base de datos. Se identifica a Moster, Fj como uno de los autores
con mas publicaciones al respecto en scopus y en WoS se observa que
Lichtenberh Pa, es uno de los autores con mayor nimero de publicaciones.
Sin embargo, se encontr6é que Lusardi, A. es una de las principales autoras
que, aunque tiene pocas publicaciones acerca del tema tiene un indice h
de 69, ademas brinda un aporte importante para la toma de decisiones
temprana y es lo siguiente:

En la economia se refleja el consumismo que manejan los Baby Boomer ya
que no tienen planificacion financiera y no estan ahorrando para un futuro
en los gastos de la vejez, no tienen conciencia porque son dependientes
de sus padres [34], cabe resaltar lo que indica [35] que se debe informar
bien a las personas para que tengan un conocimiento previo acerca de los
ahorros que realizan durante la vida laboral, obteniendo como beneficio de
inversion a largo plazo una buena rentabilidad.
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Tabla 1. Autores mas relevantes

Scopus Wos
Nimero de Niumero de
Autores Publicaciones Autores Publicaciones
Mostert. Fj 20 Lichtenberg Pa 13
Mostert, Jh 17 Ficker L; 6
Merigo, Jm 11 Bruto E 6
Zopounidis, C. 11 Bennett Da 5
Lichtenberg, Pa 9 Boyle Pa 5
Doumpos, M. 8 Lusardi A 5
Clark, Gl 7 Merigo Jm 5
Lusardi, A. 7 Rahman-Filiptak A 5
Bennett, Da 6 Arroz S 5
Casanovas, M. 6 Clark Gl 4

Fuente: Autores

EnlaTablall serelacionaron las 5 revistas mas relevantes que han publicado
en las dos bases de datos, se evidencia que la revista mas reconocida sobre
TDF es JOURNAL OF MARKETING RESEARCH es la que mas ha
publicado y un indice h de 147 y PLOS ONE aunque ha estado en término
medio sobre las publicaciones, muestra que es la mas referenciada, con un
indice h de 268.

Tabla II. Revistas mas relevantes

NUMERO BASE DE
REVISTAS PUBLICACIONES | CUARTIL | INDICEH DATOS
JOURNAL OF MARKETING 17 SCOPUS
RESEARCH 17 Q1 147 WOS
5, SCOPUS
JOURNAL OF ECONOMIC
PSYCHOLOGY 9 Qi1 82 wOos
JOURNAL OF CONSUMER 1 SCOPUS
AFFAIRS 9 Ql 53 WOS
9 SCOPUS
PLOS ONE 10 Q1 268 WOoS
JOURNAL OF CONSUMER o SCOPUS
RESEARCH 9 Ql 155 WOoSs

Fuente: Autores
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También hay que resaltar que estas revistas se encuentran en Q1, quiere
decir que, al dividir los resultados en partes iguales, evalua la tendencia
principal en los datos obtenidos que son las que tienen altos indices en el
impacto de posicionamiento sobre el tema. También se observa el nimero
de publicaciones que tiene cada una de las revistas, con estos datos se
clasifican de mayor cantidad a menor cantidad de publicaciones.

Analisis de la red

Los resultados generados por la busqueda en las bases de datos permitieron
obtener una red compuesta por 3498 nodos (documentos) y 13880 aristas
(enlaces o referencias entre los documentos). Los tres grupos principales
(en adelante perspectivas) reunen el 50% de los documentos. El tamaio de
los nodos indica el nimero de citaciones recibidas (Figura 3).

Lusardi & Mitchdl (2007)
Baby Boomer retirement security:
The roles of planning, financial
P literacy, and housing wealth

Kahneman & Tversky
(1979)
Prospect theory: And
Analysis of Decision ¢
Under Risk ™

Perspective 1 .

-
Fernandes etal, 2014 &~
Financial Literacy, Financial
Education, and Downstream
Financial Behaviors

Perspective2 .

Perspective3

Figura 3. Grafo Toma de Decisiones Financieras
Fuente: Autores

Los tres documentos mas trascendentales en el tema y considerados
hegemonicos de la red se presentan a continuacion:
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Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk de Kahneman &
Tversky (1979), en este articulo los autores sefialan como la teoria de
la utilidad hace referencia a un modelo de eleccion racional, frente a la
Teoria Prospectiva se refiere a la toma de decisiones individuales cuando
se presenta el riesgo, el resultado se distingue en las ganancias y pérdidas,
analiza los problemas a los que las personas se enfrentan, seglin su eleccion
de acuerdo al estilo y calidad de vida. Este documento registra 59.767
citaciones (google citations) (2020).

Baby Boomer retirement security: The roles of planning, financial
literacy, and housing wealth de Lusardi & Mitchell (2017), en el segundo
documento mas citado en la red, los autores proponen que en la economia
se refleja el consumismo que manejan los Baby Boomer puesto que no
tienen planificacion financiera y no estan ahorrando para un futuro en los
gastos de la vejez. Este comportamiento influye en la falta de educacion
y bajos ingresos, muchas empresas ofrecen bienestar a sus empleados y
los orientan a que sigan con su proceso de ahorro para el bienestar ante la
jubilacion y tengan alguna riqueza en la etapa de la vida mas compleja que
es la vejez.

Posteriormente el tercer documento es Financial Literacy, Financial
Education, and Downstream Financial Behaviors de Fernandes et al.
(2014), este articulo muestra que la alfabetizacién Financiera busca que
las personas programen y puedan tener herramientas de inversion para el
apoyo de bienestar y calidad de vida, como el solo hecho de contar con una
jubilacion digna o tener casa propia, esto refleja un problema social que
puede ser controlado con conocimientos basicos sobre el tema.

Principales documentos

La Tabla III esta enfocada al tema de estudio, ubicando los documentos
dependiendo su categoria, raices, tronco, hojas y estas tltimas divididas en
las tres perspectivas identificadas.
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Tabla III. Documentos principales
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Documentos clasicos (raiz)

En las publicaciones hegemodnicas encontradas en las investigaciones se
fundamenta la teoria sobre la toma de decisiones financieras, indicando
que la cartera tiene dos fases: la primera es la observacion y la experiencia,
dando como resultado rendimientos obtenidos, y la segunda tener en cuenta
el futuro para realizar una inversion y asi obtener los beneficios esperados,
esto con el fin de alcanzar un capital y unos rendimientos financieros
deseados [36].

La toma de decisiones financieras empieza desde el concepto personal de
cada individuo como lo indica [3], [36] las decisiones economicas implican
negociaciones en dinero por cambio de un gusto o una necesidad a la que
se enfrentan las personas a diario para lograr tener el poder adquisitivo,
pero es poco probable que le importe el costo de los bienes comprados.
Posteriormente se analiza el riesgo de ganancias y pérdidas, este genera
una incertidumbre en los modelos econdmicos en la toma de decisiones,
se evidencian las opciones de riesgo, las personas a menudo cuando estan
interesadas en realizar inversion siempre validan la probabilidad de las
ganancias asi sea la mas minima, pero cuando el resultado es pérdida y
genera incertidumbre esta tiende a ser mas alta. [37].
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Las diferencias de género para la (TDF) es influida por los rasgos de
personalidad, las condiciones familiares, la preferencia de riesgo y la
capacidad de generar ganancias y pérdidas en las decisiones a la hora de
realizar una inversion. [38], las mujeres son més reservadas al riesgo que
se enfrentan, prefieren ganar un nivel de utilidad bajo que obtener pérdidas,
en cambio los hombres apuntan mas al riesgo sin importar si el nivel de
pérdida es alto o bajo [39]. El comportamiento de las mujeres frente a la
toma de decisiones es menos arriesgado, asi piensen que son necesarias
para el éxito de una empresa ya que las inversiones son de menor riesgo por
tal motivo es de menor utilidad [40]

Por lo tanto, las mujeres y los hombres deciden qué nivel de riesgo
escoger en la toma de decision en una inversion ya que esto se refleja en
los activos que tengan y en el nivel de riqueza que generan, se evidencia
que las mujeres piensan més a fondo en que van a invertir, en cambio los
hombres solo piensan en la ganancia que les deja el dinero invertido [41].
Los sentimientos y las emociones también presentan una importancia en la
(TDF) de acuerdo a la edad, entre mas jovenes, son mas vulnerables a las
malas decisiones, a la situacién que se estd viviendo hoy en dia, siempre
van a tener un riesgo constante en la toma de una buena o mala decision [6].

Los llamados los Baby Boomer no tienen planificacion financiera
y no estan ahorrando para un futuro en los gastos de la vejez. Este
comportamiento influye por falta de educacion y bajos ingresos. En EE.
UU las investigaciones demuestran el desconocimiento en la planificacion
financiera y esto lleva a que las personas no cuenten con una jubilacion
oportuna, lastimosamente no se tiene conocimiento de las medidas que se
deben tener en cuenta para un ahorro o inversiones que ayuden a aumentar
el patrimonio. Varias organizaciones y gobiernos estan incentivando a la
sociedad para dar practicas financieras, que tengan conocimiento para
ayudar a los hogares y empresas para que puedan fortalecer el patrimonio
y aumentar el capital [10]. En este sentido se comprende que las personas
presentan un bajo conocimiento financiero, s6lo manejan informacién
de los elementos basicos, esto genera que no inviertan en el mercado de
valores y no conozcan los productos y la rentabilidad que ofrece [24].
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Finalmente, la educacion financiera ha decaido a nivel que las personas ya
no estan ahorrando para la vejez, no realizan inversiones a largo plazo y
no se refleja disminucion al consumismo. En algunos paises como Estados
Unidos, Reino Unido, Turquia, Filipinas, Chile, Espafia entre otros, los
entes gubernamentales y empresas estan creando la iniciativa de educar a
las personas para que realicen sus inversiones a largo plazo ya que esto es
un problema social y se ataca con la educacion. Se ha encontrado que la
alfabetizacion financiera busca que las personas programen y puedan tener
herramientas de inversion para el apoyo de bienestar y calidad de vida,
como por ejemplo contar con una jubilacion o tener casa propia [1].

Documentos estructurales (tronco)

En las publicaciones estructurales se encontraron estudios en los que se
identifica que las personas piensan y actuan de forma diferente y se debe
realizar adecuadamente las evaluaciones subjetivas de cada una y asi,
conocer cuales son los verdaderos pensamientos con respecto a la toma
de decisiones [42]. Permitiendo reconocer la importancia de realizar
inversiones, saber manejar el riesgo que se puede tener, ya que a mayor
riesgo mayor rentabilidad [43]. Cabe indicar que para poder determinar
qué riesgo se corre, se deben analizar los efectos indirectos con respecto a
la innovacion, saber asumir los riesgos a los que se enfrentan al momento
de realizar alguna inversion y tener muy claro que no siempre se gana,
es necesario mezclar las finanzas con el marketing para poder lograr que
los consumidores adquieran productos de inversion innovadores, es decir
implementar un valor agregado [44].

Al revisar los rasgos cognitivos en los integrantes de una familia, se
encontrd que los efectos con respecto a los calculos numéricos son mayores
en los hombres que en las mujeres, todos los integrantes de la familia
deben participar en (TDF) y realizar sus aportes o plantear sus puntos de
vista [45]. Por lo tanto, motivar a las personas para estar actualizados en
temas financieros, que puedan realizar inversiones en un futuro; ademas de
orientar a las personas que cuentan con conocimientos muy basicos seria
una opcion para brindar mejores resultados sobre este tema [24].

Es importante enfocar a las empresas para que destinen parte del dinero
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como ahorro para cada uno de sus empleados, con el fin de que al momento
de pensionarse tengan asegurado el pago de forma mensual por el resto de
la vida [35]. No controlar los gastos que realizan las personas diariamente,
afecta el habito de ahorrar y las acerca al limite de perderlo todo, ya que
en la actualidad las personas se endeudan y terminan perdiendo todas las
propiedades y ahorros, por gastar mas de lo presupuestado. Esto indica
que las personas deben gastar el dinero en cosas realmente importantes y
necesarias, que no sean compradores impulsivos y que aprendan a ahorrar
parte del salario devengado [46].

Las emociones pueden influir en la toma de decisiones bajo el riesgo y
también la estructura neural, se comprueba que todos los aspectos son
importantes para tomar buenas decisiones, no solo el conocimiento sino
también las emociones [47]. Los programas de asesoramiento también
buscan que los consumidores superen los habitos destructivos y mejoren el
bienestar, aunque los resultados son muy bajos, se debe continuar con los
procesos de formacion [48].

Mujeres y hombres son muy parecidos al momento de responder, cada
quien asume el riesgo segiin su conveniencia. En conclusion, las mujeres
son mas reacias al riesgo que los hombres, esto se debe a que los hombres
son mucho més arriesgados y las mujeres mas temerosas [25]. Por lo tanto,
es necesario identificar la relacion de la hormona testosterona con la toma
de decisiones financieras y riesgo economico, ya que esta funciona para
estar pendiente de los comportamientos de riesgo que pueda tener cada
persona, estos pueden ser adaptables [49].

Las empresas de servicios financieros que traten de mejorar el bienestar
financiero de los consumidores, deben brindar informacién con respecto al
ahorro, poder entregar folletos donde expliquen bien los diferentes tipos de
ahorros y programas financieros [50].

Documentos recientes (hojas)

En las hojas el comportamiento del riesgo juega un papel muy importante,
debido a que todas las personas definen el nivel de riesgo segun el beneficio
que se obtiene [51]. Este también les permite a las organizaciones tener
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un mejoramiento en los objetivos, lograr la identificacion oportuna de
un problema y organizacion de procesos, para asi llegar a un resultado
exitoso. Adicional a esto también es importante analizar el comportamiento
de cada persona, por lo general este se debe al entorno que la rodea, las
circunstancias vividas en la crianza reflejan como puede impactar en
las decisiones tomadas y evidenciar con la aceptacion de las propuestas
escogidas que tanto éxito se logra [52].

Las decisiones financieras que debe asumir independientemente del género
siempre es en busca de generar utilidades, basicamente se enfoca en los
momentos a los cuales se estan enfrentando, asumir los roles importantes
para incrementar y dar los mejores resultados, buscando que los niveles
de decision presente en los hombres y las mujeres son diferentes, ya que
ellas varian segun el comportamiento, el contexto donde se encuentre,
los hombres se dejan llevar por la oportunidad y nos son constantes, las
mujeres se dejan influenciar facilmente por las circunstancias y piensan
mas en el riesgo al momento de realizar una inversion [53].

Las empresas familiares que han obtenido mejoras en el proceso han
incrementado y se concentran en la estructura del capital, en las decisiones
de inversion y dividendos, también se resalta que estdn enfocados a los
resultados econdémicos, se concentran estratégicamente en el proceso
adecuado de toma de decisiones puesto que cada integrante debe acomodarse
a las funciones propias y saber que comportamiento deben tomar frente a
los factores que se presentan para cumplir con los objetivos de generacion
de utilidades y maximizar el valor a la empresa [54].

Se identifica que el comportamiento de los inversionistas en el mercado se
determina en la forma de tomar las decisiones como individuos racionales
segun los conocimientos que pueden tener, pero en las investigaciones se
ha reflejado el comportamiento financiero en la toma de decisiones ya que
no es completamente racional si no que es limitada debido a que se reflejan
en las habilidades cognitivas ya sea por la preferencia que adopte cada
inversionista [4]. También se destaca que las hormonas pueden afectar al ser
humano e interferir en las decisiones financieras ya que la testosterona esta
relacionada con el éxito reproductivo, el beneficio que obtiene de acuerdo
al éxito o al fracaso en el que esté expuesto y el cortisol es la respuesta que
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indica al estrés de acuerdo a las situaciones amenazantes. Las condiciones
de las personas frente a la toma de decisiones financieras dependen de las
situaciones a las que se estan enfrentando, de acuerdo a esto se aceleran las
hormonas, las cuales afectan dando una respuesta inmediata a los efectos
que puede tener el cerebro mediante las reacciones de un comportamiento
arriesgado [7].

En las variables mdas importantes, se destaca la investigacion del
comportamiento en conocimientos financieros y psicologia, cémo el
cerebro procesa toda la informacion para la toma de decisiones acertadas,
esto influye en el objetivo de obtener conocimientos de los mercados y de
la informacion financiera para la eleccion frente a la toma de decisiones
con niveles altos para mejorar los resultados en la incertidumbre o
desconfianza que se reflejan en los medios econdomicos que puedan afectar
favorablemente o pueda causar dificultades [8]. Las decisiones financieras
que se deben asumir independientemente del género siempre son en busca
de generar utilidades, basicamente se deben enfocar en los momentos a los
cuales se estan enfrentando y asumir los roles importantes para incrementar
y dar los mejores resultados [55].

Las personas de edad mayor obtienen mejores puntajes en cuanto a las
caracteristicas cognitivas y no cognitivas, ya que entre mas edad poseen, es
mucha la experiencia y conocimiento en temas financieros [56]. Por ultimo,
se le da a conocer a las personas que deben estar actualizadas con toda
la informacién financiera que salga al mercado, de esto depende realizar
buenas inversiones y saber manejar el riesgo [57].

Finalmente, las creencias de los inversionistas sobre la capacidad que
tienen para identificar los defectos en nuevas ideas de emprendimiento,
deben tener toda la informacion necesaria al momento de decidir realizar
cualquier tipo de inversion ya que con esto pueden estar en la capacidad
de saber identificar en qué momento invertir y tener un segundo plan.[58].
Adicionalmente se debe brindar toda la informacion financiera a cada uno
de los inversionistas sin importar el grado de conocimiento que poseen, con
esto se evita realizar comparaciones entre ellos mismos y deben tener claro
que todos tienen diferentes formas de aprender [9].
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Perspectivas

Después de realizar la revision de los documentos tomados en cuenta, se
encontraron por medio del algoritmo de clusterizacion 3 perspectivas o
también llamadas lineas de investigacion, a continuacidn, se analiza cada
una de ellas.

Perspectiva 1: el riesgo y el comportamiento humano

El andlisis de cada uno de los articulos demuestra que la relacion de la
hormona testosterona frente al riesgo econémico y la toma de decisiones
depende de los factores o situaciones en las que esté viviendo el ser
humano (Figura 4). Ademas, Comprende el comportamiento humano ante
la toma de decisiones del riesgo, permite analizarlas segin las preferencias
y las interacciones que estén enfrentadas, por esta razon la hormona
testosterona desempefia una funcion muy importante en los humanos,
frente a la supervivencia y la reproduccion, ya que esta se refleja en el nivel
competitivo [49].

La testosterona y el cortisol producen en las neuronas alteraciones frente
a la toma de decisiones ya que afecta el estrés frente a condiciones de
incertidumbre, y el éxito reproductivo al apetito del riesgo y la recompensa.
Se evidencia que el riesgo es uno de los factores fundamentales, esto se da
debido a que el individuo actlia en la opcion de elegir sobre las variables que
pueden surgir en busqueda siempre del éxito y minimizar la posibilidad de
un fracaso, este también depende de las circunstancias que estan viviendo
ante el entorno que los rodea [7], [8].

Por otro lado, los inversionistas pueden tener conocimientos poco realistas
frente a la capacidad de andlisis ante la (TDF) ya que el exceso de confianza
por las emociones emitidas no les permite identificar la brecha de riesgo
y asi evitar posibles pérdidas. Toda persona tiene como objetivo realizar
inversiones y con preferencia recibir ganancias que pérdidas, también
se basa en la confianza que se tiene segun la intuicidn, a la vez realizar
un andlisis para generar estrategias y saber controlar las emociones, esta
combinacion permite llegar al objetivo planeado [59].

Adicional se determind la capacidad de toma de decisiones frente a

Articulo de Revision. Damiand Felipe Trejos-Salazar, Sindy Lorena Osorio-Correa,
Leidy Viviana Corrales-Marin, Pedro Luis Duque-Hurtado.

31



Revista Interfaces, Vol 4 (1) Enero-Junio 2021. ISSN 2619-4473 E-ISSN 2619-4465, p.p. 15-44

comportamientos psicologicos y de liderazgo en el nivel de riesgo en
los resultados esperados. Las decisiones financieras se influencian por
los comportamientos de las emociones como el estrés, los prejuicios
psicologicos y las diferencias de cada uno, este permite con el objetivo de
cada decision si maximiza las utilidades, analizando el nivel de riesgo al
que se esté enfrentando en el entorno econdémico y social [8].

Para finalizar, seglin la investigacion se debe tener en cuenta la personalidad
y el estado de animo donde el individuo realiza evaluaciones en el
comportamiento del mercado y considerar el optimismo o el pesimismo
como parte fundamental en la toma de decisiones, desde un punto de vista
cuando se trata de obtener ganancias o pérdidas [60].

~aria

-;LJ' theon

-

g bchavnor
emot :
"® 3
<
m
Cl

,.

atiect

cogn tcortex
testosteron 2

elront

E human
ecC (_mu"l
predic

ve

Figura 4. Perspective 1- Risk and human behavior 25%
of network 875 Nodes
Fuente: Autores

Perspectiva 2: consumismo y conocimiento psicologico

En este articulo descubren que las caracteristicas psicoldgicas en cada
persona hacen que tengan diferentes maneras de ahorrar, esto se da porque
se tiene en cuenta el ciclo de vida, el género, el nivel de educacion o los
ingresos (Figura 5). Al analizar estas caracteristicas psicologicas y el
comportamiento de ahorro en los hogares, se logra identificar dos clases
latentes, las de esfuerzo versus las establecidas en los hogares [53].

También se logra identificar que existen tres segmentos de consumidores
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que son, Si-Hecho, No-Nunca y Si-Después y escogen a los de Si-Después,
por ser mas propensos a experimentar la brecha entre el objetivo y la
accion. Al aumentar la importancia de los objetivos a largo plazo durante
decisiones cotidianas, se logra revisar desde un punto de vista elevado
que los consumidores se vuelven mas pacientes para obtener mayores
recompensas financieras en el futuro [61].

A pesar de lo mencionado anteriormente las personas se sienten reacias al
momento de participar en decisiones financieras que implican inversiones,
ahorro y gestion de la deuda. Esto se debe a que el analisis de los diferentes
tipos de decisiones requiere de un pensamiento diferente que va desde el
emocional o experimental hasta el pensamiento analitico o racional [5].
Razon por la cual los consumidores no se miden al momento de solicitar
créditos, es decir muchas veces lo solicitan para pagar facturas o inclusive
para comprar mercado en sus hogares, terminan pagando intereses muy
altos y con una carga financiera elevada. Por eso es tan importante hacer
acompanamiento para que tengan un conocimiento basico en los temas
financieros y puedan tomar buenas decisiones al momento de adquirir
cualquier tipo de crédito [62].

Por otro lado, al momento de intercambiar tiempo por dinero, las personas
se vuelven impacientes y descubrieron que aumentar la preocupacion en
ellos, por la seguridad, y la responsabilidad, reducen el sistema fiscal de los
impuestos [63].

.person goal

PSYyChoiog Knowieda

Figura S. Perspective 2-Consum and Psychology knowledge 15% of
network 525 Nodes
Fuente: Autores
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Perspectiva 3: mercado e inversion

Gran parte de la poblacion tiene conocimientos financieros basicos, los
cuales dificultan los compromisos financieros. Se debe tener en cuenta
todos los aspectos sin mirar a qué persona le favorezca mas, es decir,
implementar los conocimientos en educacion financiera y brindar la
confianza necesaria a cada persona [64]. Por otro lado, es indispensable
comprender los conceptos financieros bésicos para entender las diferentes
alternativas que se ofrecen para gestionar finanzas personales. También se
debe tener confianza en uno mismo para poder tomar buenas decisiones,
se pueden realizar més estudios sobre los consumidores con bajos
conocimientos financieros para examinar sus necesidades especializadas, e
identificar si la educacion financiera atendida a través de blogs de finanzas
personales es beneficiosa para ellos [65]. Con esto se pueden evitar abusos
de otras personas que quieran pasar por encima de los demas sin medir las
consecuencias [56].

Adicional a lo anterior, los autores descubrieron que el asesoramiento
financiero impacta positivamente en la negociacion de acciones de
los inversionistas (Figura 6). Lo que los llevd a investigar el papel
del asesoramiento financiero en el comportamiento comercial de los
inversionistas mediante el andlisis de la influencia de la personalidad del
asesor [2].

Finalmente brindar informacién financiera especifica a las personas
adecuadas y en el momento indicado para poder tomar mejores decisiones
[57]. Por otro lado, también es muy importante tener confianza entre
los socios y asumir las responsabilidades entre ellos mismos, no todos
necesitan saber los mismos temas, con uno que sepa es suficiente, es decir
se implementa una division en el trabajo entre ellos.
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Conclusiones

Al realizar el analisis detallado de cada uno de los articulos relacionados
con el tema (TDF) se logré evidenciar los 10 paises principales, ocupando
el primer lugar Estados Unidos en las dos bases de datos, los autores
con mejor indicador h-index, en este caso se trata de Lusardi, A. ya que
tiene publicaciones en las dos bases de datos Wos y Scopus y tiene varios
articulos relacionados con el tema, las principales revistas y la cantidad de
publicaciones.

Al realizar el analisis de los documentos clédsicos se identifica que el
primer articulo relacionado al tema, fundamenta la teoria sobre la toma
de decisiones financieras, indican que la cartera tiene dos fases: la primera
es la observacion y la experiencia, dando como resultado rendimientos
obtenidos, y la segunda tener en cuenta el futuro para realizar inversion
y asi obtener los beneficios esperados, esto se da con el fin de alcanzar un
capital, rendimientos financieros deseados y fue en el afio [36].

En los ultimos cinco afios se ha reflejado la atencion y la importancia sobre
el tema de TDF, donde muestra gran importancia acerca de las inversiones
y el tipo de riesgo ya sea ganancia o pérdida al que se someten, cada dia los
empresarios e inversionistas estan mas enfocados a los niveles de riesgo
que enfrentan y asi obtener grandes recompensas, [4] a veces se dejan
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influir por las emociones y no tiene una decision racional si no limitada y
esto se refleja en los resultados obtenidos [8].

Después de realizar un estudio se descubre que los resultados pueden
implicar a los gobiernos que intentan mejorar el comportamiento de ahorro
en los hogares [53], ya que en muchos paises no tienen la cultura del ahorro,
llegando asi a la vejez sin estabilidad financiera, esto se ha convertido en un
problema social que se debe atacar para que todas las personas tengan una
vida econdmica estable.

Se logré identificar en la perspectiva 1 el comportamiento de los
inversionistas, ya que pueden tener conocimientos poco realistas frente a
la capacidad de andlisis ante la la toma de decisiones, porque el exceso de
confianza por las emociones emitidas no les permite identificar la brecha
de riesgo y asi evitar posibles pérdidas [59] en consecuencia, en muchas
ocasiones las personas actuan con la confianza de que conocen un segmento
de un mercado y a veces dicha confianza falla ya que depende de analizar
como es el comportamiento del entorno para asi tomar decisiones acertadas
que no afecte a otros.

En la perspectiva 2 se descubre que las caracteristicas psicoldgicas en cada
persona hacen que tengan diferentes maneras de ahorrar, esto se da porque
se tiene en cuenta el ciclo de vida, el género, el nivel de educacion o los
ingresos. Al analizar estas caracteristicas psicoldgicas y el comportamiento
de ahorro en los hogares, se logra identificar dos clases latentes, las de
esfuerzo versus las establecidas en los hogares [53].
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Resumen

A partir de una biisqueda en la base de datos Web of Science, de las investigaciones
publicadas en las dos ultimas décadas, se realizd un analisis cronoldgico de los
documentos obtenidos. Para ello, los registros fueron procesados utilizando la
metafora del arbol de la ciencia, y clasificados en tres categorias: raices, tronco
y hojas. Los resultados permitieron identificar los documentos clasicos o
hegemonicos, los estructurales y los mas recientes, todo a partir de indicadores
bibliométricos.

Palabras clave: adopcion tecnolégica, arbol de la ciencia, bibliometria.

Abstract

From a search in the Web of Science database, of the researches published in
the last two decades, it was carried out a chronological analysis of the obtained
documents. For this purpose, the records were processed using the metaphor of
the science tree, and classified in three categories: roots, trunk and leaves. The
results allowed identifying the classic or hegemonic documents, the structural
ones and the most recent ones, all of them from bibliometric indicators.
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1. Introduccion

La adopcion tecnologica (AT) ha sido reconocida como uno de los factores
mas importantes que ha generado una rapida transformacion social y
econdémica en la actualidad [1]. Asi mismo, la AT estd tomando cada vez
mas fuerza e importancia en el desarrollo de la sociedad, por ejemplo, en
las personas la AT se presenta con barreras, restricciones y frecuencia de
uso, especialmente en la falta de habilidades y destrezas al interactuar con
ella[2], [3]. Como consecuencia de ello, estas barreras o falencias tienden a
exacerbar la brecha digital presente entre los diferentes grupos de personas,
dado que la AT se convierte en un papel fundamental para la ensenanza y el
aprendizaje de las personas [4]-[6].

Por otro lado, la AT como factor en la productividad y competitividad de
las empresas, se hace cada vez mas importante [7]. Ademas, los beneficios
de utilizar estas herramientas o técnicas en el sector empresarial se han
trasladado a sus diferentes grupos de interés, es asi que las empresas que
han adoptado rdpidamente la tecnologia, han facilitado su contribucion al
desarrollo sostenible [§].

Por lo tanto, este impacto ha intensificado la competencia en el mercado
global y los cambios repentinos en la demanda de productos y servicios
que llevan a las empresas a adoptar tecnologias, con tendencias a la
automatizacion e intercambio de datos [9].

Esta investigacion tiene como objetivo realizar un analisis cronologico de
la produccion cientifica sobre adopcion tecnoldgica en la base de datos
Web of Science (WoS). Para responder al objetivo en mencion, se efectud
una busqueda de las publicaciones registradas en WoS entre los anos 2000
y 2019.

Los resultados fueron procesados empleando la metafora del arbol de la
ciencia. Este procedimiento permitié articular los documentos de forma
cronoldgica, asi como analizar su contenido y presentar sus principales

aportes y conclusiones.

Este articulo se encuentra organizado en cuatro apartados adicionales a la
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introduccion. El primero es la metodologia presentada de forma detallada,
haciendo una explicacion sobre la seleccion de la informacion y las
herramientas aplicadas. Luego, se presenta el desarrollo de la investigacion
a través del analisis de red; utilizando la metafora del arbol de la ciencia.
Posteriormente, se presentan las raices, tronco y hojas y finaliza con las
conclusiones, limitaciones y recomendaciones para futuras investigaciones.

2. Materiales y métodos

Se realizo una busqueda en WoS, analizando los indicadores bibliométricos.
Teniendo en cuenta los documentos obtenidos se construyo la red con R a
través del analisis de co-citaciones, empleando la analogia del arbol.

Los criterios de consulta fueron: Periodo de consulta 2000-2019, cualquier
tipo de publicacion (libros, capitulos de libros, articulos y actas de
conferencia), cualquier tipo de revista. El término de consulta fue “ICT
Adoption” y se rastre6 en titulos, resumen y palabras clave. Esta consulta
se efectud el 11 de octubre y arrojo 495 resultados.

Para obtener la red, se utilizo la teoria de grafos, mediante el cual muestra
los articulos y la forma en que se relacionan. Esta herramienta permite
obtener informacion que se asocia a la tipologia y caracteristicas de la red
y de cada articulo que la integra [10]-[12].

Los documentos de la red, son clasificados mediante tres indicadores
bibliométricos (indegree, outdegree y betweenness), los cuales, permiten
presentar los documentos mas relevantes, utilizando la metafora del arbol
de la ciencia [13], [14].

Para esto, se organizan los articulos en 3 categorias: las raices (alto
indegree), donde estan los documentos fuente, hegemonicos, clasicos o la
base intelectual de conocimiento de un tema [15], teniendo la particularidad
que son citados pero no citan a otros; el tronco (alto betweenness) hace
relacion a los articulos que resultan de las aplicaciones importantes en el
desarrollo del conocimiento vigente del tema o concepto revisado, estos
citan y también son citados por otros y, por tanto, son conocidos como
estructurales o estructura intelectual que impactan las tradiciones de
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estudios en el campo, aparte de evidenciar su composicion, se identifican
los temas de investigacion importantes en la literatura y el patron de sus
interrelaciones [16].

Finalmente, las hojas (alto outdegree) agrupa los documentos mas vigentes
que citan a los demas en la base del conocimiento, es decir, tronco y raices,
pero no son referenciados; estos documentos presentan los frentes de
investigacion [17], en este documento, conocidos como perspectivas. Esta
metodologia ha sido utilizada y validada en diversas investigaciones [18]—
[27].

3. Resultados
Analisis de la red

Teniendo en cuenta los 495 documentos como resultados de la ecuacion
de busqueda, se seleccionaron las publicaciones que son objeto de estudio,
empleando el criterio de puntuacion mas alta en Indegree (grado de entrada),
Betweenness (intermediacion) y Outdegree (grado de salida). Luego, se
seleccionaron 10 documentos con mas grado de entrada, 10 con el mayor
grado de intermediacién y 10 con més grado de salida. Estos documentos
identifican la informacién mas importante en una amplia linea de tiempo.

Las publicaciones seleccionadas se presentan a través de la analogia del
arbol, mencionada en la metodologia y presentada en la Figura 1, mediante
el cual los documentos que son identificados como clasicos son ubicados
en las raices, los estructurales en el tronco y los més recientes en las hojas.
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Figura 1. Arbol de la AT
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Los documentos que son identificados como clésicos o hegemodnicos, son
considerados investigaciones que soportan y fueron el punto de partida de
la teoria de adopcion de las TIC. Estas investigaciones se pueden detallar
en la siguiente linea de tiempo (Figura 2).
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Figura 2. Cronologia de la base intelectual de la AT

La primera escala que se desarrollé como instrumento para evaluar la AT
permite medir dos dimensiones, la utilidad percibida y la facilidad de uso
[28]. Pero mas adelante, se pone a prueba este modelo explicando que
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ademas de la utilidad percibida y la facilidad de usos, esta la influencia
social y procesos cognitivos, teniendo como resultado que estas dos
variables son fundamentales en la AT [29].

Es asi, como se presenta un nuevo modelo de AT llamado teoria unificada
de aceptacion y uso de la tecnologia, convirtiéndose en una herramienta ttil
para quienes necesiten evaluar los resultados de la introduccion de nuevas
tecnologias [30].

Por otra parte, se hace necesario comprender el por qué las personas
aceptan o rechazan las computadoras [31]. En este sentido, se mencionan
que las barreras o resistencias al implementar la AT est4 relacionada con el
conocimiento y preparacion que tienen las personas, asi como las presiones
del contexto social [32].

Asi mismo, se ha intentado rastrear los paradigmas que surgen de la AT,
pero lamentablemente no se encuentran respuestas concretas que permitan
abordar este tema de manera explicita y que las personas lo puedan percibir
como una innovacion [33].

También es importante mencionar que la AT en el sector empresarial
especialmente en las PYMES, ofrece oportunidades reflejadas en la ventaja
comparativa y competitiva, pero se puede presentar como una amenaza
cuando no existe el suficiente apoyo y compromiso de la alta direccion o
el tamano y estructura de la PYMES no es suficientemente robusto para
afrontarlo como un reto [34].

Enestesentido, laAT se convierte de vital importancia para el funcionamiento
de las PYMES adoptando como minimo una conexion con el mundo a
través de internet, que le permita adquirir conocimientos y preparacion
organizacional, de lo contrario; estara en riesgo de desaparecer [35]

Por ultimo, se determina que el comercio electronico se ha convertido en un
factor que le da valor estratégico a las PYMES a través de la identificacion
de aumento del conocimiento y percepcion de utilidad [36], asi como el
mejoramiento en los modelos comerciales y preparacion del personal
dentro de las PYMES mediante herramientas econométricas que ayuden a
realizar seguimiento y medicion de los resultados esperados [37].
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Documentos estructurales (tronco)

Los documentos identificados como estructurales son los que le dan sentido
a la teoria de adopcion de las TIC, vinculando los recientes con los clésicos.
Ademas, representan la mayor tasa de centralidad, lo que indica que son
citados de forma recurrente por las hojas y al mismo tiempo citan a los
documentos clasicos. Por ende, son las publicaciones que conectan la red.
Estas investigaciones se pueden detallar en la siguiente linea de tiempo
(Figura 3).

Weber &
Kauffuan
2011)

Tob-Ogu,

Beckmsale Kumar, &
etal ~ > Cullen
011) | 20014 | EEN | 7 | (2018)

—

Haller & Jonesetal Harrisetal Giotopoulos Sunday &
Siedschlag (2014) (2015) etal Vera
(2011) @o17) (2018)

Figura 3. Cronologia de los documentos estructurales de la AT
Fuente: Autores

Dentro de las publicaciones consultadas se identifica que la AT en las
PYMES es un proceso dindmico y evolutivo donde se identifican factores
que intervienen tanto a nivel individual como empresarial en cada una de
las etapas de la adopcion, tales como: rendimiento de la inversion, facilidad
de uso, el tiempo, costo de la adopcion y la adaptabilidad al cambio [1].
Estos factores pueden variar segin el tamafio y disponibilidad de recursos
que se tengan al momento de la adopcion [38].

Ahora bien, seglin el primer estudio en abordar de manera integral la AT
en las PYMES, teniendo en cuenta sus caracteristicas, beneficios y barreras
generd una expectativa de bajo costo si se compara con la efectividad
y mejora que se obtienen en la comunicacién desde y hacia los clientes
tanto internos como externos, pero la seguridad de la informacion se
presenta como una barrera determinante en este proceso, lo que genera
en las PYMES incertidumbres de la adopcion [39]. Por consiguiente, se
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hace necesario plantearse la pregunta ;qué es lo que impulsa la AT por
parte de las PYMES?, para ello, se presentan cinco indicadores que miden
esta respuesta: desarrollo de nuevas lineas de negocio, mejorar el modelo
comercial, aumento de la productividad, aumento de las ventas, y la
adquisicion de conocimiento [7].

Asi mismo, existen unos patrones que impulsan la AT en las PYMES
como son: el tamafio y edad de la empresa, habilidades y competencias
del personal y la vision de mercados internacionales que se tenga [40].
Mas adelante, estos patrones se complementan con mecanismos a favor o
en contra de la AT en las PYMES, tales como: la estrategia, las influencias
culturales y la participacion en redes sociales [41]. De esta manera las redes
sociales se convierten en un factor decisivo que ayuda a impulsar la AT
en las PYMES con la posibilidad de encontrar maneras de hacer negocios
[42].

Finalmente, el propietario de una PYME tendra que asumir una posicion
clara ante los desafios, oportunidades, consecuencias, barreras y beneficios
que trae la AT [43],[44], [45].

Documentos recientes (hojas)

En este apartado se encuentran las publicaciones de la AT mas recientes,
que toman como referencia los articulos de la analogia del arbol
correspondientes a la raiz y tronco. Dentro de esta categoria al igual que
las anteriores secciones del arbol, se puede ver una tendencia hacia los
documentos empiricos donde aspectos como: modelos de AT, AT en las
PYMES, y brecha digital, estan vinculados al presente tema de estudio.

Por un lado, con respecto a modelos de AT se encontraron dos documentos
que buscan identificar los patrones adecuados de AT, tanto para el sector de
salud como para la educacion. El primero con el fin de poder digitalizar la
historia clinica del paciente hospitalizado y el segundo como herramientas
de aprendizaje. En este sentido se sugieren investigaciones futuras sobre la
actitud del personal médico con relacion a la AT [46]. Asi mismo, la AT para
el autocontrol de los pacientes diabéticos [47]. También se hace necesario
investigar la AT como herramienta de aprendizaje teniendo en cuenta la
metodologia, cultura, motivacion y comportamiento del estudiante [48].
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Por otro lado, la AT en las PYMES busca identificar los factores que
influyen en la aplicacion de esta herramienta empresas, teniendo en cuenta:
las caracteristicas propias de la PYME, la tecnologia a usar, su cultura
organizacional y los riesgos de la adopcion en su cadena de valor, generado
futuras lineas de investigacion sobre el impacto de la relacion empresa a
empresa (B2B) con la AT [49], asi como estudiar la relacion que existe entre
la AT en la PYME y la satisfaccion de los clientes [50]. También se podrian
generar futuras investigaciones sobre la incidencia de AT en las PYMES y
la reduccion de los costos laborales [51]. Asi mismo, se sugiere estudiar la
AT en las PYMES que permita mejorar las operaciones de manera eficiente
de empresa a empresas (B2B) [52].

Finalmente, la brecha digital se presenta en el momento en que algunos
paises empiezan la AT de manera temprana en comparacion de otros,
generando desigualdades socioecondmicas entre las personas que acceden
a nuevas tecnologias y aquellas que se demoran en adoptarlas. Dada esta
situacion, se sugiere investigaciones futuras orientadas a politicas publicas
que ayuden a mejorar la brecha digital [53]. También se recomienda estudiar
el perfil socioecondémico de las personas que deciden empezar la AT [54].
Asi como se hace necesario, analizar la cultura y comprender mejor por qué
y como los usuarios deciden iniciar la AT [55].

Conclusiones

Esta investigacion presenta un analisis cronologico de la produccion de
documentos cientificos sobre la AT publicados entre los afios 2000 al
2019, lapso en el cual se han escrito las publicaciones mas importantes
e influyentes sobre este tema en una de las bases de datos mas grandes y
reconocidas en la investigacion a nivel mundial como lo es Web of Science.

El resultado de este estudio se produce utilizando la metafora del arbol de
la ciencia, evidenciando de manera clara la evolucion que ha tenido este
campo de conocimiento. Los documentos de la raiz se presentaron como
clasicos o hegemonicos, identificando las investigaciones que soportaron y
dieron el punto de partida a modelos de AT, apareciendo la primera escala
para evaluar la aceptacion de la tecnologia a partir de la utilidad percibida
y la facilidad de uso [28].
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Los documentos del tronco (alto betweenness), se identificaron como
estructurales y fueron los que le dieron sentido al estudio de la AT, definida
como un proceso dinamico, imprevisible y evolutivo, correlacionado con
factores que influyen en la implementacion de cada una de sus etapas [1],
[38]. Esta parte del arbol, vincula los documentos recientes con los clasicos
y se percibe que son citados de manera recurrente por las hojas, perspectivas
o también llamados cluster.

Finalmente, las referencias ubicadas en las hojas (alto outdegree) agrupa
las publicaciones mas recientes, que citan tanto a los documentos de la
raiz, como a los documentos del tronco, pero no son citados. Asi mismo,
estas hojas permitieron identificar futuras corrientes de investigacion en
este campo de estudio, tales como: modelos de AT, AT en las PYMES, y
brecha digital.

El emplear solo WoS como fuente inicial para la elaboracion del arbol de
la ciencia, se constituye como la principal limitacion de este documento.
Ademas, como es de esperarse, el sesgo natural de los autores, en lo que
respecta al andlisis de los documentos encontrados, se presenta como una
restriccion para la generalizacion de los hallazgos.

Se recomienda realizar este mismo procedimiento empleando otras bases de
datos, como Scopus, Google Scholar, Dimensions, de esta forma presentar
un panorama general del tema.
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Resumen

Mediante una busqueda de literatura en la base de datos Web of Science, sobre
investigaciones publicadas en el area del Marketing de Redes Sociales durante
las dos ultimas décadas, se llevo a cabo un analisis cronologico de los mismos.
Para esto, los documentos fueron analizados a través de la metafora del arbol
de la ciencia, y clasificados en tres categorias: raices, tronco y hojas. Este
analisis permitio identificar la literatura clasica o hegemonica, los documentos
estructurales y los mas recientes, esto por medio de indicadores de bibliometria.
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Abstract

Through a literature search in the Web of Science database, on research published
in the area of Social Media Marketing during the last two decades, a chronological
analysis of them was carried out. For this, the documents were evaluated through
the metaphor of the tree of science, and classified into three categories: roots, trunk
and leaves. This analysis made it possible to identify the classical or hegemonic
literature, the structural documents and the most recent ones, this by means of
bibliometric indicators.
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1. Introduccion

En los ultimos diez anos, el crecimiento de las redes sociales ha sido
exponencial, por ende, las empresas han volcado sus intereses publicitarios
para llegar a los usuarios de estos medios [1], asi mismo, al integrar las
redes sociales en sus estrategias de marketing, las organizaciones han
utilizado la conectividad web y la interactividad con los usuarios con fines
comerciales [2].

Igualmente, ha aumentado el nimero de companias que utilizan estos medios
de comunicacioén [3], esto debido al mayor contacto con el consumidor por
estos canales [4], ademas de estimular de manera efectiva las actividades
comerciales, estos medios atraen consumidores y aumentan las relaciones
de marca con los clientes en diferentes segmentos [5].

En el estudio realizado por Misirlis and Vlachopoulou [6], se define
que Facebook y Twitter, son las dos plataformas online frecuentemente
utilizadas por las compaiiias; por ende, el Marketing de Redes Sociales (en
adelante MRS) debe ser utilizado dentro de las estrategias comerciales de
las empresas para poder penetrar efectivamente en el mercado altamente
competitivo [7]. Por lo tanto, esta tematica ha tenido una evolucion rapida
dentro de la comunidad cientifica para comprender el uso del MRS dentro
de las organizaciones [8].

El objetivo principal de este articulo fue realizar un analisis cronoldgico
de la produccion cientifica sobre el Marketing en Redes Sociales en la
base de datos Web of Science. Por lo mismo, se efectué una bisqueda de
publicaciones registradas en WoS entre los afos 2000 y 2019. Se realiz6
un analisis de los resultados mediante la metafora del arbol de la ciencia.

El presente articulo se encuentra dividido en cuatro secciones adicionales
a la introduccion. Inicialmente se define la metodologia utilizada de
forma detallada, para la seleccion y analisis de informacién primaria.
Posteriormente, se presentan los resultados de la investigacion a través del
analisis de red; mediante la metafora del arbol de la ciencia. Seguidamente,
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se analizan los documentos clésicos, estructurales y recientes. Finalmente
se detallan con las conclusiones, limitaciones y recomendaciones para
futuras investigaciones.

2. Materiales y métodos

Se realizo una busqueda en WoS, analizando los indicadores bibliométricos.
Teniendo en cuenta los documentos obtenidos se construyo la red con R a
través del analisis de co-citaciones, empleando la analogia del arbol. Los
criterios de consulta fueron: Periodo de consulta 2000-2020, cualquier tipo
de publicacion (libros, capitulos de libros, articulos y actas de conferencia),
cualquier tipo de revista.

El término de consulta fue “Social Media Marketing” y se rastreo en titulos,
resumen y palabras clave. Esta consulta se efectud el 20 de diciembre y se
obtuvieron 854 resultados. Para la generacion de la red se utilizo la teoria de
grafos, que muestra los documentos y como se relacionan. Esta metodologia
permite generar informacion relacionada con el tipo y caracteristicas de la
red y cada documento que integra la red (Wallis, 2007; Wasserman et al.,
1994; Yang et al., 2016).

De esta forma se fusionan los registros obtenidos, se extraen sus referencias
(bibliografia), se eliminan los duplicados y se construye una red de
referencias mutuas programando en R.

Posteriormente, se evalua el Indegree (nimero de veces que un documento
ha sido citado por otros segun [9]; el Outdegree (nimero de veces que un
nodo en especial referencia a otros o nimero de vinculos de cada documento
segun [9]; y el Betweenness (grado de intervencion y centralidad de cada
factor dentro de la estructura segun [10] presentando cuando el documento
referencia y ha sido referenciado por los deméas [11]. La red se genera a
partir de las referencias extraidas de los articulos, calculando indegree,
outdegree and betweenness, para generar el esquema a partir de la metafora
del arbol [12], [13].

Estos documentos se organizan en 3 categorias: las raices (alto indegree),
donde se localizan los documentos de origen, hegemonicos, tradicionales o
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labase intelectual de conocimiento de un area especifica[14], que son citados
pero no citan a otros; el tronco (alto betweenness) comprende aquellos
documentos que aportan las aplicaciones mas robustas en la evolucion del
conocimiento actual del campo o concepto examinado, estos citan y a la
vez son citados por otros y, por lo cual, son conocidos como principales o
estructura intelectual que marcan las tendencias de investigacion en el area
especifica, por consiguiente, ademds de exponer su elaboracion, muestra
las tematicas de investigacion significativas en la bibliografia y el modelo
de sus correlaciones [15].

Por ultimo, las hojas (alto outdegree) agrupan la literatura mas reciente que
referencian a los demas en la base de conocimiento (tronco y raices) pero
no son citados, exponiendo los frentes de estudio [16] y visualizando las
proyecciones. Este procedimiento ha sido utilizado en diferentes estudios
[17]-[24].

3. Resultados

Arbol marketing de redes sociales

Dentro de la red de documentos mas relevantes (en términos bibliométricos)
en las categorias descritas anteriormente, se tomaron los 10 para cada una
de ellas. En total se analizaron 30 documentos.

Los tres documentos mas relevantes dentro del area de investigacion, y
considerados tradicionales (mas veces citado dentro de lared) se constituyen
como la base de la literatura en la relacion del MRS. Estos se describen a
continuacion:

“Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social
Media.” de Kaplan, A. M., & Haenlein, M. [25], en donde los autores
analizan los desafios y oportunidades que surgen de la evolucion de la redes
sociales para las empresas y proporciona una estructura para comprender
mejor el campo en rapida evolucion Web 2.0, presentando 10 consejos para
usar las redes sociales dentro de los planes de las empresas, advirtiendo
que el no uso de los medios llevara a la desaparicion del plano digital de
los negocios.
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“Social media: The new hybrid element of the promotion mix”’ de Mangold,
W. G., & Faulds, D. J. [26], es el segundo documento mas citado dentro de
la red de investigacion sobre MRS, en donde los autores identifican que las
redes sociales son un elemento hibrido de la combinacién de promociones
ya que, en un sentido tradicional, permiten a las empresas hablar con sus
clientes, mientras que en un sentido no tradicional les permite a los clientes
hablar directamente entre si.

“Social media? Get serious! Understanding the functional building blocks
of social media” de Kietzmann, J. H., Hermkens, K., McCarthy, I. P., &
Silvestre, B. S. (2011), en el cual se define que los consumidores cada vez
mas utilizan plataformas, como sitios para compartir contenido, blogs,
redes sociales y wikis, para crear, modificar, compartir y discutir contenido
de Internet.

Esto es conocido como el fendémeno de las redes sociales, que ahora puede
tener un significativo impacto en la reputacion, las ventas e incluso la
supervivencia de una empresa. En respuesta, se presenta un marco que
define las redes sociales mediante el uso de siete bloques de construccion
funcionales: identidad, conversaciones, intercambio, presencia, relaciones,
reputacion y grupos.

Por otra parte, para explicar la analogia del arbol, descrita en la seccion
metodica se presenta la Figura 1, ésta simboliza el arbol del area de
investigacion, en donde se categorizan los documentos en hegemonicos
(raiz), estructurales (tronco) y recientes (hojas).

Documentos estructurales (tronco)

Los documentos estructurales son aquellos que tienen alta tasa de
centralidad, es decir conectores entre los estudios recientes y los
documentos hegemonicos de la red, por ende, son los documentos con un
alto betweenness, siendo los que generan fuertes aplicaciones de co creacion
de valor en el desarrollo actual de la investigacion. Para el presente estudio
se tomaron los 10 documentos ejemplares que son presentados en la Figura
1 seglin su desarrollo.
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Figura 1. Arbol de investigacion
Fuente: Autores

A continuacidn, se realizara el andlisis de los documentos que integran
cada categoria:

Documentos hegemonicos (raices)

Los documentos considerados como hegemonicos o clésicos, son aquellos
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que soportan las bases del conocimiento del area de investigacion
actual (MRS), los cuales, ademds son los que tienen el mayor grado de
diferenciacion dentro de la red descrita con anterioridad, es decir, son
citados, pero no citan a otros autores. En la Figura 2, se puede observar en
orden cronologico los 10 documentos analizados en este apartado.

Van Doorn et
al.

® Fornell & Boyd & Kaplan & Hollebeek
Larcker Ellison Haenlein et al.
1989 >> 2004 >> 2007 >> 2009 >> 2010 >> 2011 >> 2014 >

Henning- Mangold & Kietzmann

Thurau et Faulds et al.
Muntinga
et al.
Hanna

et al.

Figura 2. Linea del tiempo hegemonica.
Fuente: Autores

Teniendo en cuenta la red creada, el primer documento considerado
hegemonico dentro de la red es el de Fornell & Larcker (1981) quienes
se enfocaron en complementar el estudio que mide la bondad de ajuste
entre la estructura hipotética y los datos observados con el modelo de Chi
Cuadrado, aplicando un nuevo modelo denominado R2y, posteriormente
la primera investigacion que se enfocd en el marketing por plataformas
virtuales fue el de Hennig-Thurau et al. (2004) en donde identificaron 11
motivos que permiten a los operadores de la plataforma disenar su servicio
de una manera mas orientada al cliente al abordar las razones especificas
por las que los usuarios de la plataforma envian mensajes.

En ese mismo sentido, Boyd & Ellison [27] se interesaron en proporcionar
el primer contexto conceptual, histérico y académico a la fecha, en donde
se defini6 qué constituye un sitio de red social y luego se presentd una
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perspectiva sobre el desarrollo historico de los SNS; en adiciéon a esto,
Mangold & Faulds [26] sostienen que las redes sociales son un elemento
hibrido de la combinacion de promociones entre los métodos tradicionales
y no tradicionales, para la comunicacion con los clientes.

De los anteriores planteamientos, Kaplan & Haenlein [25] enfocaron estos
estudios para la generacion de conocimientos para las empresas teniendo
en cuenta las desafios y oportunidades de las redes sociales, en donde se
otorgaron 10 consejos para usar las redes sociales dentro de los planes
empresariales, advirtiendo que el no uso de los medios sociales llevara a la
desaparicion del plano digital de los negocios.

Al mismo tiempo, Van Doorn et al. [28] identifican que la gestién del
comportamiento de participacion del cliente debe considerarse en el
contexto de las iniciativas de marketing como la publicidad, la retencion de
clientes y la gestion de quejas / recuperacion del servicio, y los programas
de recompensas y fidelizacion; de la misma manera, Kietzmann et al. [29]
analizan siete componentes basicos: identidad, conversaciones, intercambio,
presencia, relaciones, reputacion y grupos, encontrando que las empresas
pueden monitorear y comprender como las actividades de las redes sociales
varian en términos de su funcion e impacto, a fin de desarrollar una red
social congruente.

Por otra parte, Hanna et al. [30] identifican que las empresas deben
considerar los medios sociales y tradicionales como parte de un ecosistema
en el que todos los elementos trabajan juntos hacia un objetivo comun, de
la misma manera, Muntinga et al. [31] buscan proporcionar en su estudio
una primera comprension de las motivaciones de los consumidores para el
uso de las redes sociales relacionado con las marcas.

Por lo tanto, Hollebeek et al. [32] consideran que el avance de las
perspectivas teoricas mas amplias del marketing relacional y la teoria de
la cultura del consumidor, se centran en la importancia de establecer y
mantener la interaccion cargada de valores y co-creativa, interacciones y
relaciones consumidor/marca.

Documentos estructurales (tronco)

Los documentos estructurales son aquellos que tienen alta tasa de
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centralidad, es decir conectores entre los estudios recientes y los
documentos hegemonicos de la red, por ende son los documentos con un alto
betweenness, siendo los que generan fuertes aplicaciones de co-creacion de
valor en el desarrollo actual de la investigacion. Para el presente estudio se
tomaron los 10 documentos ejemplares que son presentados en la Figura 3
segun su desarrollo.

Godey et al.
Ananda et al.

Barger et al.

® Kozinets et de Vries et
al. al. Alves et al.
2010 >> 2011 >> 2012 >> 2013 >> 2016 >> 2017 >
Michaelidou Malthouse Alalwan et
et al. et al.

Felix et al

Figura 3. Linea del tiempo estructurales.
Fuente: Autores

En la estructuracion de la tematica, Kozinets et al. [33] demuestran que la
utilizacion de blogs manejados por influenciadores sociales ofrece cuatro
estrategias de comunicacion en las redes sociales: evaluacion, aceptacion,
respaldo y explicacion, en donde cada uno estd influenciado por la
narrativa del personaje, el foro de comunicacion, las normas comunitarias
y la naturaleza de la promocién de marketing. Por otra parte, en el estudio
realizado por Michaelidou et al. [34] se identificé cémo las PYME utilizan
los sitios en redes sociales, analizando los alcances y las razones de uso de
los mismos. En el mismo, se encontrd que dentro de la muestra de empresas
encuestadas, ninguna planea disminuir su presupuesto de marketing por
redes sociales, mientras que el 44% de las corporaciones se proyectan
a invertir mucho mas el afo siguiente en redes sociales, lo que sugiere
una “legitimidad” emergente de las redes sociales como herramienta de
marketing.
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Por su parte, en la investigacion desarrollada por De Vries et al. [35] se
propuso un modelo conceptual que se basa en los hallazgos de la literatura
de 355 publicaciones de marca de 11 marcas internacionales distribuidas
en seis categorias de productos. Los resultados de este estudio muestran
que posicionar la publicacion en la parte superior de la pagina de fans de la
marca mejora la popularidad de la publicacion. Posteriormente, Malthouse
et al. [36] se enfocan en examinar como el CRM debe adaptarse al auge de
los medios de comunicacidn social, en donde se encuentra que la empresa
podria, y deberia, gestionar las relaciones con sus clientes para maximizar
el valor de por vida.

Sin embargo, en el estudio realizado por Alves et al. [37] se analiza el
contenido y se lleva a cabo una sistematizacion de articulos sobre marketing
en redes sociales en la base de datos de Web of Science, en donde se
tuvieron en cuenta cuarenta y cuatro estudios, teniendo como conclusion
con implicaciones importantes para las empresas, de como las estrategias
de marketing en redes sociales tienen la capacidad de impactar el valor de
mercado de empresas y negocios, las redes sociales permiten y potencian
el boca a boca.

De la misma manera, Barger et al. [38] abordaron los antecedentes y las
consecuencias del compromiso del consumidor con los esfuerzos de una
empresa en las redes sociales, en donde se identificaron cinco antecedentes
de participacion en las redes sociales, incluidos factores de marca, producto,
consumidor, contenido y redes sociales.

Al mismo tiempo, Ananda et al. [39] realizan un estudio en donde se
propone un marco integral que expone como las empresas desarrollan su
proceso de decision estratégica de marketing en redes sociales y como
traducen e implementan su estrategia de SMM en acciones estratégicas que
cubre tanto el marketing B2C como el B2B.

Del mismo modo, Godey et al. [40] encuentra que el marketing en redes
sociales tiene efectos positivos significativos sobre el valor de la marca y
las respuestas de los consumidores, incluida la lealtad, la preferencia y la
voluntad de pagar un precio superior, ademas se encuentra que las PYMES
no s6lo deben considerarse como un medio para aumentar el conocimiento
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de la marca y llegar a nuevos clientes, sino también como una herramienta
de construccion de imagen de marca cada vez mas importante y seria.

Finalmente, Alalwan et al. [41] y Felix et al. [42] realizan estudios del
cuerpo principal de la literatura de los medios sociales en el contexto del
marketing, en el primero se realiza un analisis de 144 articulos en donde se
pudo brindar una descripcion general de los principales temas y tendencias
cubiertos por la literatura relevante, como el papel de las redes sociales
en la publicidad, el boca a boca electronico, gestion de relaciones con los
clientes y marcas y desempefio de las empresas.

Por ultimo, en la segunda investigacion se identifico una definicion y
conceptualizacion integral del marketing estratégico en redes sociales,
ademads de definir un marco tedrico que describa las dimensiones cruciales
sobre las cuales se toman las decisiones estratégicas de marketing en redes
sociales.

Documentos recientes (hojas)

Esta literatura corresponde a los documentos mas recientes publicados
sobre Marketing en Redes Sociales, ademas son aquellos que se basan en
las investigaciones detalladas en la raiz (clasicos) y tronco (estructurales),
es decir, citan, pero a su vez son muy poco citados o no citados por la
comunidad cientifica. Por esto, se encuentran las tendencias de investigacion,
en donde se encuentran: Confianza del cliente, Turismo y hoteleria y Valor
y lealtad de marca (Figura 4).
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Arora et al.
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Figura 4. Linea del tiempo recientes.
Fuente: Autores

En el apartado de confianza del cliente investigaciones como la de
Shareef et al. [43] identifican como miembros de comunidades pueden ser
altamente persuadidos por anuncios en su red, igualmente Shareef et al.
[44] demuestran que, para persuadir a la comunidad, la informacion debe
ser creada por alguno de sus miembros pares. Por otra parte, Arora et al.
[45] e Ismagilova et al. [46] en sus estudios, proponen un mecanismo para
medir la influencia sobre la intencion de compra de los usuarios de las
plataformas populares como Twitter, Instagram y Facebook.

Por otra parte, en la tendencia de turismo y hoteleria, se encuentra que una
de las estrategias para generar un engagement positivo con la audiencia por
redes sociales, es implementar videos 360 enfocados en sitios historicos,
cultura de la regidn, eventos locales y elementos tradicionales [47], [48].
Igualmente, se identifico que las personas, durante la planificacion de sus
viajes utilizan frecuentemente las redes sociales, en busca de resefas sobre
los sitios a visitar [49].
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Finalmente, en el apartado de valor y lealtad de marca, se identifica que el
compromiso del cliente se ve afectado por el conocimiento de la marca, asi
mismo afecta el boca a boca entre consumidores [50]. Asi mismo, se expone
que, dentro de las campanas de marketing de las empresas, se deben utilizar
influencers locales para generar confianza y obtener mas interacciones con
la marca, esto con el fin de mejorar la relacion cliente - marca [51], [52].

Conclusiones

Esta investigacion presenta la evolucion del MRS mediante un analisis
cronolégico de los documentos cientificos en esta tematica durante el 2000
y 2020, periodo de tiempo en donde se han publicado los documentos mas
importantes e influyentes sobre esta area de interés en la base de datos
Web of Science, considerada una de las mas grandes e importantes en la
comunidad cientifica.

Los resultados de este articulo, mediante la metafora del arbol de la
ciencia, ha permitido identificar la evolucion creciente del MRS dentro de
los investigadores. En los documentos de la raiz (clasicos) se expone la
literatura base y punto de apoyo que dieron los primeros indicios de la
importancia del MRS, en donde se define que las empresas deben considerar
los medios sociales dentro de sus estrategias de marketing para tener una
mejor relacion cliente - marca [30], [32].

Los documentos del tronco (estructurales) les da sentido a las investigaciones
del MRS, en donde se encuentra el mismo, tiene efectos positivos sobre la
lealtad y valor de marca, ademas de definir que las PYMES deben utilizar
este tipo de estrategias para construir una imagen de marca mas confiable
y seria ante los consumidores [40]. Este apartado del tronco vincula los
documentos recientes con las raices del conocimiento.

Por ultimo, la literatura ubicada en la parte mas alta del arbol, se consideran
las hojas o los documentos recientes, que son aquellos que citan a los
documentos clasicos y estructurales, en los cuales se identifican las
tendencias de investigacion futuras: Confianza del cliente, Turismo y
hoteleria, Valor y lealtad de marca.
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La presente investigacion se limitd al uso de la base de datos Web of
Science, como fuente inicial para la obtencion de la informacion primaria
para la elaboracion de la metafora del arbol de la ciencia, por lo cual se
identifica como la principal limitacion del presente articulo. Ademas, como
es de esperar el sesgo natural de los investigadores para la seleccion de los
documentos cientificos a analizar dentro de cada uno de los apartados.

Parafuturos investigadores se recomiendarealizar este mismo procedimiento
empleando otras bases de datos, como Google Scholar, Scopus, Dimensions,
ademas de actualizar la fecha de busqueda de los criterios y la utilizacion
de otras referencias de investigacion en cada uno de los apartados, para de
esta forma presentar un panorama general del tema. Por otra parte, seria
pertinente realizar un metanalisis sobre el tema.
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Resumen
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es mostrarse como marcas verdes. Dada la importancia del tema, este articulo
pretende efectuar una revision de literatura en el tema de marcas verdes y
sostenibilidad. Para cumplir este objetivo se realizd una buisqueda en Web of
science (WoS) y los resultados obtenidos se organizaron y analizaron empleando
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a literature review on the subject of green brands and sustainability. To achieve
this objective, a search was carried out in the Web of science (WoS) and the
results obtained were organized and analyzed using the metaphor of the tree of
science. The documents were classified into three categories, classical, structural
and recent, which allowed us to know the evolution of this important area of
knowledge.

Keywords: green, brand, strategy, sustainable.

1. Introduccion

Durante las ultimas décadas, la sostenibilidad medioambiental se esta
convirtiendo en un tema prioritario en la gestion de la politica internacional,
hasta el punto de ser reconocida como un motor clave de la innovacion.
Como resultado, el nimero de empresas que desarrollan productos
ecologicos ha crecido rapidamente y los consumidores han mostrado un
interés cada vez mayor por estos productos [1]. En el mismo sentido, la
involucracion continua de las partes interesadas en el proceso marca de
lugar y los gobiernos locales, deben ser conscientes de que el proceso de
formulacion de politicas puede convertirse en parte de su marca [2].

En el aflo 2017 se hizo la primera revision a la literatura, la misma analiza:
Las definiciones dominantes de comercializacion verde (Green Marketing)
(y conceptos relacionados) y su evolucion en el tiempo, los diferentes pasos
para construir una Estrategia de Green Marketing, y las caracteristicas de
los elementos de Green Marketing Mix [1].

El principal objetivo del presente estudio es analizar evolutivamente las
investigaciones cientificas sobre marcas verdes y sostenibilidad. Para ello,
se realiz6 la busqueda en una base de datos de investigacion cientifica y el
resultado encontrado fue de 169 registros hasta el afio 2019, se utilizo la
metafora del arbol de la ciencia, para clasificar y analizar los documentos
obtenidos. De esta manera presentar una revision cronoldgica del area del
conocimiento.
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2. Materiales y métodos

Para el desarrollo del presente estudio se utilizé la base de datos Web of
Science (WoS), el dia 17 de octubre del afio 2020 se realiz6 la busqueda
de los términos marcas verdes/ecologicas y sostenibilidad, se tomd como
rango desde el ano 2000 hasta el 2019 y en la consulta se incluyeron todos
los articulos, libros, capitulos de libros y conferencias existentes del tema;
el testeo también se realizo en todo tipo de revistas y se buscaron titulos,
resumenes, palabras claves; al final se obtuvo un total de 169 escritos
publicados que hacen referencia del tema. La investigacion se desarrolld
bajo el concepto de Science Mapping, utilizando métodos bibliométricos
para determinar como se relacionan entre si los documentos de disciplinas,
campos, especialidades o individuos [3].

Una vez se tienen los resultados de la busqueda en Wos, se hizo el andlisis
bibliométrico y analisis de red con R a través del analisis de co-citaciones,
utilizando la analogia del arbol se clasifican los escritos calculando indegree,
outdegree y betweenness, para generar el boceto basado en la metéafora del
arbol [4], [5]. Se organizaron los documentos en 3 categorias: la raice (alto
indegree), donde se localizan los documentos fuente, hegemonicos, clasicos
o la base intelectual de conocimiento de un campo, que son citados pero no
citan a otros; el tronco (alto betweenness) involucra a los documentos que
generan las aplicaciones fuertes en el desarrollo del conocimiento actual
del tema o concepto examinado, estos citan y a la vez son citados por otros
y, por tanto, son conocidos como estructurales o estructura intelectual
que marcan las tradiciones de investigacion en el campo, por lo tanto.
Finalmente, las hojas (alto outdegree) retinen los documentos mas recientes
que citan a los demas en la base de conocimiento (tronco y raices) pero no
son referenciados, mostrando los frentes de investigacion. Este enfoque
metodoldgico ha sido validado por diferentes estudios [6-15].

3. Resultados
Metafora del arbol
Una vez identificada la red se eligieron 30 documentos mas relevantes, 10

articulos clasicos (raiz), 10 del tronco y 10 recientes. Estos documentos fueron
relacionados (Figura 1).
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Figura 1. Metafora del arbol.
Fuente: Autores

Raiz

Aumentar la intencion de compra y mejorar la confianza de los consumidores
hizo parte de la agenda de investigacion realizada por los documentos

clasicos, por otra parte, se explora el papel que juega la marca verde y
como crear valor de la misma (Figura 2).
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Figura 2. Linea de tiempo Raiz
Fuente: Autores

La importancia que tiene una marca, o debe tener, dentro de una empresa
es tan importante que los empresarios e inversores reconoceran las marcas
como los activos mds valiosos de la empresa [16]. Dadas la condiciones que
anteceden, presentar un concepto marco que proporcione una estructura util
para los gerentes que desarrollan estrategias de marca y los investigadores,
estudiando la equidad de la marca sobre el comportamiento de consumidores
que deberia ser 1til para abordar algunos de los nuevos desafios en el
desarrollo de estrategias de marca que han surgido debido a los cambios
en la comercializacion medio ambiente (por ejemplo, de la proliferacion de
extensiones de marca y el crecimiento de nuevos, alternativos alternativas
de promocién y medios de comunicacion) [17].

Tomando en cuenta los razonamientos que se han venido realizando, la
percepcion del Valor de un producto puede ser afectada positivamente
aplicando estrategias tales como reducir los costos monetarios y no
monetarios, disminuir las percepciones de sacrificio, agregar atributos
intrinsecos destacados, evocar percepciones de abstracciones relevantes de
alto nivel y usar sefiales extrinsecas para sefialar el valor [18].

Cuando se controlan las variables a nivel de producto y de marca, la
confianza y el efecto en la misma se combinan para determinar la lealtad de
compra y la actitud de la lealtad. La lealtad a la compra, a su vez, conduce
a una mayor cuota de mercado, y la lealtad a la actitud conduce a un mayor
parentesco del precio de la marca [19]. En el orden de la idea anterior,
analizar la dimensionalidad del posicionamiento de la marca, ofrece una
vision y sugiere herramientas estratégicas para los gerentes [20].

Los consumidores no estan lo suficientemente expuestos a la comunicacion
de marketing de productos ecologicos, se sugiere un mayor uso de las
marcas y el marketing para promover y vender productos respetuosos
con el medio ambiente y que funcionen de forma eficaz [21]. Segun se ha
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citado, las competencias centrales verdes de las empresas se correlacionan
de forma positiva con su desempefio en su imagen e innovacion ecologica.
Dos tipos de desempeiio de innovacion verde tienen efectos de mediacion
parcial entre las competencias centrales verdes y las imdgenes verdes de
las empresas. Por lo tanto, la inversion en el desarrollo de competencias
centrales ecoldgicas es util para las empresas con el fin de mejorar su
innovacion verde y sus imagenes verdes [22].

El valor percibido verde afectaria positivamente la confianza verde y
las intenciones de compra verde, mientras que el riesgo percibido verde
influiria negativamente en ambos. Ademas, este estudio demuestra que las
relaciones entre las intenciones de compra verde y sus dos antecedentes,
el valor percibido verde y el riesgo percibido verde, estan parcialmente
mediadas por la confianza verde. Por lo tanto, invertir recursos para
aumentar el valor percibido verde y disminuir el riesgo percibido verde es
util para mejorar la confianza verde y las intenciones de compra verde [23].

En ese mismo sentido, la Actitud del consumidor e intencion de compra,
tiene un papel importante en actitud de marca e intencion de compra, lo
que lleva a analizar las influencias de la preocupacion ambiental de los
consumidores, la percepcion de lo verde y los beneficios de las marcas de
energia en la intencién de compra y actitud hacia la marca [24]. Finalmente,
las empresas requieren mejorar la confianza en el consumo de productos
verdes a través del Greenwash (lavado verde), confusion del consumidor
verde, y riesgo percibido verde [25].

Tronco

Los documentos estructurales (tronco), exploran varios temas, unos
hacen referencia a la importancia de la imagen (marca verde), servicios
y comercializacion de productos verdes, las relaciones existentes entre
la calidad percibida ecoldgica, el conocimiento de la marca ecoldgica,
el riesgo percibido ecologico y el valor de la marca ecologica (Figura
3). Por otro lado, se estudia el valor del cliente (CV) en el contexto de la
comercializacion ecologica y la relaciones consumidor-marca ecolégica.
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Figura 3. Linea de tiempo Tronco
Fuente: Autores

La imagen de marca ecoldgica, al igual que la satisfaccion y la confianza,
estan relacionadas positivamente con el valor de la marca ecoldgica.
Ademas, la relacion positiva entre la imagen de marca ecologica y el valor
de la misma esta parcialmente mediada por la satisfaccion y la confianza.
Por lo tanto, invertir en recursos para aumentar la imagen de marca, la
satisfaccion y la confianza ecoldgica es util para mejorar el valor de la
marca ecologica [26]. En ese mismo sentido, la confianza verde percibida
que surge de los atributos ecologicos del producto y el efecto verde
caracterizado por el consumo emocional positivo, desempefian un papel
importante en crear una lealtad ecologica y una equidad de marca ecologica
para el desarrollo sostenible [27].

Aplicar el concepto de valor del cliente (CV) en el contexto de la
comercializacion ecologica con el fin de proporcionar informacion sobre
los factores que motivan y/o dificultan el desarrollo de las relaciones
consumidor-marca ecoldgica, se observa claramente, que una mejor
comprension del comportamiento sostenible real de los consumidores al
acomodar algunos principios fundamentales que se cree que guian este
comportamiento, como el hecho de que la eleccion del consumidor es el
resultado de un proceso de evaluacion de atributos multiples en el que los
consumidores participan en compensaciones entre ganancias y pérdidas,
la existencia de multiples impulsores individuales, econémicos, sociales y
practicos detras de cada ganancia y pérdida, y el hecho de que los factores
situacionales relacionados con la compra obstaculizan o facilitan el

comportamiento al impactar en el resultado final de esas compensaciones
[28].

Explorando las relaciones entre la calidad percibida, el conocimiento de
la marca, el riesgo percibido y el valor de la marca ecoldgica, se puede
deducir, que la calidad percibida y el conocimiento de la marca afectarian
positivamente el valor de la misma. Ademas, el riesgo percibido que esta
influenciado negativamente por la calidad percibida y el conocimiento de
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la marca afectaria negativamente el valor de la marca verde. Las relaciones
positivas entre el valor de la marca ecoldgica y sus dos antecedentes, la
calidad percibida ecologica y el conocimiento de la marca ecologica, estan
parcialmente mediadas por el riesgo percibido ecolodgico. Por lo tanto,
invertir recursos en el aumento de la calidad percibida y el conocimiento de
la marca y la disminucion del riesgo percibido es util para mejorar el valor
de la marca verde [29]. En ese mismo sentido, la satisfaccion parece tener
una mayor influencia en la evaluacion de los bienes que sobre los servicios,
mientras que la confianza parece ser mas importante para la evaluacion de
los servicios que para las mercancias [30].

La comercializacién ecoldgica requiere ser fomentada al igual que la
produccion mas limpia mediante el desarrollo de productos ecolédgicos y
el consumo sostenible mediante la comercializacion exitosa de los mismos
[1]. En este proposito, la promociéon de los bienes y servicios de todo
el mundo estan destinados a tener una imagen de marca verde que es el
componente subyacente de la equidad de la marca verde. Por lo tanto, son
importantes los conceptos verdes como una herramienta de marketing para
ajustar e influir en el verde de la marca de los productos. La calidad no es
un concepto aislado, sino bastante bien vinculado a la construccion de la
comercializacidn para generar actitudes positivas hacia las marcas [31].

La comparacion entre las marcas de bienes y servicios fisicos indican que
para desarrollar la percepcion del valor ecologico de los consumidores
es diferente, y que las influencias de la transparencia verde en su valor
percibido verde (GPV) y la conexion con la marca propia sobre la lealtad a
la marca son significativamente diferentes entre ellos [32].

El comportamiento de compra también depende en parte por la percepcion
de los clientes sobre los beneficios funcionales y emocionales asociados
a las marcas verdes y la influencia de la imagen de marca verde [33]. En
relacion con este Ultimo, las asociaciones de marcas verdes y la credibilidad
de las marcas afectan positivamente el valor de las marcas, y que el valor
de las marcas tiene un impacto positivo y fuerte en la intencion de compra
de los consumidores. Ademas, el lavado verde afecta negativamente a las
asociaciones de marcas verdes y a la credibilidad de las marcas, y por lo
tanto, influye indirectamente en la equidad de las marcas y en la intencion
de compra [34].
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Hojas

En los documentos emergentes, se lograron identificar de manera preliminar
3 lineas de los escritos recientes, la primera se refiere a la relaciéon de amor
por marcas verdes y el comportamiento de los consumidores, la segunda
hace referencia a los efectos del valor del servicio y valor ecoldgico en la
intencion de compra de productos y servicios ecologicos y la tercera linea
explora el modelo urbanistico y el desarrollo de marca ciudad (Figura 4).

Rahbar Sarkar A, Bashir &, Gupta A, Mishra A, Garcia— Doyle C, Chen YS Bashir &,
Elham, 014 019 2019 019 amarca M 2019 2020 ZDID 020
011 NA. 2018

Figura 4. Evolucion de temas emergentes.
Fuente: Autores

Conocer la intencion de compra de los consumidores es importante para
todos los entes econémicos que ofrecen productos y/o servicios. En los
temas emergentes se analiza la importancia de los anuncios ambientales y
se determina que es una técnica efectiva para mejorar su informacion sobre
los productos ecologicos y la compra de los mismos, ademas, reconocen
la eco-etiqueta, confian en la eco-etiqueta y marca ecoldgica, y dependen
de ellas para su comportamiento de compra [35]. De acuerdo con los
razonamientos anteriores se cred una escala de celos de marca romantica
para desvirtuar que el amor de marca crearia un compromiso con el cliente
y se descubri6 que el marco celos de marca actué como un mejor mediador
para crear un compromiso con el cliente y también para motivar al cliente
a comprar la marca [36]

En el afio 2019 se propone el primer marco para la lealtad de la marca hacia
los servicios hoteleros ecologicos, medido por los encuentros de servicios
ecoldgicos basados en atributos y conformado a través de experiencias
positivas [37]. En este mismo orden y direccion los valores orientados
hacia uno mismo se encuentran como habilitadores claves de la confianza
y, a su vez, un mayor valor de marca ecoldgico e intenciones de patrocinio.
Un efecto de moderacion positiva de las actitudes favorables al medio
ambiente de los clientes, significa la importancia de crear experiencias
ecoldgicas positivas para que dichos clientes mejoren la confianza [38].
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Desarrollar la marca ciudad o un modelo urbanistico requiere apoyo de las
partes involucradas. Los gobiernos locales deben ser conscientes de que
el proceso de formulacion de politicas puede convertirse en parte de su
marca. Es importante la participacion continua de las partes interesadas en
el proceso de marca de lugar, para garantizar que sea una marca sostenible
[2]. En ese mismo sentido, existen factores claves que determinan la relacion
entre la ecologizacion urbana y la asequibilidad que incluyen el alcance de
la intervencion municipal activa, las consideraciones de redistribucion y la
importancia historica de la inclusion y la equidad en el desarrollo urbano
[39].

Mediante el desarrollo de una teoria ampliada del comportamiento
planificado para comprender los indicadores del comportamiento del
consumidor, se logrd disefiar estrategias de marca ecologica para los
hoteles, los gerentes deben considerar primero cdémo la conciencia
ambiental de los consumidores afecta positivamente sus normas personales
y su comportamiento hacia los hoteles ecoldgicos. En segundo lugar, las
normas personales y la intencion de comportamiento de los consumidores
hacia un alojamiento ambientalmente responsable afectan positivamente su
comportamiento ecoldgico. En tercer lugar, las normas personales median
la relacion positiva significativa entre; conciencia ambiental e intencion
de comportamiento hacia el alojamiento ambientalmente responsable de
un consumidor; y conciencia ambiental y comportamiento del consumidor
ecologico. Por tlltimo, la intencién de comportamiento hacia un alojamiento
ambientalmente responsable media la relacion positiva significativa
entre las normas personales de un consumidor y el comportamiento del
consumidor verde [40].

Las asociaciones de marcas y la actitud hacia la marca tienen plenos efectos
de mediacion en la relacion positiva entre el efecto y la actitud de las marcas
verdes y las intenciones de compra. El efecto se asocia positivamente con
asociaciones de marcas verdes y la actitud, que influyen positivamente en
las intenciones de compra verde [41]. Cabe agregar, que la confianza en
la marca tiene una influencia positiva en el amor por la marca, mientras
que el conocimiento y el amor influyen en la lealtad actitudinal y de
comportamiento [42].
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, el aumento de los beneficios
funcionales y emocionales percibidos por los consumidores aumentara
inicialmente su imagen y, con el tiempo, sus preferencias de marca verde,
la confianza, la lealtad y la imagen corporativa. Ademas, el papel de la
imagen de marca como mediador existe entre los beneficios percibidos por
los consumidores y sus preferencias de marca verde, confianza, lealtad e
imagen corporativa [43].

Conclusiones

Esta investigacion realizo un analisis evolutivo de la literatura sobre el tema
de marcas verdes y desarrollo sostenible. Se inicid con una busqueda en la
base de datos WoS el dia 17 de octubre de 2020 y se encontraron 169 escritos
realizados desde el afio 2.000 hasta el afio 2020. Se utilizo la herramienta
de bibliometria para analizar los documentos y conocer datos importantes
como paises que los producen, autores, revistas de publicaciones, nimero
de citaciones, universidades y paises. Aplicando la metafora del arbol de
la ciencia se analizaron los documentos seminales (Raiz), documentos
estructurales (tronco) y los documentos mas recientes (hojas).

Losdocumentosencontradosenlaraizsonlabasedelapresenteinvestigacion,
hacen un analisis de la relacion de las marcas verdes con el amor por las
marcas verdes y el comportamiento que presentan los consumidores. El
comportamiento de los consumidores puede ser influenciado por anuncios
ambientales para mejorar su informacion sobre los productos ecoldgicos
y la compra de los mismo, ya que facilmente reconocen la eco-etiqueta,
confian en la eco-etiqueta y marca ecoldgica, y dependen de ellas para su
comportamiento de compra.

El andlisis de los documentos estructurales (tronco), explora temas
referentes a la comercializacion, creacion de imagen de marca relacionada
con la equidad y la credibilidad, y las intenciones de compra por parte de
los consumidores verdes. La promocion de los bienes y servicios de todo
el mundo estan destinados a tener una imagen de marca, por lo tanto, son
importantes los conceptos verdes como una herramienta de marketing para
ajustar e influir en el comportamiento de los consumidores al momento de
elegir un producto.
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Los documentos mas recientes analizan las nuevas tendencias mundiales y
las lineas futuras de investigacion en el campo de conocimiento estudiado.
Desarrollar una marca de ciudad verde, es una necesidad creciente en los
gobiernos locales, hasta el punto que se estan formulando politicas en
pro de conseguir objetivos trazados en materia de marca de ciudad verde.
Hay factores que se deben tomar en cuenta como lo es la relacion entre la
ecologizacion urbana y la asequibilidad que requieren de una participacion
activa del gobierno local y tomar en cuenta la redistribucion y la importancia
historica de la inclusion y la equidad en el desarrollo urbano.

La investigacion utilizo Gnicamente la base de datos WoS, esto representa
una limitacién importante, pues no se hizo la revision en todas las bases de
datos habilitadas por los centros de pensamiento de la comunidad cientifica.
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Abstract

This paper explores the literature on networking skills in terms of publications,
authors, and sources. We applied a network analysis of citations to identify a field
of knowledge based on graph theory and clustering theory. The tools used for
this analysis were the R bibliometric package known as bibliometrix, and the
graph visualization software called Gephi. The results allowed the identification
of three subareas defined as follows: the acquisition of competitive capabilities
and evolution through networking in startups; the role of networking in
internationalization and networking as a competitive advantage.

Keywords: networking, competitiveness, commercial relations,
internationalization, systematic review.

1. Introduccion

Varias investigaciones han mostrado que el acercamiento con los diferentes
actores en las empresas genera mayor €xito en el mercado y aumenta la
posibilidad de supervivencia y crecimiento de la empresa, producto de la
capacidad misma que tienen estas empresas de manejar, utilizar y explotar
las relaciones interorganizacionales, habilidad que se suele denominar red
de competencia (network competence) [1].

Basados en estas ideas, se propone una revision literaria exhaustiva que
permita recopilar en buena proporcion las investigaciones realizadas
previamente en esta tematica y estructurar los hallazgos de modo que se
puedan identificar subareas claramente definidas.

Un trabajo en donde se destaca la importancia de esta tematica es el
realizado por Ritter & Gemiinden [1], donde destaca cuatro antecedentes
organizacionales con impacto en el networking: acceso a recursos,
orientacion de red de gestion de talento humano, integracion de
comunicacion intraorganizacional y apertura de cultura corporativa.

Esto, deja ver como el Networking abre posibilidades de conocimiento
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del negocio, del mercado y de la empresa. Del mismo modo, en Walter
et al. [2] se introducen los conceptos de capacidades de Red (CR) y
Orientacion empresarial (OE), donde definen la CR como la capacidad para
desarrollar relaciones interorganizacionales y la utilizaciéon de las mismas
en el desempefo de la organizacion. La apropiacion de estos conceptos a
nivel empresarial son la base para garantizar una ventaja competitiva en el
mercado, dando elementos de valor para que la presencia de la empresa en
dicho mercado sea més duradera y efectiva.

El desarrollo del presente estudio esta motivado por la limitada evidencia
empirica que se tiene en torno a las competencias en networking hasta
ahora y por el hecho de que hasta la fecha no se ha encontrado un trabajo
de revision que muestre de manera explicita la evolucién cronologica de
este concepto.

La tnica revision que se encontro fue Kerr and Coviello [3], donde realizan
un compendio de las investigaciones que conectan con las redes, para lo
cual, construyeron un marco temporal mostrando el cémo y por qué ocurre
el desarrollo de la red y que red se desarrolla. Sin embargo, una de las
limitaciones es su enfoque en estas tres cuestiones solamente, dejando de
lado el para qué sirven las redes. Con este articulo se busca llenar este
vacio construyendo un marco tedrico del networking desde una perspectiva
cronoldgica mostrando los diferentes aportes y la evolucion a través del
tiempo.

Con el fin de lograr el objetivo de la investigacion, se realizd, en primera
instancia, una consulta en la base de datos Web of Science (WoS) con el
pardmetro “network capabilities”. Los resultados de esta consulta fueron
exportados de dicha base de datos y se clasificaron en tres categorias:
clasicos, estructurales y de perspectivas actuales. Esta clasificacion se
asemeja a la estructura de un arbol (raiz, tronco y hojas, respectivamente)
por lo que se ha denominado por varios autores como el arbol de la ciencia
o ToS por sus siglas en inglés [4], [5], [6].

Posteriormente se aplicO un analisis de co-citaciones utilizando las
herramientas bibliometrix del programa estadistico R - studio y el
software Gephi para el andlisis de grafos, a partir de lo cual se pudieron
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identificar tres subdreas: la adquisicion de capacidades competitivas y
evolucion a través del networking en startups, el papel del networking en la
internacionalizacion y el networking para la creacion de nuevos mercados.

El presente documento se estructura en cuatro secciones. La primera, es la
presente, en donde se establecen los elementos fundamentales que motivan
el planteamiento de esta investigacion. La segunda parte explica de manera
detallada el proceso mediante el cual se hizo la busqueda, seleccion y
analisis de los registros relacionados con el objeto y tema de estudio. En la
tercera parte se presentan las conclusiones y recomendaciones para futuros
trabajos.

2. Materiales y métodos

La metodologia aplicada para este trabajo se divide en tres etapas. La
primera consiste en un andlisis a través de indicadores cienciométricos los
cuales permiten conocer la importancia del tema a partir de los registros
de produccion anual, produccion por autores y revistas de mayor impacto,
entre otros indicadores. Para el desarrollo de esta etapa se hizo uso de la
herramienta R - studio y del paquete Bibliometrix [7].

Para la segunda etapa se hizo una revision cronoldgica de los registros de
busqueda utilizando la metodologia ToS lo que permiti6 identificar las tres
categorias raiz, tronco y hojas o los articulos hegemonicos, de soporte y de
perspectiva [5].

En la ultima etapa, se identifican los subtemas del Network Capabilities
lo cual se realiza por medio del andlisis de co-citaciones utilizando la
herramienta Gephi para la visualizacion de los grafos. Esta metodologia y
sus pasos intermedios se muestran en la Figura 1.
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Figura 1. Mapa Metodologico
Fuente: Autores

A continuacion, se describen cada uno de los tres pasos aplicados en la
revision sistematica y el analisis de citaciones.

Paso uno: analisis bibliométrico

Para el analisis bibliométrico se partié de una consulta en la base de datos
Web of Science (WoS) y Scopus, indexadas en la pagina oficial de la red
de bibliotecas “Sinab” de la Universidad Nacional de Colombia. Para esta
busqueda se utilizé la ecuacion TITLE: (“network® capabilit*”) con un
rango de fecha de enero de 2000 al 31 de diciembre de 2019, a partir del
cual se encontraron 71 registros o articulos.

En este paso se identifica la produccion anual y se hace un comparativo de
los niveles de produccion en cada una de las bases de datos WoS y Scopus,
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mostrando también la linea de tendencia en estos niveles de produccion. En
este paso también se identificaron las revistas cientificas mas importantes
y se clasificaron de acuerdo a la cantidad de articulos y al cuartil de
clasificacion en los indices de Scimago.

En esta etapa también se muestra la dindmica de las palabras clave que se
usan en cada uno de los articulos encontrados en la busqueda realizada y
finalmente se relacionan los documentos mas citados.

Paso dos: Tree of Science

Los resultados de la busqueda desarrollada en WoS fueron exportados en
formato de texto y este archivo es el que se utiliza para realizar el analisis
con la metodologia de ToS [5]. Este algoritmo se fundamenta en la teoria de
grafos, en la cual los nodos representan los articulos y las aristas representan
las citaciones realizadas entre si.

Partiendo de las conexiones que se dan entre los registros, en la raiz se
ubican los trabajos mas citados en el tema de network capabilities, en
el tronco aquellos que estan citando a la raiz y a su vez son citados por
investigaciones de las hojas. Finalmente, las investigaciones ubicadas en
las hojas son aquellas que citan a las dos partes anteriores formando asi una
forma de arbol de la ciencia. En cada una de estas categorias se identifican
los trabajos mas relevantes en cuanto a nivel de citaciones con el fin de
tener una perspectiva general en cada una de ellas.

Paso 3: analisis de citaciones

Las subareas encontradas en Network capabilities parten de un analisis
de citaciones, aplicando un algoritmo de clusterizacion [§8], con base en
la metodologia propuesta en Robledo et al [9]. Posteriormente se realiza
un proceso de mineria de texto con el fin de realizar un mapeo de los
temas que hacen parte de cada subérea, lo que se complementa a través
del algoritmo Wordcloud o nube de palabras clave [10]. Finalmente, se
utiliza la herramienta Gephi para dar una vision grafica de la red, a la cual
se le aplican filtros de componente gigante y el filtro Betweenness, lo que
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permite identificar los nodos que estan conectados entre si y excluir los que
estan desconectados, ayudando al célculo de la cantidad de rutas cortas que
cruzan a través del nodo [11], [4], [6].

3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del andlisis de las referencias
bibliograficas encontradas utilizando los criterios de busqueda explicados
previamente. Estos registros fueron exportados de la base de datos WoS
con toda la informacion bibliografica (citas, resumen, palabras clave, etc).

Importancia

La Figura 2, muestra las publicaciones en las bases de datos WoS y Scopus
sobre el tema CR para los afios 2001 a 2019, encontrandose 225 registros
entre las dos bases de datos. Hasta el 2010 se publicaron tan solo 67
documentos, 14 y 53 respectivamente en cada base de datos. En el periodo
siguiente la produccion acerca del NM ha aumentado considerablemente.
Parael afio 2019, en el cual se realizd la mayor produccion cientifica en torno
a este tema, se publicaron 28 articulos, que representa el 12,44% del total
de publicaciones. De igual manera entre el 2011 y el 2019 se alcanzé una
produccion de investigaciones de alrededor del 70% del total de registros
encontrados en todo el periodo de tiempo considerado, demostrando el
aumento de interés de la comunidad cientifica sobre el Network capabilities.
Este nivel de produccion refleja una tasa anual de incremento de 30,9% en
general con un 47,22% en Wos y un 31,45% en Scopus. Se destaca el hecho
de que la tendencia numérica de las publicaciones en los tltimos dos afios
es similar en cada una de estos repositorios.

Articulo de Revision. Dahiana Ramirez-Carvajal, Martin Eugenio Carvajal-Henao,
Adrian Toro-Cardona, Andrés Mauricio Grisales-Aguirre.

109



Revista Interfaces, Vol 4 (1) Enero-Junio 2021. ISSN 2619-4473 E-ISSN 2619-4465, p.p. 103-127

WoS y Scopus

B Wos [ Scopus

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
Afio
Figura 2. Produccion cientifica anual Network Marketing.
Fuente: Autores

La Tabla I relaciona 5 revistas cientificas que han publicado mas articulos
con el tema de estudio en la base de datos WoS. Adicionalmente, hace
referencia al cuartil en el que se encuentra cada una de ellas, notandose
que tres se encuentran en Q1 y dos en Q3, lo que demuestra la importancia
de las mismas y apoyan los conceptos tomados y representados en este
articulo.

Tabla I. Revistas cientificas mas importantes

Revista Articulos Cuartil
Industrial Marketing
Management 10 Ql

International Small Business
Journal Researching 3 Ql
Entrepreneurs Hi

Journal Of Business Research 3 Ql
Management Decision 3 Q3
Atmosphere 2 Q3

Fuente: Autores

La Figura 3, muestra la dinamica de las palabras clave usadas en los articulos
que fueron materia de estudio de esta investigacion, se observa claramente
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que la palabra mas usada es Network Capability, la cual se destaca en la
produccion que se da a partir del afio 2012.

=

Annual occurrences (loess smoothing)

TEW FRODUCT DEVELCOPMIEN 1S,

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2000 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 3. Dinamica de las palabras clave.
Fuente: Autores

La Figura 4, muestra los documentos mas citados, donde se encuentra [2]
con 438 citaciones, destacandose de manera evidente en el tema abordado
en la presente investigacion.

Documentos Mas Citados

WALTER A, 2006, J BUS VENTURING
MORT GS, 2006, INT MARKET REV
KOHTAMAKI M, 2013, IND MARKET MANAG
MITREGA M, 2012, IND MARKET MANAG
HAGEDOQORN ], 2006, BRIT 1 MANAGE

MCGRATH H, 2013, IND MARKET MANAG

Doauments

MU JF, 2012, IEEE T ENG MANAGE

KOTABE M, 2017, J MANAGE

PARIDA 'V, 2015, J SMALL BUS MANAGE

ZIGGERS GW, 2009, BRIT FOOD ]

o

100

(=)
[=]
(=]
W
[=]
o
s
(=]
(=]

Total Citations

Figura 4. Articulos mas citados
Fuente: Autores
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Mirada historica - Tree of Science

La Figura 5 muestra la estructuracion de los principales resultados de la
busqueda en las categorias de clésicos, estructurales y de perspectiva. La
raiz en “arbol de la ciencia”, muestra los articulos que hacen referencia al
enfoque de CR. De esta categoria destacamos trabajo como el de Ritter y
Gemiinden [1] los cuales mencionan que se puede tener un mayor éxito
en el mercado, cuando se tienen relaciones cercanas con actores como:
clientes, proveedores, instituciones de investigacion y competidores, la
capacidad de la empresa para explotar dichas relaciones es conocida como
competencia de red. También se destaca el trabajo de Uzzi [12], en donde
se identifican los componentes de las relaciones incrustadas y explicitas,
ademas de los dispositivos mediante los cuales la incrustacion da forma a
los resultados tanto organizacionales como econémicos.

Otro trabajo destacado en laraiz es el de Kale et al. [ 13], quienes encuentran
en su estudio que las empresas con mayor experiencia en alianzas en
networking logran mayores ganancias anormales en el mercado de valores
(promedio de 1.35%), mientras que las empresas sin una funcion de
alianza sin networking logran un mercado de valores mucho mas bajo en
ganancias (promedio de 0.18%), mostrando una correlacion positiva entre
el networking y el aumento de ganancias.
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Figura 5. Arbol de la ciencia del Network capabilities
Fuente: Autores

Por su parte, Dyer & Singh [14] identifican 4 fuentes potenciales de ventaja
competitiva referente al networking: 1. Activos especificos de la relacion,
2. Rutinas de intercambio de conocimientos, 3 Recursos / capacidades
complementarias y 4. Gobernancia efectiva. Asi mismo, Gulati [15]
identifica 5 factores para el estudio de las alianzas en el networking: 1.
La formacion de alianzas, 2. la eleccion de la estructura de gobierno, 3 La
evolucion dindmica de las alianzas, 4. El desempefio de alianzas, y 5. las
consecuencias de desempefio para las empresas que entran en alianzas.

Siguiendo la metodologia propuesta, se identifican los trabajos ubicados
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en el tronco, los cuales, para el presente caso, dan forma a la base tedrica
de “Network capabilities”. Dentro de ellos, se resalta una investigacion
de Walter et al. [2] quienes tomaron una base de datos de 149 spin-offs
universitarias para analizar el impacto del Network capability en el
desempeno organizacion y concluyen que el networking, es la capacidad
de desarrollo y utilizacion de las relaciones interorganizacionales y la OE
en el desempefio de las organizaciones. Sin embargo, encuentran que las
CR moderan la relacion entre OE y el desempeiio organizacional.

Asi mismo, Kohtaméki et al. [16] realizan un estudio para analizar el
impacto de la oferta de servicios industriales en el crecimiento de las ventas
y el papel de las capacidades de la red (Networking). Como resultado
de la misma y aplicada en 91 empresas manufactureras en Finlandia,
encontraron que el networking mejora el efecto de la oferta de servicios
en el crecimiento de las ventas. Por su parte, Mitrega et al. [17] proponen
el concepto de CR como una compleja capacidad organizativa orientada a
la gestion de las relaciones comerciales en todas sus principales etapas de
desarrollo. Ademas, proponen un modelo de medicidon de esta capacidad.
Teniendo en cuenta lo anterior, al considerar diferentes modelos estratégicos
de las relaciones en red, se debe comprender como las CR impulsan las
relaciones estructurales y como sus dinamismos ayudan con la creacion de
nuevos productos [18]. Asi mismo, Mu & Di Benedetto [19] ratifican que
el comportamiento de las CR influyen en el desarrollo de nuevos productos
y demuestran de manera empirica que es un predictor confiable en el
rendimiento. Estos resultados, confirmaron la importancia de las relaciones
generadas en los negocios.

Las subdreas encontradas se ubican en el segmento de las hojas. Como
resultado de lo anterior y validando las diferentes visiones e investigaciones,
las empresas multinacionales (EMN) desarrollan las CR para fortalecer
su posicionamiento en los mercados caracterizados por la incertidumbre
[20]. En cuanto a la tecnologia de la informacion (TI), Chen et al [21]
conceptualiza como las TI permiten el desarrollo del networking de la cadena
de suministros (CS), que significa capitalizar el conjunto de recursos de la
CS'y, de igual manera, administrar nuevas combinaciones de recursos de la
CS para satisfacer las necesidades futuras del mercado, generando con ello,
una ventaja competitiva y convirtiéndose en una estrategia fundamental
para el crecimiento de las empresas [22].
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Por otro lado, Zhang and Du [23] establecen en su investigacion como
las empresas B2B pueden mejorar sus relaciones comprador-vendedor
aprovechando sus CR ya que esta ayuda a los vendedores a obtener
informacion de sus clientes y a obtener el valor apropiado de las relaciones
dadas entre compradores y vendedores. Del mismo modo, Song et al
[24], utilizando datos obtenidos de una encuesta realizada a 302 nuevas
empresas ubicadas en China, logran determinar que las nuevas empresas
responden a un alto grado de incertidumbre ambiental cuando se involucra
una estrategia de prospeccion y utilizan el networking, destacando la
importancia de este tltimo en la participacion de una nueva empresa en una
estrategia innovadora y como a través de esta estrategia se pueden alcanzar
resultados de desempeiio en una economia en transicion con un alto nivel
de incertidumbre ambiental.

Por ultimo, Song et al [24] realizaron un estudio para identificar los
factores clave relacionados con la competitividad y establecen como el
networking mejora el rendimiento de las empresas en 3 paises (China,
Turquia y Alemania), determinando que los predictores de desempefio
en las empresas varian dependiendo del pais; mientras que para China
los principales factores son la confianza y el intercambio de informacion,
para los turcos lo es la coordinacion de la red y en Alemania es el recurso
de capital humano. Con este ultimo estudio, se plantea la necesidad de
considerar las diferencias interculturales al momento de plantear relaciones
con corporaciones extranjeras [25].

Analisis de las subareas.

A continuacién, se describen las perspectivas que se encontraron en la
clasificacion de los registros de busqueda. Este andlisis permitié definir
tres subareas relacionadas con el network capabilities.

Subarea 1: la adquisicion de capacidades de red

Dentro de esta subarea se evidencia como las alianzas y redes entre
las empresas, son factores que facilitan la adquisicion de capacidades
competitivas. Por ejemplo, McEvily & Marcus [26] hacen referencia a la
importancia del intercambio de informaciéon y la confianza en los lazos
inter organizacionales, como caracteristicas claves en el desarrollo de
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capacidades competitivas que son las habilidades que se poseen para la
creacion y el sostenimiento de ventajas mediante el uso de los recursos.

Por su parte, Hite [27] plantea que los vinculos en el networking que estén
racionalmente integrados influyen en las decisiones que toman las empresas
al realizar compras. Este trabajo se desarrolla en torno a las preguntas
(Como los componentes de las relaciones sociales facilitan la evolucion
de la integracion relacional? y ;Cuéles son los diferentes caminos para la
integracion relacional? Birley & Westhead [28], realizaron un estudio con
405 propietarios/gerentes para determinar las diferencias por las cuales los
propietarios se articulan para iniciar sus negocios.

Alolargodelosanoshansurgidoinvestigaciones que dejan ver laimportancia
del networking [29], [30], desarrollando capacidades de red. Asi mismo,
como la cultura nacional impacta en el desarrollo del networking en un
contexto de red empresa a empresa [31]. McGrath & O’Toole [32] realizan
un disefio de investigacion accion (IA) con un enfoque de aprendizaje de
accion (AA), tratando de rastrear el desarrollo de las capacidades de la
red, reconociendo que las mismas se desarrollan en lugar de adquirirse.
Para el desarrollo de las mismas, debe existir un cambio en el mercado,
donde se perciba al empresario con una mentalidad menos independiente y
mas colaborativa e interdependiente [32]. Las experiencias de red pasadas,
ademas del intercambio de informacién y participacion coordinada en
los eventos del consumidor, son algunos de los factores para habilitar el
networking. Sin embargo, factores como el deseo de control sobre la toma
de decisiones, la ausencia de intercambio de informacion y conocimiento,
la resolucion conjunta de problemas y ademas la percepcion de la cadena de
valor, teniendo en cuenta los enlaces y recursos de actividad innecesarios,
inhiben la capacidad de la red [33] [34].

Por ultimo, siendo fieles a la estrategia del arbol, damos firmeza a esta
subarea presentando los avances de los ultimos afos. McGrath et al. [35]
nos muestra como la independencia que buscan los gerentes de las startups
(empresas de nueva creacion) debe girar hacia la interdependencia, con el
fin de desarrollar las capacidades de red.

Esto se reafirma con el trabajo de Mcgrath et al. [36] quienes presentan
un modelo de ciclo de vida directamente relacionado con la aparicion del
networking en nuevas empresas. Este trabajo establece como la capacidad de
red emerge con el tiempo teniendo como medio la dindmica de interaccién
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entre socios comerciales, ademas del cambio y la evolucion de las nuevas
redes de riesgo. De igual manera, O’Toole & McGrath [37] examinaron
diferentes patrones estratégicos dirigidos al desarrollo del networking en
nuevas empresas, la misma es importante para que las startups no solo
adquieran, sino que movilicen recursos externos.

En la Figura 6 se observa un modelo propuesto donde se evidencian los
generadores de competencias de red como el intercambio de informacion,
la resolucion conjunta de problemas y la interdependencia, desembocando
en la participacion conjunta de eventos enfocados al consumidor [38].

[ntercambio de
nformacio

Empresa X Empresa y

}

Participacion conjuanta
en Eventos del

||| consumidor

euapuadapia|
sews|qoid
ap ugjanjosay

Nuevas

|
|

empresas

J

Figura 6. Generacion de capacidades de Red
Fuente: Autores

Esta subarea muestra la relacion que tiene las CR en la internacionalizacion
de las empresas. Sharma & Blomstermo [39] proponen que los modelos que
se enfocan en el conocimiento en el Networking son ideales para ese proceso.
Por eso, la importancia de la red a nivel externo, lo cual es de ayuda para
obtener informacién sobre los mercados y los clientes en el lugar de destino
de la internacionalizacion. Este concepto, es reafirmado por Johanson &
Vahlne [40] quienes investigaron el proceso de internacionalizacidon sobre
la empresa Uppsala y quienes muestran cémo el entorno empresarial se
observa como una red de relaciones interorganizacionales. De igual manera,
Johanson & Vahlne [41] hacen referencia al proceso de internacionalizacién
de la empresa, centrdndose en la adquisicion escalonada, la integracion
y el uso del conocimiento de los mercados extranjeros asi como de sus
operaciones.
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Una parte importante en las capacidades de red, se ve reflejada en las redes
sociales y su creciente importancia en las nuevas empresas, ya que estas
pueden ayudar a reconocer oportunidades. Shu et al. [42] proponen el
networking como el vinculo entre la capacidad de la red de emprendedores
y el descubrimiento de oportunidades y proponen una construccion de 4
dimensiones, denominadas orientacion de red, construcciéon de redes,
mantenimiento de redes y coordinacion de redes.

La capacidad de las redes internacionales tiene una influencia positiva en el
suministro de conocimiento comercial internacional [43], de igual manera se
ve relacionado con el desempefio de la innovacion. Bai et al. [38] examinan
hasta qué punto las empresas emprendedoras repatriadas obtienen ventajas
de rendimiento internacional de la experiencia de los emprendedores que se
encuentran en estas redes, mostrando con esto la importancia del networking
en la internacionalizacion. Los resultados evidencian la importancia de una
red social internacional para los empresarios.

Enla Figura 7 se muestra como las capacidades de red favorecen la deteccion
de oportunidades de negocio a nivel internacional, brindando conocimiento
de mercados extranjeros y su comportamiento, adicionalmente el desarrollar
una red internacional facilita el proceso de internacionalizacion de las
empresas [44].

Redes Influencia Positiva

Internacionales,

Desarrollar

nformacién de
Mercados
Internacionales

Capacidades de Ayudan con

red

Facilitan

Favorecenla /| ermacionalizacién

de las empresas
Deteccién de Para
oportunudades Se define

Adgquisicién gradual, la integracién y el
uso del conocimiento sobre los
mercados y las operaciones extranjeras

Y

Figura 7. Internacionalizacion.
Fuente: Autores
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Subarea 3: El Networking para la creacién de nuevos mercados

En esta subarea encontramos como el networking genera una ventaja
competitiva, cuando las empresas saben administrar, desarrollar y dinamizar
las capacidades de red. Eisenhardt & Martin [45] centran su investigacion en
las capacidades dinamicas, identificandolas como un conjunto de procesos
especificos que afectan en la creacion de productos, las decisiones de orden
estratégico asi como en el establecimiento de alianzas. Jaworski & Kohli
[46], realizan una investigacion enfocada en el vinculo que existe entre el
desempeno y la orientacion al mercado del negocio con interdependencia
del contexto ambiental, donde determinan que dicho vinculo puede ser
robusto y caracterizado por grados diferentes de agitacion del mercado, la
magnitud de la competencia y los cambios tecnoldgicos. Asi mismo, Mu
[47] hace referencia a que la capacidad insuficiente para establecer redes
de contacto es una barrera importante para el crecimiento de las empresas
y plantea una discusion para analizar la relacion entre los recursos de la red
y la capacidad de la red.

Por otro lado, Teece [48] menciona como las empresas con capacidades
dinamicas fortalecidas son fuertemente emprendedoras, ya que se adaptan
a los ecosistemas empresariales, y también los modifican mediante la
innovacion y la colaboracion con otras organizaciones.

Otro aporte importante del networking y que ha sido poco explorada, es la
capacidad que requieren las empresas para aprovechar las redes generando
un beneficio. Mu & Di Benedetto [19], abordan este tema, dejando ver que,
si no tenemos una comprension profunda de la capacidad de los actores
firmes para construir, administrar y aprovechar las relaciones de red y los
vinculos de causalidad que estan detras de la estructura de la red, asi como
el conocimiento acerca de de ella, las CR seguirdn siendo una estrategia
ineficiente. De igual manera, en Mu [18] también abordan el tema de la
influencia de las CR en la estructura de la misma, haciendo referencia a
que la estructura de la red sirve como mediador de la relacion existente
entre las CR y los resultados en cuanto al rendimiento de la empresa. De
igual manera mencionan que la capacidad de generacion de redes es una
oportunidad de generacion de ventajas competitivas. Las CR ayudan a las
empresas con la generacion de nuevos productos. Es asi como la creacion de
nuevos productos se convierte en una fuente muy importante para generar
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ventajas competitivas, lo que finalmente lleva a fortalecer la orientacién
estratégica de las organizaciones [49].

Para finalizar encontramos otro foco de investigacion acerca de las
capacidades de red, vinculado el sector publico. Kotabe et al. [50], tras
realizar una investigacion con 108 ejecutivos de China, encontraron que la
capacidad de las redes politicas complementan su capacidad de absorcion,
con lo cual superan las limitaciones, recursos y las ventajas que presentan
las empresas a nivel de organizacion, ademas de mejorar el apartado de
innovacion, generando con esto ventajas competitivas. Adicional a esto, se
hace referencia en otros estudios al uso de redes sociales en las capacidades
de red. Maghdoudi Ganieh et al. [S1]; por ejemplo, confirmaron el papel
que juega de mediacion las CR en la relacion que existe entre el rendimiento
en la comercializacion y las redes sociales.. Ademas, las herramientas de
redes sociales representan una relacion fuerte que ayuda a las empresas a
generar lazos mas consolidados con los socios y aumenta el rendimiento en
la comercializacion a través de estos medios. Yang et al [52] apoyan esta
teoria, ya que el entorno socioeconémico actual cada vez mas conectado,
impulsa el uso de las redes sociales, con lo cual, establecer redes con otras
empresas proporciona no solo informaciéon sino también recursos que
reducen la incertidumbre en industrias altamente cambiantes.

Conclusiones

Este documento hace una revision bibliografica del tema capacidades de
Red. Los resultados se presentaron en forma de arbol (ToS) para generar una
agrupacion de los resultados de busqueda en tres categorias para determinar
las subareas de investigacion en las perspectivas de esta tematica: la base
tedrica representada en los documentos de la “raiz”, las investigaciones que
dan estructura y que se ubican en el “tronco” y las subareas se desprenden
de los trabajos ubicados en las “hojas”. Como resultado final, se identifica
que la capacidad de red, de generar relaciones interorganizacionales, puede
llegar a representar un crecimiento en las empresas y desarrolla una ventaja
competitiva que garantiza la supervivencia en los mercados, incluso
aquellos caracterizados por la incertidumbre.

En cuanto a la utilizacion de las CR para la generacion de nuevos negocios,
se concluye que para desarrollar negocios en mercados nuevos se requiere
crear y diversificar las relaciones, en especial, con la start ups, puesto que
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ayudan a superar posibles limitaciones en cuanto al factor econdémico,
mejorando el alcance de las mismas. Asi mismo, logramos determinar
que las redes, sobre todo, las politicas, impulsan las empresas y favorecen
el desarrollo de las CR dindmicas; estas ayudan en la innovacién de las
empresas, ademas de generar con ello una ventaja competitiva.

Por otro lado, se determina que el Networking es un canal de suma
importancia, para la internacionalizacién de las empresas. Esto se da asi
puesto que las CR brindan la suficiente informacion y apoyo en el ingreso
en un mercado internacional, que supone retos no solo de cultura, si no,
de incertidumbre ante el ingreso de un nuevo competidor y la acogida del
producto.

Se presentaron limitaciones en este estudio como el uso de una sola base
de datos para la eleccion de documentos. Asi como, investigaciones
en las hojas desconectadas con el principal tema de investigacion. En
futuras investigaciones se podrian identificar otras subdreas usando
métodos cualitativos para validar lo encontrado en este documento,
mediante algunos casos de estudio. Para los especialistas y empresas es
importante reconocer las CR como una herramienta para la adquisicion
de recursos, internacionalizacién, marketing e innovacién, para impulsar
emprendimientos y generar cooperacion entre las organizaciones y posible
generacion de clusters de empresas.
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Resumen

El presente documento permite exponer un analisis tedrico acerca del
cooperativismo, el cual se destaca como una solucion integral a las necesidades
de los individuos, donde a través de la inclusion socio productiva se reducen las
brechas de desigualdad. Se indagaron las investigaciones publicadas en el rango
de las dos tultimas décadas, empleando como base de consulta la plataforma
WOS, posteriormente se utilizo el esquema metaforico del arbol, catalogando los
expedientes mas relevantes a través de tres categorias, seminales, estructurales y
recientes.
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Abstract

This document allows to present a theoretical analysis about cooperativism, which
stands out as an integral solution to the needs of individuals, where inequality
gaps are reduced through socio-productive inclusion. of the last two decades,
using the WOS platform as a reference base, later the metaphorical scheme of the
tree was used, cataloging the most relevant files through three categories: seminal,
structural and recent.
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1. Introduccion

El Cooperativismo (CO) fomenta la inclusion socio productiva de los
sectores econdmicos mas vulnerables haciéndose cada diamas relevante [1].
En ese mismo sentido, se resalta la necesidad de asegurar el mantenimiento
efectivo y duradero del sistema democratico y el bienestar general por
parte de los gobiernos en especial los latinos americanos [2]. En el orden
de las ideas anteriores las cooperativas (CP) aportan a la solucion de los
problemas de pobreza generalizada y el subdesarrollo [3].

Teniendo en cuenta la relevancia del CO y la necesidad que tienen los
gobiernos y las comunidades de generar modelos econémicos incluyentes
donde las clases menos favorecidas puedan superar las brechas de
desigualdad existentes [3], este articulo tiene como objetivo analizar la
evolucion del COy las CPatravés de unarevision de literatura. Actualmente,
no existen revisiones para resolver y dar respuesta a este interrogante.

Diversos investigadores han abordado el tema para analizar multiples
aspectos del CO, en este sentido, se resalta un resumen sobre las
cooperativas en la Republica Democratica Del Congo y cémo contribuye
a la literatura sobre este tipo de organizaciones en este pais [3]. Al mismo
tiempo, verifican como en Brasil los residuos solidos se manejan segiin
su Politica Nacional y como esta ayuda a la inclusiéon y mejora de las
condiciones generales de los recicladores, ingresos, salud, calidad de vida
y su seguridad laboral [1]. Adicionalmente, se demostro6 la importancia de
las cooperativas agricolas industriales en red para reducir el oportunismo
en las transacciones econdmicas [4]. Solo tres trabajos exploran el CO y el
impacto de las CP en la base consultada (WoS) siendo poco abordado en
las revisiones de literatura.

Con el fin de subsanar las lagunas detectadas y dar respuesta al objetivo
de este articulo, se realizd una consulta sobre los temas CO y las CP en
WoS. Se precisaron y ordenaron los archivos en la estructura del arbol de la
ciencia donde se analiz6 su evolucion en raiz, tronco y hojas. Identificando
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los documentos clasicos, estructurales y modernos. Este estudio esta
estructurado en cuatro secciones adicionales a la introduccion. Primero,
se presenta minuciosamente el método y se explica la seleccion de los
componentes y herramientas. Luego, los resultados de la consulta se analizan
estadisticamente a través de la metafora del arbol. Finalmente, se presentan
conclusiones, limitaciones y sugerencias para futuras investigaciones.

2. Materiales y métodos

Para esta investigacion se emple6 la base de datos Web Of Science con
la busqueda de los términos CO y CP entre los afios 2000 - 2020, con
la ayuda de los 766 documentos del apartado anterior con las referencias
bibliograficas correspondientes, se genero la red con R analizando las co-
citas, usando la analogia del arbol [5], [6]. Seguidamente, deduce el grado
de Indegree ( basado en la cantidad de veces que otras personas citan a
otras personas segun [7]); el Outdegree (la cantidad de veces que un nodo
especifico hace referencia a otros nodos o la cantidad de concatenacion por
documento segun [7]); y el Betweenness (la interseccion de los elementos
en la red segun [8]) mostr6 que archivos son citados y citados por otros [9].

Estared se estructura a partir de 3 categorias: las raices, donde se localizan
los documentos fuente, hegemonicos, cldsicos o base de conocimientos en
un campo determinado [10], los cuales son citados pero no citan a otros;
el tronco involucra a los documentos que generan las aplicaciones fuertes
en el desarrollo del conocimiento actual del tema o concepto examinado,
estos citan y a la vez son citados por otros y, por tanto, son conocidos como
estructurales que marcan las tradiciones de investigacion en el campo, Por
tanto, ademas de mostrar su composicion, también muestra los patrones de
temas de investigacion relacionados en la literatura y sus relaciones[11];
finalmente, las hojas retinen los documentos mas recientes que citan a los
demads en labase de conocimiento (tronco y raices) pero no son referenciados,
mostrando los frentes de investigacion [12] y visibilizando los documentos
modernos. Este método se ha utilizado en diversas investigaciones [13-21].
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3. Resultados
Analisis de la red

Analizando los 766 documentos obtenidos como resultados de la ecuacion
de busqueda, se seleccionaron las publicaciones que son objeto de estudio,
aplicando el puntaje de admision mas alto (titulo de ingreso), la tasa de
inscripcion (intermediario) y los créditos (titulo de salida). Luego, se
seleccionaron 10 documentos con mas grado de entrada, 10 documentos
con el mayor grado intermedio y 10 documentos con el mayor grado de
salida. Estos documentos identifican la informacién mas importante en un
calendario amplio. Las publicaciones seleccionadas se presentan a través
de la analogia del arbol, mencionada en la metodologia y presentada en
la Figura 1, mediante el cual, los archivos reconocidos como clésicos se
ubican en la raiz, los archivos de estructura se ubican en el tronco y los
archivos mads recientes se ubican en las hojas.
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Figura 1. Arbol del cooperativismo.
Fuente: Autores.

Documentos clasicos (raiz)

Los documentos que son identificados como clasicos (Figura 1), son
considerados investigaciones que soportan la teoria cooperativa, puntos de
partida y sus vertientes, [22—24], el ultimo grupo establecio las estrategias
para mejorar el sector cooperativo [25-28]. Asimismo, los factores internos
que radican en su estabilidad [29], [30].
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La primera escala presentada en este tema fue la desarrollada demuestra
que los principales beneficios de las organizaciones cooperativas se
obtienen mediante la internalizacién de transacciones clave en empresas
de propiedad conjunta [22]. Mas adelante, se incluyeron cinco modelos
no tradicionales que pueden utilizar las cooperativas para mejorar las
limitaciones financieras de las personas [23].

Por otra parte, los productores que organizan nuevas cooperativas y evitan
las limitaciones de los derechos de propiedad vagamente definidos tienen
un futuro brillante [24]. Cabe agregar que las CP promueven acciones de
union para lograr verdaderas estrategias que hagan posible la inclusion del
cooperativismo en las plataformas tecnoldgicas [31].

Asi mismo, caracterizaron las fallas del mercado en la comercializacion
de productos para contar con cooperativas mas efectivas [25]. Luego,
resaltd como la participacion de los miembros de una CP esta vinculada
a la capacidad para establecer una reputacion como agente eficaz de sus
miembros [26]. Seguidamente, proporcionaron un punto de partida para una
estrategia en evolucion y mejorar la gobernanza de todo el sector cooperativo
[27], a largo plazo, es un elemento que garantiza la supervivencia de dichas
organizaciones en el mercado global [28].

Por ultimo, lograron destacar que las cooperativas estan en una posicion
excepcionalmente fuerte; no han sido severamente dafiados por la crisis
bancaria [29]. Al mismo tiempo la satisfaccion de los miembros con la
rentabilidad de las operaciones agricolas, la edad y la experiencia laboral
en la junta directiva generan un valor agregado en términos de compromiso
y confianza [30].

Documentos estructurales (tronco)

Estos documentos son los que le dan sentido a la teoria de cooperativismo,
vinculando los recientes con los clasicos. Ademas, representan la mayor
tasa de centralidad, lo que indica que son citados de forma recurrente por
las hojas y al mismo tiempo citan a los documentos clasicos. Por ende, son
las publicaciones que conectan la red.
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Los que forman parte del arbol del CO dieron una propuesta para desarrollar
investigaciones empiricas donde los autores destacaron la gobernanza
del sector cooperativo [32—-34]. Otros, su rol aplicado al medio ambiente
[35-38]. Finalmente hubo quienes resaltaron su labor como modelo de
inclusion y desarrollo econdmico [39—41] . En la (Figura 1) se reflejan los
documentos relacionados anteriormente.

Dentro de las publicaciones consultadas se identifica como el enfoque
de gobernanza y las politicas nacionales influyen sobre las cooperativas
rurales [32]. Posteriormente, encontraron equilibrio entre las necesidades y
expectativas en conflicto de los miembros individuales y las cooperativas,
reflejando la nueva naturaleza dual de las mismas [33]. De igual forma
analizaron estudios de caso de tres cooperativas de productores, examinando
las opiniones de los gerentes y como estos factores afectan a los miembros,
las propuestas de valor y la entrega de propuestas de valor [34].

Asi mismo, se realizaron diferentes analisis retrospectivos de la evolucion
de las CP enfocadas en el sector medioambiental y actividades de este tipo
[35], [38]. En igual forma, se evalu¢ el potencial de las mismas para aportar
beneficios medioambientales, mejorar e integrar la economia rural en el
Reino Unido [36]. Luego, comprendieron cualitativamente los beneficios
ambientales potenciales de estas organizaciones, donde reconocieron ciertas
limitaciones [37]. Por esto, caracterizaron la importancia de las cooperativas
energéticas y su potencial para influir en los cambios energéticos.[35], [38].

En consecuencia, este modelo otorga un analisis centrado en las personas
y el valor agregado [39]. Seguidamente, se exalté las CP como medio de
inclusion para brindarles oportunidades a los jovenes menos favorecidos
[40]. Finalmente, el interés actual por estas se debe a que pueden reducir la
pobreza y son organizaciones resilientes [41].

Documentos modernos (hojas)

Estos documentos son los mas modernos referentes al CO e integran las
investigaciones de la raiz y el tronco del arbol de la ciencia. En estas
investigaciones que conforman las hojas se denota una inclinacion hacia el
rendimiento de los agricultores, el compromiso de los miembrosdelas CPy su
impacto positivo en los resultados de la mismo, las relaciones empresariales
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y como esta mejora las condiciones laborales de los trabajadores. Asi
mismo, el efecto de la vivienda cooperativa en el comportamiento de la
sociedad y como esta puede ser una solucién alternativa e integral.

Para empezar, describieron de qué manera las CP con asociados mas
involucradosexponenunelevadocapital [42]. Estoserelacionaefectivamente
con el grado de innovacioén al combinar las estrategias de diversificacion
y expansion de las CP agroindustriales con modelos financieros [43]. Por
esta razon, investigaciones demostraron como la colaboracion, pluralidad
y el capital social en los asociados son componentes que contribuyen en la
estructura de la organizacion [44]

Seguidamente, explicaron una hipotesis de la conducta de la organizacion
social fundamentada en los sufragios éticos al escoger en medio de
transacciones econdmicas, forma legal y el enfoque social, donde los
clientes al cooperar estin mas comprometidos con las organizaciones
sociales que los clientes externos [45]. De igual forma, si se tienen en cuenta
los elementos demograficos, se confirma esta afirmacion. Por esta razon,
cuando los CP comercializan con sus propios asociados tienen mas éxito
[46]. Asi mismo, se revisa el desarrollo de las organizaciones laborales y
como han revitalizado el papel de la autogestion, practica que permitira
construir diversas formas de regular la produccion, las distribuciones, las
ventas y el consumo [47].

Finalmente, con un enfoque haciala vivienda se destaca un marco conceptual
sobre las practicas habitacionales con un planteamiento en la cooperacion
para la coproduccion de viviendas entre habitantes y distribuidores de
vivienda [48]. Asi se reconocen los impulsores socioeconémicos y politicos
de la tierra social y los fideicomisos de vivienda compartida en diferentes
contextos, determinando las interrelaciones entre el pais y la comunidad
[49]. A partir de la brecha socioecondmica en el sector de la vivienda,
se logrd estudiar algunas iniciativas recientes dentro de Espafia, como el
uso de cooperativas de transferencia, que en mayor parte de los casos esta
interrelacionada con la experiencia de la vivienda. [50]. Incluso, comparar
la politica alrededor de las CP por medio de un enfoque econdémico y
politico, evidenciando los aparatos de insercion y rechazo en su operacion,
y como benefician a los residentes de menores ingresos [51].

Articulo de Revision. Walter Emilio Romero-Carrillo. 135



Revista Interfaces, Vol 4 (1) Enero-Junio 2021. ISSN 2619-4473 E-ISSN 2619-4465, p.p. 129-142

Conclusiones

La investigacion actual analiza cronoldgicamente la generacion de
literatura cientifica y revela el desarrollo de la investigaciéon de CO y CP
en los ultimos 20 afos, en este momento la base de datos WoS es una
de las divulgaciones mas importantes del mundo, lo que demuestra que la
produccion de publicaciones sobre este tema es la mas alta.

Cabe sefialar que el cooperativismo promueve la acciéon conjunta para
lograr una verdadera estrategia, que permita incorporarlo a la plataforma
tecnoldgica y brindar un punto inicial para el planteamiento de tacticas y
una mejor gobernanza de todo el sector cooperativo.

El cooperativismo es una solucion integral a las necesidades individuales.
Reduce la brecha de desigualdad a través de la tolerancia social productiva.
El auge de este cooperativismo coloca en un punto importante el
requerimiento de afianzar que el gobierno, mantenga de manera efectiva y
sostenible el sistema democratico Y bienestar general.

Al igual que en el arbol de la ciencia, el desarrollo de este espacio de
conocimiento se puede verificar en orden cronoldgico. La investigacion de
la causa raiz es un trabajo clasico que reconoce la literatura que apoya e
inicia la OC y la CP. La escala inicial proporciond un punto de partida para
la teoria del cooperativismo y sus diversos aspectos [22].

Entre los documentos estructurales o también conocidas como las del
tronco, dieron una propuesta para desarrollar investigaciones empiricas
donde los autores destacaron la gobernanza del sector cooperativo [32]—
[34]. Aqui se relacionan las investigaciones recientes con las clasicas, asi
mismo son citados reiteradamente los de las hojas o llamados modernos

En ultimo lugar, las busquedas situadas como documentos modernos
o también llamados hojas, que referencian a los documentos clasicos
y estructurales por ende conectan parte del arbol del CO se denota una
inclinacion hacia el rendimiento de los agricultores, el compromiso de los
miembros de las CP y su impacto positivo en los resultados de la mismo, la
potencia las relaciones empresariales y como esta mejora las condiciones
laborales de los trabajadores.
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Abstract

This paper presents a systematic review of human resources and corporate social
responsibility literature, highlighting the importance of aligning these two elements
for organizational management. For this purpose, the research published in the
last twenty years was explored in the web of science database, the archives were
studied in their respective chronological order, and the tree of science platform
was used. Then, with this result, the most relevant documents were identified and
classified into three groups: classic, structural, and recent.

Keywords: human resources, corporate social responsibility, sustainability,
business performance, environmental management.

1. Introduccion

Laresponsabilidad social empresarial (RSE) en las publicaciones cientificas
se presenta como protagonista, y esto permite discutir como enfocarse y
generar un impacto positivo en la compania [1].

La intervencion de los recursos humanos en la gestion sostenible requiere de
personas responsables, que asuman los riesgos por la comunidad y el medio
ambiente y muestren un cierto grado de compromiso con la sostenibilidad,
promoviendo la adopcion de un desarrollo verdaderamente sostenible [2].

Siendo necesario un desempeio diligente en el campo de la sostenibilidad
para ejercer y cumplir un real protagonismo donde las competencias sean
mas importantes entre la gestion del recurso humano y la RSE [1].

Haciendo propia la adopcién de la sostenibilidad; determinando los
indicadores, impulsores, barreras y beneficios de adoptarla, permitiendo
asi proporcionar un marco conceptual integral que se pueda utilizar para
desarrollar la adopcion a largo plazo mediante la gestion sostenible [2]. A
través de un enfoque metodologico exploratorio, la educacion es el campo
de conocimiento mas referenciado en habilidades humanas. Estimula
discusiones para desarrollar la sostenibilidad organizacional a través del
desarrollo personal [3].
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Por otro parte, la gestion sostenible de los recursos humanos proporciona
un punto de partida para avanzar hacia el area de gestion sustentable de los
RRHH [4]. Solo cuatro trabajos exploran el RSE'Y RRHH en la base de
datos Web Of Science (WOS) siendo poco abordado en las revisiones de
literatura.

A través de este estudio se tiene como objetivo mostrar la evolucion de
forma conjunta de la responsabilidad social y la gestion de los recursos
humanos. Buscando resolver este objetivo se efectud una indagacion de la
produccion en Wos de las tltimas dos décadas.

La informacion resultante fue procesada con base en la analogia del arbol
de la ciencia. Este trabajo facilitd la estructuracion cronolédgica de los
documentos obtenidos, asi mismo, indagar su argumento y mostrar sus
principales aportes, descripcion y conclusiones.

En el actual documento se encuentran cuatro apartados adjuntos a la
introduccion. El primero contiene la parte metodologica donde se expone
minuciosamente la seleccion de la informacion y los instrumentos aplicados.
Seguidamente, encontramos la evolucion de la investigacion por medios de
la red, usando la metodologia del arbol de la ciencia. Finalmente, muestran
la raiz, tronco y hojas, y por tltimo las limitaciones y agenda.

2. Materiales y métodos

Este trabajo aplicd la consulta en web of science como base de datos,
cuya busqueda examind indicadores bibliométricos. Los parametros de
consulta fueron: Periodo de consulta 2000-2019, todo tipo de publicacion
(libros, articulos), en cuanto a los campos de buisqueda se enmarcan: titulo,
resumen, palabras claves, sin discriminar por tipo de revista. Los términos
de consulta fueron “corporate social responsibility - human development
or human resource”. Dicha consulta se realizo el dia 03 de octubre y arrojo
426 resultados.

Dicho efecto obtenido de las bases de datos fue procesados a través de la
herramienta R studio, lo que facilité la extraccion de las referencias de
los 426 registros generados en WoS, y a partir de estos, se construye la
red. Este procedimiento se logra a través de tres indicadores bibliométricos
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(indegree, outdegree y betweenness), los cuales se utilizan para clasificar
los documentos y analizarlos mediante la analogia del arbol [5], [6].

Para esto, se organizan los articulos en 3 rangos: la raiz (alto indegree),
en donde se encuentran los archivos fuente, hegemonicos, tradicionales
o la base intelectual de conocimiento de un tema, con la premisa de que
son citados pero no citan a otros; el tronco (alto betweenness) relacion a
los articulos que resultan de las aplicaciones importantes en el desarrollo
del conocimiento que va al dia de acuerdo al tema o concepto revisado,
estos citan y asi mismo igualmente son citados por otros y, por lo mismo,
son conocidos como estructurales o estructura intelectual que enmarcan
las tradiciones de estudios en el campo, demostrando su composicion, y
dichos contenidos de exploracion mas notorios en la literatura y la forma
que se relacionan entre si.

Finalmente, las hojas (alto outdegree) asocian los documentos més vigentes
que citan a los demas en la base del conocimiento, es decir, tronco y raices,
pero no son referenciados, indicando los frentes de investigacion.

Este método ha sido soportado por multiples investigaciones [7-15]. Se
procede a ejecutar una revision literaria, escogiendo los documentos mas
relevantes; de la siguiente forma: 10 de la raiz (clasicos), 10 del tronco
(estructurales) y 10 de las hojas (recientes).

3. Resultados

Teniendo en cuenta los 426 documentos como resultados de la ecuacion
de busqueda, se seleccionaron las publicaciones que son objeto de
estudio, empleando Los criterios de puntuacion mas altos con el titulo de
entrada (indegree), el titulo intermedio (betweenness) y el titulo de salida
(outdegree).

Luego, se seleccionaron 10 documentos con mas titulo de entrada, 10 con
el mas alto rango de mediacion y los 10 superiores en el rango de salientes.
Estos documentos identifican la indagacion mas importante en un amplio
periodo de tiempo (Figura 1).
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Figura 1. Arbol adopcion de RSE y RRHH .
Fuente: Autores

Documentos clasicos (raiz)

Los documentos que estan identificados como clésicos, son considerados
investigaciones que soportan y fueron el punto de partida de RSE y RRHH
. Por ejemplo, la primera serie que se desarrollo de este contenido intenta
articular los conceptos de la RSE y menciona la responsabilidad ética y
discrecional en un contexto donde lo econdémico ha desaparecido de las
discusiones [16]. Mas adelante plantean la hipdtesis de que el nivel de
RSE de una organizacion se sujeta al tamafio, nivel de diversificacion,
investigacion y desarrollo de la publicidad e ingresos del consumidor [17].
Seguidamente se conceptiia la conexion entre el compromiso organizacional
y los puntos de vista de los funcionarios sobre la RSE externa [18].

También proporciona un modelo tedrico de varios niveles para comprender
por qué las organizaciones corporativas participan cada vez mas en
programas de responsabilidad social corporativa (RSC) y, por lo tanto,
exhiben el potencial de ejercer un cambio social positivo [19]. Luego
brinda un marco tedrico que resume la literatura en los niveles de analisis
institucional e individual, incluyendo predictores de las acciones y politicas
de la RSE [20].

Por otra parte, menciona el liderazgo como la manera eficaz de
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perfeccionar los negocios y desde una gestion moral proporciona una
perspectiva como modelo para los gerentes en la implementacion de la
RSE [21]. Posteriormente se enuncia la gestion de RRHH como un sistema
y menciona desde una perspectiva estratégica el enfoque analitico e
integral suministrando pruebas de prediccion para medir el impacto de las
practicas laborales de alto desempefio [22]. Asi mismo, se sugiere que las
organizaciones deben dar a conocer su actuacion para atraer candidatos sin
dejar de lado la descripcion realista de sus actividades en lo que se refiere
al desempefio social corporativo ya que esto les puede proveer una ventaja
competitiva al atraer aspirantes potenciales [23]. Posteriormente, mediante
un metaanalisis muestra que el desempefio social / ambiental corporativo
y el financiero se relacionan positivamente en ambas direcciones y explica
que la virtud empresarial en forma de RSE es gratificante [24].

Documentos estructurales (tronco)

Los documentos identificados como estructurales son los que le dan
interpretacion al andlisis y revision de la RSE y RRHH, vinculando los
actuales con los clasicos. Adicionalmente presentan la mayor tasa de
centralidad, lo que indica que son citados de forma recurrente por las
hojas y al mismo tiempo citan a los documentos clasicos. Por ende, son las
publicaciones que conectan la red.

En las publicaciones consultadas se muestra un analisis de las
implicaciones del aumento de la RSE en Europa para la gestion de RRHH
y la representacion de los empleados donde se apunta a la necesidad de
definir y contextualizar desde un contexto nacional y regional segun [25].
Referente a este tema se demuestra que el comportamiento organizacional
aporta en gran medida a la investigacion y practica de la RSE y propone
que enfocarse en estos mejorara la comprension de los antecedentes y
consecuencias de los mismos superando brechas entre ciencia y practica
[26]. Igualmente se indaga las percepciones de los funcionarios sobre una
iniciativa de responsabilidad social corporativa dirigida a grupos de interés
internos y externos para mejorar la satisfaccion laboral de los empleados
de Roeck et al [27]. Sin embargo, se destacan brechas en la investigacion
de la RSE revelando la necesidad de conceptualizar la interaccion de los
impulsores de la RSE y los diversos mecanismos y condiciones limite que
pueden explicar el problema de respuesta personal [28].
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Ahora bien, al exponer el concepto de gestion de RRHH socialmente
responsable se indaga los efectos sobre el acuerdo organizacional de dichos
funcionarios segun [29]. Por otra se enfatiza en la importancia de hacer las
cosas con los aspectos éticos de las politicas de gestion de RRHH, siendo
un aspecto clave para el desarrollo a futuro de la gestion de RRHH [30].
Asi mismo, se desarrolla un modelo de moderacion mediado que expone
los mecanismos subyacentes a través del cual la Gestion de RRHH impacta
el desempefio de los compromisos de los funcionarios y la colaboracion de
estos en tareas adicionales [31].

Por ultimo, se enuncia que la funcion de gestion de RRHH debe ejercer un
papel protagdnico en el soporte a la corporacion para plantear la formulacién
y traduccion de la estrategia de RSE en situaciones reales [32]. Con relacion
a esto se nos brinda informacion general sobre el desempefio relacionado
con la gestion de RRHH argumentando que el desempefio humano no es
menor que el del medio ambiente. Asi mismo se indica que la gestion de
RRHH ecolédgica impacta el comportamiento del sitio de trabajo en las
funciones a través de diversos procesos sociales y psicoldgicos [33], [34].

Documentos recientes (hojas)

Estos son los documentos mas modernos en materia d¢ RRHH y la RSE
los cuales combinan la investigacion sobre las raices y el tronco del arbol
cientifico. En estos estudios de la composicion de las hojas se tiende a
asegurar que la teoria de la prueba social sugiere que los buscadores de
empleo tienen pensamientos positivos sobre si mismos cuando trabajan
en empresas con esferas sociales mas abiertas y, hay evidencia de que los
trabajadores prefieren laborar en empresas socialmente estables que en
empresas que fracasaron en otras situaciones [35].

Es preciso enfatizar que para los empleados que creen que la responsabilidad
social es muy importante, la conexion entre la naturaleza de la empresa
y el trabajo de la organizacion es mas relevante [36]. Adicionalmente se
destaca que la responsabilidad social en la corporacién ha establecido
la buena conexion entre la compaiiia y sus empleados, especialmente en
los aspectos legales y éticos [37]. También se sostiene que cuando hay
responsabilidad social en la organizacion, se muestra mas compromiso
emocional y desempefio entre los empleados, y se inclina més a la practica
de la responsabilidad social corporativa [38].
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La responsabilidad social influye en los factores empresariales, es mas,
esto debe ser objeto de reconocimiento de la empresa hacia los empleados
[39]. Asimismo, es importante destacar que la moral empresarial y la
responsabilidad social corporativa son imprescindibles para el desempefio
emocional y comercial de la empresa, lo que nos hace ver la importancia
de educar estos temas [40]. A su vez, es conveniente demostrar una mejor
reputacion corporativa en el drea comercial que en el drea operativa, porque
en la primera se tiene mayor impacto en el departamento financiero de la
empresa. Para la corporacion la responsabilidad financiera y la social es muy
importante porque puede producir sentido de responsabilidad corporativa.
Como el impacto que la gente tiene en el negocio [41].

Finalmente, Capacitar a los empleados sobre la importancia de establecer los
parametros ambientales de la empresa es muy importante y debe realizarse
de manera continua [42]. También se hace necesario formar a los empleados
sobre la importancia de establecer los parametros medioambientales de
la empresa y debe realizarse constantemente [43]. Por ende, la conexion
entre los recursos humanos y la gestion ambiental estd relacionada con la
satisfaccion de los empleados, ya que son los responsables de asegurar el
éxito de este proceso [44].

Conclusiones

Este estudio analiza cronologicamente la generacion de literatura cientifica
sobre los RRHH y la RSE publicada entre 2000 y 2019. Durante este
periodo, las publicaciones mas importantes e influyentes sobre este tema
han sido las mas extensas. Dentro de las bases consultadas en lo que a
datos se refiere tenemos como a una de las mas reconocidas en campos de
indagacion globales a Web of Science.

Es pertinente mencionar que la responsabilidad social en la corporacion
suele ser muy importante en el desarrollo de la misma, porque no solo
estd inmersa en el ejercicio de los empleados, la reputacion de la
organizacion, sino que también se fortalece de esta manera. Los Recursos
humanos permiten mejorar la calidad del trabajo y la identificacion con la
organizacion, lo que redundara en un mayor refuerzo y desempeio laboral,
y generard entre ellos una conciencia ambiental y ecoldgica.
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Los resultados de este estudio se derivan por analogia utilizando la
estructura del arbol, que muestra claramente el desarrollo de este campo
de conocimiento. El documento original se presenta en forma clasica o
hegemonica, confirmando la investigacion que sustenta el tema de RRHH
y RSE y proporciona un punto de partida para el mismo, volviéndose pieza
considerable para el andlisis de la consideracion de la Integracion y trabajo
conjunto de la responsabilidad social y los recursos humanos.

Los articulos del tronco (alto betweenness), se consideran documentos
estructurales y de gran trascendencia para la revision del contenido de
literatura cientifica publicada, las cuales una vez revisadas muestran un
analisis del impacto del aumento de la responsabilidad social empresarial en
Europa en la administracion de recursos humanos y la representacion de los
empleados, lo que muestra la necesidad de definicion y contextualizacion
desde una perspectiva nacional y regional [25]. Es en esta parte del arbol
donde se enlazan las investigaciones recientes con las clasicas y se distingue
que son citados frecuentemente.

Porultimo, las referencias en las hojas categorizan las tltimas publicaciones,
citando tanto el documento raiz como el documento principal. Del mismo
modo, estas hojas de trabajo también pueden identificar tendencias de
investigacion futuras en el area de analisis, como la influencia de la RSE
en los empleados junto al desempefio de los mismo como clave para el
desempeno de la empresa y la conexion que tiene con la gestion ambiental.
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