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Resumen

Esta investigacion tuvo como propoésito disefiar un modelo de diversificacion y
sofisticacion para el sector arrocero en el area metropolitana de San José de Cucuta.
Se aplicaron 4 encuestas a los principales actores de la industria arrocera en la
region como son los empresarios, los agricultores, federaciones y agremiaciones
para realizar la caracterizacion, analisis de infraestructura y habilitadores del
sector estratégico priorizado. Asi mismo se consultaron diversas fuentes como
informes, boletines, guias, estadisticas y normatividad vigente para obtener la
informacion que permitio dar una vision actual del sector. De acuerdo a esto se
disefi6 un modelo de lineamientos y orientaciones que puedan ser aplicados en el
desarrollo de proyectos enfocados en generar valor agregado e innovacion en la
industria arrocera de la region.
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Abstract

This investigation consisted in designing a model for the variation and enhancement
of rice industry in San Jose de Cucuta’s metropolitan area. 4 interviews were
applied to main actors from the rice industry in the region such as businessmen,
farmers, federations, and professionals, in order to perform the characterization,
infrastructure analysis y prioritized strategic enablers. As well as researching a
variety of data sources such as reports, guides, statistical analysis and up-to-date
normative that allowed to visualize the current state of this economic sector. This
research ended up in the design of a model, guidelines and recommendations that
can be applied in the development of projects focused in generating value and
innovation for the regional rice industry.

Keywords: competitiveness, innovation, rice industry, product diversification,
projects, strategy, strategic sector development.

1. Introduccion

La innovacion empresarial es un proceso continuo, sustentado en una
metodologia que desarrolla conocimiento, el aprovechamiento de nuevas
tecnologias o la generacion de oportunidades de competitividad, por lo
tanto, un modelo de innovacion se puede describir como la forma de crear
valor en los productos y/o servicios ofrecidos por un sector u organizacion,
la cual produce un beneficio para sus clientes o consumidores [1].

La agroindustria colombiana, tiene grandes retos en materia de innovacion
y seguin el Ministerio de comercio, industria y turismo se necesita una fuerte
apuesta por el agro y una minima presencia de productos tecnologicos y de
alto valor agregado, asi mismo se deben aprovechar los avances en cada
region e impulsar los productos que tengan alto potencial de consumo tanto
interno como externo [2].

De acuerdo a lo estipulado en el Plan de desarrollo “Un Norte productivo
para todos 2016-2019”, la cadena productiva agroindustrial para Norte
de Santander estd basada en los cultivos permanentes y de ciclo corto;
teniendo un uso de area aproximada de 101.648 hectareas para los
cultivos permanentes y 42.513 hectareas para los transitorios y anuales.
La produccion en toneladas es de 959.408 distribuidas principalmente en
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su orden (sin incluir café), palma de aceite 43% con 420.000 ton, arroz de
riego con el 22% correspondiente a 213.819 ton, tomate 11% con 107.633
ton, cebolla de bulbo 7% con 72.742 ton, platano 7% con 70.130 ton, cafia
panelera 4,1% con 52.166 ton, y papa 3,6% con 45.916 ton [3].

El arroz es un cereal considerado alimento basico en la canasta familiar
colombiana y es cultivado en el 4rea metropolitana de San José de Clcuta
aprovechando las optimas condiciones geograficas y climaticas de la
region. El arroz paddy, es decir el arroz justo después de su recoleccion, es
transformado en arroz blanco y otros subproductos por medio de procesos
de secamiento y molineria. Actualmente los subproductos que se obtienen
de esta actividad agroindustrial en la region son: arroz integral, arroz blanco
entero, arroz partido, granza o arroz industrial, harina de arroz, cascarilla
y tamo.

La cadena de arroz molineria representa un importante rengléon econdmico
del departamento Norte de Santander y su actividad es desarrollada con altos
niveles de tecnificacion. Segiin Fedearroz y de acuerdo a los resultados del
IV Censo Nacional Arrocero el numero de productores de arroz aumento
desde el ano 2016 en un 54%, y las UPA (Unidades Productoras de Arroz)
un 77% en la zona Santanderes, principalmente en los municipios de San
José de Cucuta y el Zulia. El 98% de las Unidades Productoras de Arroz
son menores de 50 hectareas y cerca del 70% de las UPA cosechadas se
encuentran en el rango de menos de 10 hectareas, lo que evidencia que en
esta zona los productores pequeiios son predominantes [4].

En los ultimos afios el municipio de San José de Cucuta y su area
metropolitana se ha visto inmerso en una crisis econdémica y social,
acentuada por el inadecuado enfoque de las politicas publicas, entre ellas
la permisividad en el aumento de las importaciones agricolas, los cuales
han afectado a todos los sectores de la agroindustria local, incluyendo al
arrocero, generando efectos como la no regulacion de los precios en el
sector, lo cual provoca baja rentabilidad y competitividad en la region.
Debido a esto ha surgido el interés de analizar el impacto econémico que se
genera a partir de la poca diversificacion y sofisticacion del sector arrocero
en el area metropolitana de San José de Cucuta.
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Con el disefio de un modelo para la diversificacion y sofisticacion del
sector arrocero en el drea metropolitana de San José de Cucuta se busca
obtener una herramienta académica que sirva de apoyo a los actores que
estén buscando encaminar sus organizaciones a través de la formulacion
de lineamientos estratégicos que les permita crear proyectos para generar
valor agregado en los productos regionales.

2. Materiales y Métodos

La caracterizacion del sector estratégico priorizado (Agroindustria, sector
arrocero y el andlisis de infraestructura) se realizdo mediante la aplicacion
de una encuesta a los actores pertenecientes a la industria arrocera de la
region de la siguiente manera: federaciones (1), asociaciones (1), UPA (1)
y empresarios (1).

El modelo de innovacion para la diversificacion y sofisticacion del sector
arrocero en el area metropolitana de Cucuta se realizo mediante el analisis
de las siguientes dimensiones y variables obtenidas de las fuentes de
informacion primaria (Tabla I).

Tabla I. Dimension y variables de estudio

Dimension Variable
Area sembrada
Sistema de produccion
Aprovechamiento de residuos
Cadena productiva
Produccion Mercado meta
Politicas publicas
Magquinaria y tecnologia
Rentabilidad
Comercializacion
Concepto de innovacion
Plan de formacion
Tipo de innovacion desarrollada
Actividades de innovacion

Innovacién

Fuente: Autores
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3. Resultados y discusion

Caracterizacion del sector estratégico priorizado: Agroindustria,
sector arrocero

Area sembrada

En Colombia la zona Santanderes produce una siembra anual de 40.568
hectareas de forma permanente durante todo el afo, de arroz riego, segiin
cifras de FEDEARROZ de las cuales Norte de Santander tiene mas del
85% del area sembrada [5].

Segun la encuesta aplicada en la pregunta sobre cudl es el area de tierra
productiva sembrada en cultivo de arroz, el 75% de las respuestas fue
mayor a 100 hectareas y el 25% restante de 1 a 10 hectareas.

De acuerdo a la explicacion de los encuestados, FEDEARROZ proporciona
cifras de 18.000 hectareas sembradas en el area metropolitana de San José de
Cucuta, ASOZULIA reporta que en su distrito de riego hay 9.000 hectareas
sembradas de las cuales el 80% de los cultivos se encuentran ubicados en
la zona rural de San José de Cucuta, principalmente en el corregimiento
de Buena Esperanza y el 20% en el municipio de El Zulia, la empresa
molinera privada encuestada maneja 680 hectareas sembradas propias, 700
hectareas financiadas por la empresa con créditos a los agricultores y 1000
hectareas de siembra que reciben a través de venta directa de agricultores
y las UPA de la region poseen en promedio de 1 a 10 hectareas sembradas.

Sistema de produccion

En Colombia se utilizan dos sistemas de produccion de acuerdo al tipo de
adecuacion que tenga el cultivo; el arroz riego es aquel en el que el agua
que requerida por el cultivo es suministrada por el hombre, se puede por
el método de bombeo o gravedad (el agua proviene de distritos de riego, o
de pozos), o por inundacién o fangueo y el arroz secano en el cual el agua
proviene de las lluvias, y necesita canales de drenaje [6].

En el area metropolitana de San José de Cucuta y teniendo en cuenta sus
condiciones geograficas, y disponibilidad del recurso hidrico optima para
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el cultivo, el sistema de produccion mas utilizado es el arroz riego por
gravedad, es por esto que el 100% de los actores encuestados eligieron el
arroz riego como sistema predominante de produccion en la region.

Debido a que se cuenta con un distrito de riego organizado, y las condiciones
naturales favorables se hace posible la produccion de arroz durante todo el
afio en el 4rea metropolitana de Cucuta, a diferencia de otras regiones como
los llanos orientales y centro (Huila y Tolima) que, aunque tienen elevadas
cifras de produccion su sistema principal es el arroz secano pues dependen
de los periodos de lluvias.

Aprovechamiento de residuos

El principal desecho que se obtiene en los procesos de siembra y postcosecha
es el tamo de arroz y en el proceso de molineria y transformacion la
cascarilla de arroz. Los cuales pueden ser transformados en subproductos
que sirven para cama en las avicolas, pesebreras, para flores y como insumo
en la produccion de concentrados para animales y abonos, asi mismo se
perfila como una alternativa que reemplace los combustibles fosiles como;
el carbon, petroleo y gas.

En la pregunta ; Como aprovechan los residuos que se obtienen del proceso
productivo? el 50 % de los encuestados correspondientes a ASOZULIA'Y
FEDEARROZ manifestaron que en la mayoria de las UPA’s estos residuos
(Tamo) se queman para agilizar la preparacion del terreno y el 25 % de
los encuestados es decir en representacion de las UPA’s respondieron
que en algunas ocasiones utilizan el tamo como abono. El 25% restante
correspondiente a la empresa molinera privada respondi6 que la cascarilla
de arroz la comercializan sin realizar alguna transformacion a empresas que
la convierten en subproductos que se utilizan en la industria pecuaria, como
insumos para la adecuacion de galpones y fabricacion de concentrados.

Cadena productiva
El eslabon industrial esta conformado por un grupo de molinos lideres que
procesan la mayoria de la produccion, estos aplican tecnologias de punta

y gozan de economias de escala, asi mismo hacen parte de este eslabon
empresas mas pequefias con un grado definido de atraso tecnolégico.
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La cadena productiva del arroz estd conformada por la siembra, secado,
molineria, transformacion y comercializacion. De acuerdo a la pregunta
(Qué parte de la cadena productiva considera usted que se debe fortalecer?
el 50 % de los encuestados correspondientes a FEDEARROZ y UPA’s
estuvieron de acuerdo que la comercializacion es un factor que estd afectando
la rentabilidad del sector, donde los precios de venta del arroz paddy en la
actualidad presentan cifras similares a las del afio 2011. El 25 % de los
encuestados correspondiente a ASOZULIA consideran que el eslabon de la
cadena que se debe fortalecer corresponde a la siembra, donde el objetivo
es mejorar la rentabilidad por hectarea y disminuir costos de produccion.
El 25 % restante correspondiente a la empresa privada responde que se
debe fortalecer la molineria y la transformacion mediante la inversion en
maquinaria que permita mejorar los rendimientos de la materia prima.

Mercado meta

El sector arrocero ha tenido buen desempefio durante el afio en curso, esto
ha llevado a triplicar sus ventas en Culcuta y a posicionarse en el mercado
regional. Segin Guillermo Infante Santos gerente general de la Cooperativa
Agropecuaria de Norte de Santander al inicio del afio despachaban 35.000
toneladas diarias, ahora estan enviando 65.000 toneladas hacia las plazas
de Cucuta [7].

De acuerdo con la encuesta aplicada a los actores representantes del sector
en la pregunta ;Cuadl es el mercado mas significativo de la empresa o unidad
productiva? el 100% de los encuestados coincidié en que el mercado mas
significativo del sector arrocero en el area metropolitana de San José de
Cucuta corresponde al mercado regional.

Rentabilidad

El proceso de formacion de precios del arroz blanco se define teniendo en
cuenta factores como la estructura de costos de produccion, la estructura
de la cadena de produccion, la estructura del mercado y la naturaleza del
proceso competitivo y el efecto de politicas publicas [8].
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El comportamiento del precio promedio del arroz paddy para la Zona
Santanderes (Cticuta) ha sido irregular en los ultimos afios presentando
un declive hasta el afio 2014, y recuperacion del precio para el afio 2015 y
2016, el IV Censo Nacional Arrocero explica que el aumento es producto
de la disminucion del ingreso de contrabando de arroz al pais para ese
periodo, lo que generd una mejora en los precios de mercado, ademas
del aumento de la tasa de cambio que desestimuld las importaciones del
grano[4]. Siguiendo la secuencia irregular del comportamiento del precio
en el afio 2017 y 2018 se presenta nuevamente declive en los precios y
para el afio en curso se ha presentado un aumento, pero este aun no alcanza
siquiera el precio de los afios 2015 y 2016, lo que demuestra que el precio
actual sigue siendo similar al de hace 8 afos.

De acuerdo con la pregunta ;Cual ha sido el comportamiento de las ventas
del sector arrocero? el 25 % correspondiente a FEDEARROZ respondi6
que el comportamiento ha sido malo, sustentando que el precio sigue siendo
igual desde hace 8 afios atras. El 75% de los encuestados respondieron que
el comportamiento es regular. Segin ASOZULIA, las UPA se han visto
afectadas por el monopolio, tratados internacionales y el cambio en las
condiciones climaticas.

Comercializacion

El total de arroz paddy verde es acaparado por la industria de la molineria
de arroz en Colombia, ya que historicamente las exportaciones de arroz en
cascara han presentado cifras minimas. El mercado del arroz se caracteriza
en la compra de materia prima como un oligopsonio, lo cual significa una
estructura donde existen pocos compradores y muchos vendedores, esto
favorece al comprador ya que tiene la posibilidad de establecer precios [8].

Para conocer la situacion actual en la region se planted la siguiente pregunta:
(Cudl es la principal forma de comercializacion de los productos? el
75% de los encuestados, correspondientes a FEDEARROZ, ASOZULIA
y UPA, respondieron que a través de las cooperativas y el 25% restante
correspondiente a la empresa molinera mediante la venta directa.

La principal cooperativa que funciona en la region del drea metropolitana

68  Articulo de Investigacion. Isaura Mendoza-Miranda, Marlyn Geraldine Albarracin-Garcia.



Revista Interfaces, Vol 2 (1) Enero-Junio 2019. ISSN 2619-4473 E-ISSN 2619-4465, p.p. 61-80

de Ctcuta es COAGRONORTE (Cooperativa agropecuaria del Norte de
Santander), la cual segun cifras e informacion publicada en su pagina web
tiene actualmente 542 asociados, 14.332 hectareas sembradas en cultivos
de arroz, produce 87.081 toneladas de arroz paddy al afio y es el regulador
de precios de arroz en el mercado regional [9].

Analisis de infraestructura y habilitadores para el desarrollo del sector
arrocero

Magquinaria y tecnologia

Colombia ha implementado la tecnologia AMTEC, que permite elevar
los niveles de eficiencia y bajo costes en el proceso agroindustrial para
mejorar la productividad y competitividad a y través de la transferencia de
tecnologia [10].

De acuerdo con la pregunta ;Considera usted que la maquinaria y tecnologia
que posee el sector es la adecuada para ofrecer productos competitivos?
el 100 % de los encuestados respondieron que el sector si cuenta con la
maquinaria y tecnologia suficiente para ser competitivos en el mercado.

Politicas publicas

Mediante el decreto 993 del 15 de mayo de 2012 entr6 en vigencia el
“Acuerdo de promocion comercial entre la Republica de Colombia y los
Estados Unidos de América” [11], mas conocido como el TLC, el cual ha
afectado diferentes sectores de la economia Nacional, debido a la reduccion
o eliminacion del pago de aranceles de importacion, y no ha sido ajeno la
agroindustria arrocera del pais, asi mismo se han establecido acuerdos
con los paises de la CAN (Comunidad andina de Naciones), de los cuales
el origen principal de las importaciones de arroz en Colombia son Pert1 y
Ecuador.

Ante esta problematica el Ministerio de agricultura anuncidé medidas de
respaldo a la actividad arrocera Nacional, pues, aunque se deben cumplir
los TLC, esto también implica la aplicacién de normatividad en materia
de defensa, en temas de comercio desleal y precios anticompetitivos, todo
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esto con la creacion al interior del Ministerio de una unidad para hacer
seguimiento de las importaciones [12].

Asi mismo en materia de créditos para el sector arrocero, se ofrecen
lineas especiales con tasas de interés bajas a través de FINAGRO, para
pequefios y medianos productores, quienes tendran mejores condiciones
si usan semillas certificadas en sus cultivos e implementan el programa
de adopcion masiva de tecnologia AMTEC y el apoyo a los proyectos que
permitan a los agricultores ser parte de toda la cadena productiva.

De acuerdo al Plan de ordenamiento de la produccion y lo estipulado en el
Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022, expedido mediante la ley 1955,
del 25 de mayo de 2019, se tiene como meta sembrar en el afio 2019 hasta
478.000 hectareas de arroz en todo el pais, para evitar problemas como la
sobreproduccion del grano, lo que ocasiona precios y rentabilidad a la baja
en conjunto con el aumento de las importaciones.

A la pregunta: ;Segun las politicas publicas que se han implementado en
el pais relacionadas con el sector arrocero?, el 75% de los encuestados
correspondientes a FEDEARROZ, las UPA y la empresa molinera
privada respondieron que se han visto afectados, principalmente por la
falta de regulacion de precios de venta y el aumento de las importaciones
provenientes del TLC y los acuerdos comerciales con paises suramericanos.
E125% correspondiente a ASOZULIA respondi6 que se ha visto beneficiado
gracias a los incentivos del Gobierno Nacional, en temas como los créditos
proporcionados por FINAGRO, mediante los cuales han podido llevar a
cabo proyectos como la construccion de su propio molino.

Diseiio de un modelo de lineamientos para el desarrollo de programas
y proyectos en el sector arrocero

Concepto de innovacion
Lainnovacion es la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado
producto (bien o servicio), proceso, método de comercializacion o método

organizativo, tanto en la prictica interna de una organizacion como en las
relaciones exteriores [13].
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De acuerdo con el Ministerio de Agricultura [12], en Colombia es necesario
para el crecimiento econdmico del sector agropecuario tres pilares clave:
Innovacién, desarrollo tecnologico y transmision y acumulacion de
conocimiento. Con la ley 1876 de 2017 se cred el Sistema Nacional de
Innovacion Agropecuaria SNIA, el cual busca articular esfuerzos entre el
Gobierno, y los diferentes sectores de la economia agricola, entre ellos el
arrocero, para poner en marcha propuestas de mejoramiento teniendo como
base el concepto de la innovacion.

Debido a esto se formul6 la siguiente pregunta: ;Las unidades productivas
y empresas de su sector conocen los elementos necesarios para desarrollar
la innovacion, desde un punto de vista conceptual? a la cual los actores
del sector arrocero regional respondieron de la siguiente forma: el 50%
correspondiente a la UPA y a la empresa molinera privada eligieron la
opcidn c, se sabe que la innovacion es un elemento importante, pero atin
no es aplicado. El 25% correspondiente a ASOZULIA eligi6 la opcion
(d), conocen todos los elementos de la innovacion y estd en busqueda de
aplicarlos inicialmente, y el 25% restante correspondiente a FEDEARROZ
la opcién (e), donde son conscientes de que la innovacidon supone una
reflexion continua y conlleva una adaptacion y cambio permanente en pro
de la mejora y excelencia empresarial.

Plan de formacion en innovacion

Una empresa u organizacion que quiera orientarse a la innovacion necesita
un plan de formacion, ya que este es una herramienta de desarrollo
empresarial y de orientacion de las personas hacia el cambio. El desarrollo
del plan de formacion debe ir articulado con la estrategia de la compaiiia,
asi mismo debe considerar los parametros internos y externos que afectan
a la actividad de la compafiia y que influyen en la consecucion de sus
objetivos. De igual manera debe incorporar la mejora de conocimientos y
capacidades practicas como la de comportamientos y habilidades.

Enlapregunta ;Las empresas cuentan con un plan de formacion para integrar
o mejorar el concepto de la innovacion tanto en sus trabajadores como en la
organizacion en si? Los encuestados respondieron de la siguiente manera: El
50%correspondiente a ASOZULIA y a las UPA’s respondieron que existe
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un plan que incluye la formacion de los trabajadores, la experiencia técnica
y la incorporacion de universitarios titulados que facilita la integracion de
la innovacidn, pero no es una preocupacion fija. E1 25 % correspondiente a
FEDEARROZ respondi6 el desarrollo de sus trabajadores es primordial y
estratégico para la empresa. Existe un plan de formacion para los empleados
y plan de incorporacion de titulados. El 25 % restante correspondiente a
empresa molinera privada respondid que se garantiza un plan de formacion
completo para algunos trabajadores claves y se preocupa de la capacitacion
de sus empleados.

Tipos de innovacion desarrollada

El Sistema Nacional de Innovacion Agropecuaria SNIA, propone
implementar esfuerzos de innovacién agropecuaria a través de 3
subsistemas: a) Innovaciéon y desarrollo tecnologico b) Extension
agropecuaria y ¢) Formacion y capacitacion, los cuales deben alinearse con
las actividades innovadoras mediante la coordinacion institucional, por lo
tanto, es importante conocer cudl es el enfoque de los tipos de innovacion
desarrollada en la region de estudio [14].

Para ello se formuld la pregunta ;Qué tipo de innovacion ha desarrollado
en las empresas o unidades productivas del sector arrocero? el 100% de
los actores encuestados respondieron la opcion innovacidon enfocada al
proceso.

Esta respuesta evidencia que la agroindustria arrocera local presenta
innovacion enfocada al proceso con el respaldo de acciones como la
implementaciéon de BPA (Buenas practicas agricolas), la aplicacion de
nuevas tecnologias desde la siembra hasta la transformacion con el apoyo
de programas como AMTEC, la incursion de profesionales calificados en
la industria y la capacitacion proporcionada por asociaciones, federaciones
y cooperativas.

Actividades de innovacion implementadas

Segiin Colciencias las actividades de innovacion agrupan todas las
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operaciones cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras vy
comerciales, las cuales son necesarias en los procesos de innovacion en las
organizaciones [15].

El proceso de innovacion es un proceso complejo que integra varias
actividades entre ellas adquisicion de maquinaria, equipo y software,
investigacion y desarrollo interna, adquisicion de conocimiento y por
ultimo introduccion al mercado de innovaciones, las cuales se analizaron
en la encuesta aplicada a los actores del sector arrocero, en la pregunta
(Qué actividades de innovaciéon ha realizado en su empresa o unidad
productiva? donde los encuestados respondieron de la siguiente manera:
El 50% de los encuestados correspondiente a UPA’s y empresa privada
molinera respondieron adquisiciéon de maquinaria, equipo y software. El
25% correspondiente FEDEARROZ respondi¢ investigacion y desarrollo
interna. El 25% restante correspondiente a ASOZULIA respondié que ha
desarrollado todas las actividades en sus procesos de innovacion, de igual
manera menciond que aun estan en proceso de cambio, pero que han venido
trabajando de la mano de FEDEARROZ y el Ministerio de Agricultura en
la implementacion de actividades de innovacion con el fin de mejorar la
rentabilidad y disminuir costos de produccion.

Modelo de diversificacion y sofisticacion para el sector arrocero del
area metropolitana de Cucuta

Segun el Consejo privado de competitividad, los paises que han adentrado
en un proceso constante de transformacion productiva, el cual implica la
diversificacion y sofisticacion de los productos y servicios, han logrado
mantener altas tasas de crecimiento basadas en la sostenibilidad [16].

El seguimiento del mercado del arroz a nivel mundial de la FAO-
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
[17], presentd un aumento en la produccion mundial de arroz de 759,6
millones de toneladas en el ano 2017 a 769,9 millones de toneladas en
el ano 2018, siendo la principal region productora mundial el continente
asidtico con 686,7 millones de toneladas producidas en el 2017, teniendo
en los 3 primeros lugares a China, India e Indonesia.
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De acuerdo con la FAO, los principales productores de arroz en América
del sur son: Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, Perti y Uruguay, con un
total de 24 millones de toneladas en 2018 [17]. Se pronostica en la regién
de América latina y el Caribe una contraccion de la produccion debido a las
perspectivas de reduccion en las remuneraciones y los cambios climaticos,
lo cual concuerda con lo establecido en las politicas colombianas y la
percepcion de los actores del sector arrocero del area metropolitana de
Cucuta.

Existen modelos sobre innovacion aceptados y creados a través del tiempo,
los més destacados son: Lineales, por etapas, interactivos o mixtos. El
modelo en red (Figura 1), conocido como el modelo de quinta generacion de
Rothwell, en el cual la innovacion se convierte en un proceso en red y puede
considerarse como un proceso de aprendizaje o proceso de acumulacién
del know-how tanto interno como externo. Este modelo apunta a una
idea de redes de colaboracion y de intercambio de informacion, de gran
importancia como las externas, conformadas por los clientes, proveedores,
gobierno, investigaciones cientificas, entidades educativas, entre otras,
para conformar elementos que interactiian en la produccion, difusion, uso
del conocimiento nuevo y econdémicamente util [18].

Aprendizaje de Recursos Externos
Soeciedad,
Competidores, Utilizacidn de Recursos Internos

Figura 1. Ejemplo de modelo en red [18].
De acuerdo con la investigacion realizada la cadena del arroz en el area

metropolitana de Clicuta se compone de los siguientes eslabones: Siembra,
secado, molineria, transformacion y comercializacion. Después de haber
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realizado el andlisis de acuerdo con las encuestas aplicadas e informacién
secundaria, se pudo establecer que los eslabones que se deben fortalecer en
la cadena del arroz son la siembra y la comercializacion, ya que para lograr
mejores indices de productividad es necesario reducir costos y obtener
precios de venta justos que retribuyan el trabajo del agricultor y de esta
manera articular la cadena productiva con todos sus actores.

Basado en el modelo en red de Rothwell, en la figura 2 se presenta una
propuesta de Modelo de Diversificacion y Sofisticacion en el Sector
Arrocero, el cual se fundamenta en las redes de colaboracion e intercambio
de informacion entre todos los actores del area metropolitana de Cucuta,
integrando los eslabones productivos con las caracteristicas identificadas
con el fin de mejorar la competitividad, fortalecer las variables que
permitan dinamizar la comercializacion y asi mismo establecer las lineas
estratégicas para consolidar la aplicacion de la investigacion y desarrollo,
necesarios en el sector; articulados con los factores externos identificados
en el area de estudio, con la finalidad de armonizar las relaciones entre:
agricultores, industriales y entidades publicas y privadas relacionadas con
la agroindustria arrocera de la region.

Figura 2. Propuesta de Modelo de Diversificacion y Sofisticacion en el
Sector Arrocero del area metropolitana de Cucuta.
Fuente: Autores
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El Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sector
Agropecuario (PECTIA) 2017-2019 es un instrumento de apoyo a la
inclusion de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (CTi) promovido por
Colciencias, El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y Corpoica[19],
donde se muestran las lineas estratégicas y lineas de accion para fortalecer
los sistemas de produccion del sector agropecuario. A continuacion, se
muestra la priorizacion de las estrategias que se adaptadas al modelo de
diversificacion y sofisticacion aplicables en el sector arrocero del area
metropolitana de Cucuta (Tabla II).

Tabla II. Adaptacion de estrategias PECTIA al modelo de
diversificacion y sofisticacion del sector arrocero del area metropolitana

de Cucuta.

Orientacion estratégica

Area Tematica

Desarrollar herramientas de cobertura en asistencia técnica
(estrategias de agregacion de valor, BPA, BPM) que
responda a las necesidades de los productores de la region
frente a la adopcion de nuevas tecnologias.

Proceso productivo
Competitividad
Investigacion y desarrollo

Generar espacio de trabajo a través de sistemas territoriales
de I+D+i, para la interaccion en red de los actores del
sector arrocero.

Proceso productivo
Competitividad
Investigacion y desarrollo

Desarrollar tecnologias en manejo de cosecha, postcosecha
y transformacién, para la diversificacion de la oferta de
productos y el aprovechamiento integral de subproductos
que potencien la industria arrocera regional.

Proceso productivo
Competitividad
Investigacion y desarrollo

Desarrollar estudios socioecondémicos y de inteligencia
competitiva integrales que contribuyan al desarrollo y
posicionamiento de un portafolio de productos y
subproductos en nichos especializados.

Competitividad
Comercializacion
Investigacion y desarrollo.

Disenar e implementar esquemas para el desarrollo de
capacidades en asociatividad, gestion gremial 'y
empresarizacion de los productores, para fomentar alianzas
con comercializadores, entes gubernamentales y demas
actores del sistema.

Competitividad
Comercializacion
Investigacion y desarrollo

Implementar tecnologias para el uso del suelo y agua que
promueva sistemas productivos sostenibles adaptables al
cambio y variabilidad climatica.

Proceso productivo
Competitividad
Investigacion y desarrollo

Fortalecer la especializacién de todos los actores que
participan en el proceso productivo (siembra, secado,
molineria, transformacion y comercializacion), en
necesidades especificas de la cadena productiva regional a
través de mecanismos de asociatividad y alianzas
estratégicas, que articulen productores, investigadores,
profesionales e industriales.

Proceso productivo
Competitividad
Comercializacion
Investigacion y desarrollo

Fuente: Autores.

76  Articulo de Investigacion. Isaura Mendoza-Miranda, Marlyn Geraldine Albarracin-Garcia.




Revista Interfaces, Vol 2 (1) Enero-Junio 2019. ISSN 2619-4473 E-ISSN 2619-4465, p.p. 61-80

4. Conclusiones

El sector arrocero del area metropolitana de Clcuta cuenta con un 24%
de participacion en los principales cultivos del Departamento Norte de
Santander, con 18.000 hectareas sembradas, ubicadas en un 80% en el area
rural de la municipio de San José De Cucuta, conformada principalmente
por pequeiios productores, en la cual el sistema de produccion predominante
es el arroz riego, debido a la favorabilidad de las condiciones climaticas y
geograficas de la region, permitiendo obtener producciones durante todo el
afio.

La cadena productiva del arroz es conformada por los eslabones de siembra,
secado, molineria, transformacion y comercializacion, de las cuales deben
fortalecerse principalmente la siembra y comercializacion, debido a que
estas son las mas afectadas por el principal problema del sector que es la
inestabilidad en los precios, el cual produce un comportamiento irregular en
las ventas y baja rentabilidad frente al aumento de los costos de produccion.

La competitividad del sector arrocero regional se ve afectada debido
a las politicas publicas implementadas por el Gobierno Nacional que
limitan la produccion frente al establecimiento de acuerdos comerciales
internacionales que permiten el incremento de las importaciones generando
que el productor realice sus ventas a precios por debajo de un margen en el
que pueda obtener utilidades.

Con respecto a la maquinaria y tecnologia que posee el sector arrocero en
la region, de acuerdo a los resultados de la investigacion se cuenta con un
nivel aceptable frente a lo implementado en otras regiones de Colombia,
gracias a programas como AMTEC de FEDEARROZ el cual se basa en la
transferencia de tecnologia para la sostenibilidad y la responsabilidad social
arrocera, como estrategia para aumentar los rendimientos y reducir los
costos de produccion, asi mismo ASOZULIA aporta un soporte importante
mediante asistencia técnica y la infraestructura del distrito de riego.

El modelo propuesto para la diversificacion y sofisticacion del sector
arrocero del area metropolitana de Cucuta, se realizd basado en el modelo
en red de Rothwell para afianzar redes de colaboracion e intercambio de
informacion entre todos los actores del sector integrando los eslabones de
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la cadena productiva, con las variables de competitividad, comercializacion
e investigacion y desarrollo, mediante el cual se especifican, actividades
como areas de siembra con garantia de precio y comercializacion de la
cosecha, fortalecimiento de programas de investigacion, convenios con la
industria e instituciones del sector publico y privado del orden nacional,
asistencia técnica, Buenas Practicas Agricolas BPAy la participacion directa
de los profesionales del sector, lo cual conlleva a integrar la participacion
de todos los actores en todas las etapas del proceso productivo.

Con la adaptacion de las estrategias del PECTIA al sector arrocero del
area metropolitana de Clcuta se permite implementar el trabajo en red
propuesto en el modelo de diversificacion y sofisticacion, mediante el
cual los distintos actores pueden utilizar las herramientas disponibles en
materia de tecnologia, comunicacion y trabajo coordinado, haciendo uso de
las orientaciones estratégicas disefiadas para generar beneficio en todos los
eslabones de la cadena productiva y sus respectivos actores.
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