Revista

Gestaon

Desarrollo Libre

Facultad
Julio 5 Centro de Ciencias
N° 10 - Seccional de Econdémicas
2020 | Diciembre Investigaciones Administrativas y
Contables

Universidad Revista Afi0 5
Libre Gestiony | Publicacion ISSN
Seccional Desarrollo | Semestral | 2539-3669
Cdcuta Libre

Contenido Revista Gestion y Desarrollo Libre No. 10:

Nivel de congruencia entre los principales asuntos de auditoria y los factores de riesgo
informados por las instituciones financieras

Metodologia Shift-Share: un analisis del mercado laboral en la economia de Cucuta y
su area metropolitana, 2002 — 2012

Percepcion de directivos, docentes y estudiantes respecto a la importancia del aprendi-
zaje del idioma francés en el programa de Administracion de Empresas

Modelos de toma de decisiones en las micro, pequefias y medianas empresas del
contexto colombiano: una revision documental entre 2010 y 2015

Caracterizacion estratégica del Impuesto Predial en el municipio de Clcuta 2013-2018
Responsabilidad Social Organizacional: estado del arte y tendencias
Beneficios tributarios para incentivar el recaudo de impuestos en Clcuta 2014-2018

Disefio de calzado ecoldgico ensamblable para atender necesidades de poblacion
vulnerable ante desastres naturales

Los sistemas fotovoltaicos frente a la problematica energética de las zonas rurales de
Colombia

El Impuesto al VValor Agregado: propuesta de una nueva reforma

Universidad Libre s

www.unilibrecucuta.edu.co \
Facultad de Ciencias Econémicas, \Y :

Administrativas y Contables

£ 00\‘



http://www.unilibrecucuta.edu.co/

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL CUCUTA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CENTRO SECCIONAL DE INVESTIGACIONES

Contenido Revista Gestion y Desarrollo Libre N° 10

Nivel de congruencia entre los principales asuntos de auditoria y los factores
de riesgo informados por las instituciones financieras

Metodologia Shift-Share: un anélisis del mercado laboral en la economia de
Cucutay su area metropolitana, 2002 — 2012

Percepcion de directivos, docentes y estudiantes respecto a la importancia
del aprendizaje del idioma francés en el programa de Administracion de
Empresas

Modelos de toma de decisiones en las micro, pequefias y medianas empresas
del contexto colombiano: una revision documental entre 2010 y 2015

Caracterizacion estratégica del Impuesto Predial en el municipio de Clcuta
2013-2018

Responsabilidad Social Organizacional: estado del arte y tendencias

Beneficios tributarios para incentivar el recaudo de impuestos en Clcuta
2014-2018

Disefio de calzado ecolégico ensamblable para atender necesidades de
poblacién vulnerable ante desastres naturales

Los sistemas fotovoltaicos frente a la problematica energética de las zonas
rurales de Colombia
El Impuesto al Valor Agregado: propuesta de una nueva reforma

] ] ] Facultad
Universidad | Revista Afio 5 i ienci
Libre Gestiony | Publicacion| ISSN | Ju_llo Pag Sec(éiegr:;? de giﬁgﬂﬁ'f;s
Seccional | Desarrollo | Semestral | 2539-3669 2020 | Diciembre 237 Investigaciones | Administrativas y
Clcuta Libre Contables







Geston

Libre

DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA
REVISTA GESTION Y DESARROLLO LIBRE

MISION

Publicar y difundir los avances que presentan los trabajos de investigacién desa-
rrollados por los miembros de la comunidad cientifica local, nacional e interna-
cional y de esta manera contribuir con la construccion de un pensamiento cienti-
fico cada vez mas riguroso que redunde en la comprension de la realidad en las
areas: econdmica, administrativa y contable.

ALCANCE Y POLITICAEDITORIAL

Gestiony Desarrollo Libre es una revista que publica trabajos originales e inéditos
referentes a las ciencias econdémica, administrativa y contable y su ensefianza.

Cada namero de la revista tiene un caracter miscelaneo, sin perjuicio de poder
editar, cuando se considere adecuado, nimeros monograficos.

Es una publicacion académica de periodicidad semestral, realizada en Colombia,
Departamento Norte de Santander, por el Centro Seccional de Investigacionesy la
Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables de la Universidad
Libre Seccional Cucuta desde el afio 2016.

Constituye una revista arbitrada que emplea el sistema de revision por pares a
doble ciego (double blind review).

Los juicios presentados por los autores en sus articulos no representan la opinion
ni criterio de la Institucion que edita la Revista.
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DEFINITION AND CHARACTERISTICS OF THE
MAGAZINE: GESTION Y DESARROLLO LIBRE

MISSION

To publish and disseminate the advances presented by the research work carried
out by the members of the local, national and international scientific community
and, in this way, to contribute to the construction of an increasingly rigorous
scientific thinking that results in an understanding of reality in Economic, admi-
nistrative and accounting areas.

SCOPE AND EDITORIAL POLICY

Gestion y Desarrollo Libre is a magazine that publishes original and unpublished
works related to the economic, administrative and accounting sciences and its
teaching.

Each issue of the journal has a miscellaneous character, without prejudice to
being able to edit, when appropriate, monographic numbers.

It is an academic publication of semester time, made in Colombia, North of
Santander Department, by the Investigations Sectional Center and the Economics,
Administrative and Accounting Sciences Faculty at Universidad Libre Seccional
Cdcuta since 2016.

It is an arbitrated journal that uses the double blind review system.

The judgments presented by the authors in their articles do not represent the
opinion or criterion of the Institution that publishes the Journal
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Revista Gestion y Desarrollo Libre / Universidad Libre Seccional Clcuta, Colombia
La revista Gestion y Desarrollo Libre, es una iniciativa de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad Libre
de Colombia Seccional Cucuta, que abre un espacio para que los miembros
de la comunidad cientifica local, nacional e internacional, puedan publicar
y difundir los avances que presentan sus trabajos de investigacion y de esta
manera contribuir con la construccion de un pensamiento cientifico cada
vez mas riguroso y que redunde en la comprension de la realidad en las
areas: econémica, administrativa y contable.
Lapublicacion de larevista iniciaen enero - junio del afio 2016 y estaa cargo
del comite editorial, quien selecciona los articulos a publicar de acuerdo
con el material recepcionado para tal fin. Los arbitros, son seleccionados
por el comité editorial, en aras de darle un nivel cientifico adecuado al
contenido de cada publicacién, siendo responsabilidad exclusiva de los
autores los comentarios, ideas, planteamientos u opiniones que se aborden
en cada articulo.
El comité editorial de la revista, asume que los documentos presentados
para publicacion, son de la autoria de quien(es) lo(s) presenta(n) y que
sus autores comprenden la necesidad de ajustarse a unas caracteristicas
tales, que permita darle a esta publicacion el caracter técnico-cientifico;
por lo tanto, los autores manifestaran que el o los articulos no han sido
presentados en otras publicaciones.
GESTION Y DESARROLLO LIBRE, es una revista cuya frecuencia de
publicacidn es semestral, sin embargo, los articulos son recibidos durante
todo el afio a través de los siguientes contactos:
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Direccion fisica: Av. 4 12N-81 Barrio El Bosque

Correo electrénico: revista.gestionydesarrollolibre@unilibrecucuta.edu.co
Dirigido a: Comité Editor Revista Gestion y Desarrollo Libre

Teléfonos de contacto: 582 98 10 extension 229 - 207

Cada documento -articulo- postulado al proceso editorial se somete a una
REVISION PREVIA por el Comité Editorial con el fin de analizarlo en
cuanto a su forma, contenido y cumplimiento de normas de publicacion
conforme a la estructura definida en ésta Guia. Posteriormente, se envia el
articulo a dos (2) miembros del Comité de Arbitros Externos, que en aten-
cion a los parametros establecidos realizara la EVALUACION del articulo
y podra tomar alguna de las siguientes decisiones sobre la postulacion: i)
APROBADO, ii) APROBADO CON CORRECCIONES o iii) NO APRO-
BADO POR INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EDITORIA-
LES. Todos los derechos de la publicacion son de la Universidad Libre
Seccional Cucuta.

CONDICIONES DE ENTREGA
Formato: 21.5 x 28 cm
Modalidad: Virtual
Los articulos para publicacion pueden ser en espaiiol 0 en inglés, en todo
caso debera cumplir con las siguientes condiciones minimas para su
recepcion:

CONDICIONES GENERALES

Formato del archivo: Procesador de datos de Word

Espaciado o interlineado: sencillo

Fuente: Times New Roman

Tamarno de la fuente: 12

Margenes: 2.54 cm a cada margen

Extension minima: no inferior a 6 paginas

Extensién méxima: no exceder de 25 paginas

Notas al pie de pagina: deben presentarse con tamafio de fuente 10
Enumeracion de Paginas: Todas las paginas deben estar enumeradas
consecutivamente en el margen superior izquierdo

Para los articulos remitidos a la direccién fisica se requiere que se presente
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un original y tres copias impresas tamafio carta y un CD con el documento

en

formato

word.

Deberéd aportar los archivos originales de las imagenes, fotografias, graficos,
ilustraciones, tablas y otros elementos que aparezcan en el documento,
para facilitar su reproduccion en la revista (en CD).

CONDICIONES ESPECIFICAS

ITEM

DETALLE

CONDICIONES
ESPECIALES

TITULO

Debe corresponder a la idea principal del documento, es
clave, pues sera el referente para que quienes consulten el
documento en la publicacion virtual, puedan decidir si revisan
o0 no el material completo.

Puede ser Descriptivo: Cuando hace mencion al contenido
de la investigacion, sin necesidad de ofrecer los resultados
obtenidos; o

Informativo: Comunica el principal resultado obtenido de una
investigacion.

Aspectos adicionales: Como pié de pagina debera indicar:

- Proyecto de investigacion del que se desprende el
documento.

- Centro, Grupo o Semillero de Investigacion
junto con la Institucion que financia o avala el proyecto, o la
indicacion de ser un trabajo independiente.

- Auxiliares de investigacion, estudiantes

de pregrado u otras personas que contribuyeron en la
realizacion de la investigacion (opcional).

Idioma: Espafiol e
Inglés.

AUTOR (ES)

Como pie de pagina debera indicar:

- Nombres y Apellidos completos

- Nivel de formacion académica (especificando la
institucion educativa que confiri6 el titulo)

- Centro, Grupo o Semillero con indicacion de la
institucion a la que pertenece (opcional)

- Cargos que actualmente desemperfia (opcional)
- Correo electronico personal o direccion
electrénica institucional (opcional)
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Corresponde a una sintesis integral del contenido del
documento (en espafiol). Se redacta en un solo parrafo, no se
incluyen referencias bibliograficas.

En el resumen puede hacerse mencion de los siguientes

RESUMEN - N
aspectos de la investigacion:
- Objetivos principales
- Alcance
- Metodologia empleada
- Principales resultados y conclusiones
PALABRAS CLA- Mencion de los termlnos_mas S|gmf|c_at|vo§ en el desarro_llo Captldad: Mas de 3
del documento, que permitan al lector identificar las materias | y sin exceder de 10
VES = A
fundamentales que se abordan en el documento (en espafiol). términos.
ABSTRAC Correspgndg al mismo contenido incluido en el resumen Idioma: Inglés.
pero en inglés
KEY WORDS Corresponde al mismo contenido incluido en las palabras Idioma: Inglés.

claves pero en inglés

INTRODUCCION

No debe confundirse este item con el correspondiente al
resumen. En este aparte, el autor deber4 dar un preambulo
al desarrollo del tema, para contextualizar al lector sobre
la teméatica a desarrollar a través del articulo. En ella, se
planteara el problema y se sefialara el sentido del estudio, pero
no se desarrollara el tema, no se daran conclusiones. Alli se
destacaran origen, antecedentes, bases tedricas y practicas
del trabajo, importancia, significado que el estudio tiene en el
avance del campo respectivo o aplicacién practica en el area
investigada, alcance y limitaciones.

PROBLEMA DE
INVESTIGACION
(opcional)

Debe expresarse la pregunta que desencadend la realizacion
de la investigacion. Es importante que la redaccion de la
misma haya sido formulada que no pueda responderse con
una afirmacion o negacion.

METODOLOGIA
(opcional)

Indicacion sintética de:

- El enfoque metodoldgico

- Tipo de investigacion

- Técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion y analisis de la informacion.

Importante: La redaccion debe hacerse en tiempo pasado
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En este aparte, se refleja el esquema de resolucion del
problema de investigacion. Los titulos y sub-titulos que aqui
se incluyan, deben estar numerados. Es aqui donde el autor

PLAN DE o0 autores deben evidenciar el desarrollo de los objetivos
REDACCION especificos, al igual que el cumplimiento del objetivo general.
Importante: La redaccién debe hacerse en tiempo pasado
RESULTADOS DE . . . S . S
INVESTIGACION Evidencian o no la validez de la hlpote_sw de investigacion
. que se formul6 en el proceso de investigacion.
(opcional)

CONCLUSIONES

Se deben presentar los postulados finales que den respuesta
al problema de investigacion.

Cantidad: Minimo se
recomienda presentar
una (1) por cada
aspecto desarrollado
en el articulo

REFERENCIAS

NORMAS APA
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Revista Gestidn y Desarrollo Libre / Universidad Libre Seccional Cucuta, Colombia
The magazine Gestion y Desarrollo Libre is an initiative of the Faculty of
Economic, Administrative and Accounting Sciences of the Free University
of Colombia Seccion Cucuta, which opens a space for members of the
local, national and international scientific community to publish and To
disseminate the advances presented by their research work and in this way
contribute to the construction of increasingly rigorous scientific thinking
that will lead to an understanding of reality in the economic, administrative
and accounting areas.
The publication of the journal begins in January - June of the year 2016 and
IS in charge of the editorial committee, who selects the articles to publish
according to the material received for that purpose. The referees are selected
by the editorial committee, in order to give an adequate scientific level to
the content of each publication, being the exclusive responsibility of the
authors the comments, ideas, approaches or opinions that are addressed in
each article.
The editorial committee of the journal assumes that the documents
submitted for publication are the authorship of the author (s) and that
their authors understand the need to conform to such characteristics, This
publication the technical-scientific nature; Therefore, the authors state that
the article (s) have not been submitted in other publications.
MANAGEMENT AND FREE DEVELOPMENT, is a magazine whose
frequency of publication is semi-annual, however, articles are received
throughout the year through the following contacts:
Physical address: Av. 4 12N-81 Barrio El Bosque
E-mail: revista.gestionydesarrollolibre@unilibrecucuta.edu.co
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Aimed at: Editor Committee on Management and Free Development
Telephone numbers: 582 98 10 extension 229 — 207

Each document-article- postulated to the editorial process is submitted to
a PREVIOUS REVIEW by the Editorial Committee in order to analyze it
in terms of its form, content and compliance with publication standards
according to the structure defined in this Guide. Subsequently, the article
is sent to two (2) members of the Committee of External Arbitrators, who,
according to the established parameters, will perform the EVALUATION
of the article and may take one of the following decisions on the application:
i) APPROVED, ii) APPROVED WITH CORRECTIONS or iii) NOT
APPROVED FOR BREACH OF EDITORIAL REQUIREMENTS. All
the rights of the publication are of the Free University of Clcuta.

DELIVERY CONDITIONS
Format: 21.5 x 28 cm
Modality: Virtual
The articles for publication can be in Spanish or in English, in any case
must comply with the following minimum conditions for reception:
GENERAL CONDITIONS
File Format: Word Data Processor
Spacing or spacing: simple
Source: Times New Roman
Font size: 12
Margins: 2.54 cm at each margin
Minimum length: not less than 6 pages
Maximum extension: not to exceed 25 pages
Footnotes: Must be submitted with font size 10
Page Enumeration: All pages must be listed consecutively in the upper left
margin
For articles sent to the physical address requires an original and three
printed copies letter-size and a CD with the document in word format.
You must provide the original files of the images, photographs, graphics,
illustrations, tables and other elements that appear in the document, to
facilitate their reproduction in the magazine (in CD).
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ESPECIFIC CONDITIONS

ITEM

DETALLE

CONDICIONES
ESPECIALES

It must correspond to the main idea of the document, it is
key, since it will be the reference for those who consult the
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Gestaon

Libre

EDITORIAL

ROLANDO ESLAVA ZAPATA
El equipo editorial de la Revista Gestion y Desarrollo Libre tiene el
agrado de presentar la edicion No 9 correspondiente al ano 2020. Este
aflo representan nuevos retos con los trabajos publicados, dado que,
los estandares de calidad requeridos por Publindex y las bases de datos
internacionales, hacen que reforcemos el proceso editorial en aras de
la calidad académica y cientifica. En este espacio de reflexion quiero
agradecer a todo el equipo editorial y, muy en especial, a los autores
nacionales e internacionales por creer en nosotros, en nuestra revista y en
la Universidad Libre Seccional Cucuta,
Son diez investigaciones que abordan magistralmente temas enmarcados
en las ciencias economicas, administrativas, contables y afines. En este
sentido, en materia de ciencias econdmicas se presentan dos trabajos que
usan herramientas economicas para explicar las problematicas de estudio,
estos trabajos son “Valoracion monetaria del beneficio ambiental generado
por el Paramo de Santurban™ y “Modelo de demanda de productos textiles
distribuidos por medio del catilogo Carmel en Cucuta, Norte de Santander™.
En el marco de las ciencias contables y, en la linea del analisis financiero, se
presenta el trabajo titulado “Morosidad de la cartera de crédito al consumo
y su incidencia en la rentabilidad y liquidez del Banco Mercantil, Banco
Universal”. Respecto a las ciencias administrativas, los trabajos se enfocan
en el mercadeo y liderazgo, estos trabajos son “Evaluacion de estrategias
de posicionamiento de marca implementadas por una Institucion Educativa
para contribuir con su rentabilidad economica™; “El nuevo liderazgo y la
transformacion de las organizaciones del siglo XXI” y “Moda femenina:
oportunidad para dinamizar la industria de la confeccion en la ciudad de
Cucuta”
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Siguiendo el caracter multidisciplinar de la revista, en materia de relaciones
internacionales se cuentan con los articulos titulados “Crisis migratoria
venezolana: Universidad y su impacto en el Mercado Laboral” y “La
escuela de Frankfurt y el circulo de Viena, una mirada a la historia y un
paralelismo con Venezuela, el pais de las migraciones en Latinoamérica”.
Asimismo, en materia de educacion, se presentan dos investigaciones
tituladas “Estrategias de gestion en los tutoriales de proyecto para la
formacion social de los estudiantes universitarios” y “Practica pedagogica
de la matematica en la carrera de educacion basica integral: una mirada
desde los formadores docentes™.

Espero que esta edicion sea del agrado de todos nuestros lectores vy, que los
resultados de las investigaciones resulten de utilidad para el desarrollo de
otros trabajos. Que la comunidad cientifica lea y cite nuestros articulos, es
sefal de que asumimos nuestras responsabilidades de manera correcta vy,
cllo nos impulsa a seguir trabajando en pro del conocimiento y la academia.

Con esta reflexion se publica la edicion No. 9 del ano 2020 de nuestra
revista Gestion & Desarrollo libre.
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2020). Nivel de congruencia entre los principales asuntos de auditoria y los factores de
riesgo informados por las instituciones financieras. Revista Gestion y Desarrollo Libre,
5(10), (22-46).

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo evaluar el nivel de asimetria entre las preocu-
paciones de los auditores y los factores de riesgo de las instituciones financieras
registradas en B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo — la bolsa de valores de Brasil). Esta
investigacion se caracteriza por ser exploratoria, documental, cualitativa y cuan-
titativa. Los procedimientos metodoldgicos adoptados pueden considerarse en
cuatro fases: (i) recopilacion de formularios de referencia y estados financieros
estandarizados, fecha base 2016, de 25 instituciones financieras; (ii) categoriza-
cién, por parte de los autores, de los riesgos identificados e informados por las
empresas en el formulario de referencia; (iii) categorizacion, por parte de los
autores, de los principales asuntos de auditoria; y (iv) andlisis de los hallazgos.
En general, hubo un bajo nivel de asimetria entre los factores de riesgo de las en-
tidades y los principales problemas desde el punto de vista de los auditores. Esta
baja asimetria de los riesgos de las entidades y los principales problemas desde el
punto de vista de los auditores pueden representar una falta de transparencia en el
conocimiento de los riesgos por parte de los inversores.

Palabras Clave: Asimetria Informativa, Principales Asuntos de Auditoria, Fac-
tores de Riesgo, Instituciones Financieras

Abstract

This paper aimed to evaluate the level of asymmetry between the auditor’s con-
cerns and the risk factors of financial institutions registered at B3. This research
is characterized as exploratory, documentary, qualitative and quantitative. The
methodological procedures adopted can be considered in four phases: (i) collec-
tion of reference forms and Standardized Financial Statements, base date 2016,
from the 25 financial institutions; (ii) categorization by the authors of the risks
identified and reported by the companies in the reference form; (iii) categoriza-
tion by the authors of the main audit matters; and (iv) analysis of the findings.
Overall, the low level of asymmetry between the risk factors of the entities and
the main issues from the auditor’s point of view was observed. This low risk as-
ymmetry of entities and key auditors’ issues may represent a lack of transparency
in investor awareness of risks.
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Introduccion

En diciembre de 2009, la Comision de Bolsa y Valores de Brasil (CVM —
Comissdo de Valores Mobiliarios) emiti6 la Instruccion n. 480, que establece el
registro de emisores de valores admitidos a cotizacion en mercados de valores
regulados. Esta instruccion establece que las empresas deben describir, en el for-
mulario de referencia, los factores de riesgo que pueden influir en la decision de
inversion de las partes interesadas.

Ademas, la Carta Circular n. 02 de CVM, del 29 de febrero de 2016, sobre
pautas generales sobre los procedimientos que deben observar las empresas pu-
blicas, extranjeras y alentadas, define que “cualquier factor de riesgo que pueda
influir en la decisién de inversion, en particular, los relacionados con el emisor y
su controlador, directo o indirecto, o grupo de control, sus accionistas, sus subsi-
diarias y afiliadas, sus proveedores, sus clientes, con los sectores de la economia
en la que opera el emisor y su respectiva regulacion, con los paises los extranjeros
donde opera el emisor y los problemas socioambientales “deben exponerse, en
orden de relevancia (del mas relevante al menos relevante).

El riesgo se entiende como la amenaza de que un evento o accion afectara
negativamente la capacidad de la organizacién para maximizar el valor para las
partes interesadas y lograr objetivos y estrategias (Darlington, Grout & Whitwor-
th, 2001). Una de las principales herramientas para reducir la asimetria de infor-
macién entre la administracién de las empresas y sus inversores es el informe del
auditor independiente, que, en teoria, representa una fuente confiable de informa-
cion sobre la adecuacion de los estados financieros de la empresa auditada, en sus
aspectos materiales, en relacion con el marco regulatorio y normativo aplicable
(Matos & Cardoso, 2017).

La Junta de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (I1A-
Revista Gestion y Desarrollo Libre, Afio 5 N° 10

Julio - Diciembre 2020. ISSN 2539-3669
24 p.p. 22-46



Nivel de congruencia entre los principales asuntos de auditoria y los factores de riesgo
informados por las instituciones financieras*

ASB - International Auditing and Assurance Standards Board) y la Junta de Su-
pervision Contable de las Empresas Publicas (PCAOB - Public Company Accou-
nting Oversight Board) celebraron audiencias publicas sobre nuevas normas de
auditoria que requeririan que los auditores comuniquen en el informe de audi-
toria los Asuntos Clave de Auditoria (KAM - Key Audit Matters, en inglés, PAA
— Principais Assuntos de Auditoria, en portugués). Estos cambios en los infor-
mes de auditoria apuntan a reducir la brecha de informacién: diferencias entre la
informacion que los usuarios desean y lo que esté disponible para ellos a través
de las revelaciones de la entidad y el informe del auditor. (Traduccién gratuita de
IAASB 2011 como se cita en Bédard, Gonthier Besacier & Schatt, 2014).

El Nuevo Informe de Auditoria comenzd a emitirse en Brasil en los esta-
dos financieros para el afio finalizado el 31 de diciembre de 2016 con cambios
significativos en el formato y el contenido para satisfacer la demanda global de
los usuarios de un informe més informativo con la aprobacion de la Norma Brasi-
lefia de Contabilidad NBC TA CFC n. 701 del 17/06/2016. Esta norma aborda la
responsabilidad del auditor de comunicar los principales asuntos de auditoria en
su informe sobre los estados financieros. Los PAA son aquellos que, a juicio del
auditor, fueron los més importantes en la auditoria, abordando asi las especifici-
dades de cada entidad auditada y sobre las cuales habia una gran expectativa del
mercado en general (adaptado de la NBC TAn. 701, 2016 y IBRACON, 2017).

Aunque no hay cambios en el alcance del trabajo de auditoria, fue necesa-
ria una comunicacion mas constante y eficiente entre los auditores, la gerencia y
los 6rganos de gobierno corporativo de las entidades, asi como un esfuerzo adi-
cional en la preparacion y discusion de un informe con contenido especifico en
lugar de contenido estandarizado (IBRACON, 2017). Por lo tanto, las empresas
gue cotizan en bolsa deben informar los eventos y riesgos que pueden influir en
la decision de una parte interesada y el informe de auditoria debe comunicar los
principales problemas en su revision de los estados financieros. En este contexto,
el presente estudio busca responder la siguiente pregunta de investigacion: ¢cual
es el nivel de congruencia informativa entre los principales sujetos de auditoria y
los factores de riesgo reportados por las instituciones financieras registradas en la
B3 (Brasil, Bolsa, Balc&o, la Bolsa de Valores de Brasil)?

Con este fin, este estudio tiene como objetivo evaluar el nivel de asime-
tria entre las preocupaciones de los auditores y los riesgos de las instituciones
financieras registradas en B3. El afio de 2016 fue el primer afio de adopcion de
los principales asuntos de auditoria. Por lo tanto, este estudio busca contribuir
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a los inversores, profesionales y gerentes que se enfrentan a temas asociados
con PAA, asi como contribuir a la investigacion académica sobre el tema de asi-
metria de informacion. Este articulo se divide en 5 partes, la primera, llamada
introduccion, presenta la caracterizacion del tema, la formulacion del problema
y la descripcion del objetivo. En la segunda parte, presenta los conceptos de asi-
metria de informacion y los principales asuntos de auditoria. En la tercera parte,
la metodologia utilizada. La cuarta parte presenta el resultado del analisis sobre
el nivel de congruencia informativa entre los principales sujetos de la auditoria
y los factores de riesgo informados por las instituciones financieras que cotizan
en bolsa. Finalmente, la quinta parte resume las principales consideraciones con
respecto al desarrollo del articulo.

Esquema de resolucion
1. Problema de investigacion

¢Cual es el nivel de congruencia informativa entre los principales sujetos
de auditoria y los factores de riesgo reportados por las instituciones financieras
registradas en la B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo, la Bolsa de Valores de Brasil)?

2. Metodologia

Se puede caracterizar como objetivos de esta investigacion como explo-
ratorios, ya que “se desarrolla en el sentido de proporcionar una vision general
sobre un hecho determinado. Por lo tanto, este tipo de investigacion se lleva a
cabo, sobre todo, cuando el tema elegido se explora poco y se hace dificil formu-
lar hipotesis precisas y operativas™ (Gil, 1999 Citado por Beuren, 2008: p.80).

En relacién con los procedimientos de investigacién, se caracteriza como
documental, ya que “se basa en materiales que aun no han recibido un tratamiento
analitico o que pueden ser reelaborados de acuerdo con los objetivos de la inves-
tigacion” (Beuren, 2008: 89). “Por lo tanto, este tipo de investigacién tiene como
objetivo seleccionar, tratar e interpretar la informacion en bruto, buscando extraer
algo de significado de ella e introducirle algin valor, pudiendo asi contribuir a la
comunidad cientifica para que otros puedan volver a desempefiarse en el futuro
el mismo papel” (Silva & Grigolo, 2002 segun lo citado por Beuren, 2008: 89).

En cuanto al enfoque del problema, se clasifica como cualitativo, ya que
“se conciben analisis méas profundos en relacion con el fenémeno que se esta estu-
diando” (Beuren, 2008: 92) y cuantitativo, ya que busca “descubrir y clasificar la
relacion entre variables y la relacion causal entre fenomenos™ (Beuren, 2008: 92).
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Los procedimientos metodoldgicos adoptados pueden considerarse en cua-

tro fases:

i. Recopilacion de formularios de referencia y estados financieros estan-
darizados, fecha base 2016, de las 25 instituciones financieras (segln la
clasificacion B3) registradas en la Bolsa de Valores de Séo Paulo, ver la
lista de empresas analizadas en la tabla 1.

ii. Categorizacion, por parte de los autores, de los riesgos identificados e
informados por las empresas en el punto 4 del formulario de referencia,

de acuerdo con la tabla 2.

iii. Categorizacion, por los autores, de los principales asuntos de auditoria.

iv. Andlisis de los hallazgos.

Tabla 1. Relacion de las instituciones financieras en B3

N. Nombre de la Instituciéon Financiera n. Nombre de la Institucion Financiera

1  ALFAHOLDINGSS.A. 14 BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

2 BANESTES S.A. - BCO EST ESPI- 15 BCO NORDESTE DO BRASIL S.A.
RITO SANTO

3 BCO ABC BRASIL S.A. 16 BCOPANS.A.

4 BCO ALFA DE INVESTIMENTO 17 BCO PATAGONIAS.A.
S.A.

5 BCO AMAZONIAS.A. 18 BCOPINES.A.

6 BCO BRADESCO S.A. 19 BCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

7 BCO BRASIL S.A. 20 BCOSANTANDERS.A.

8 BCO BTG PACTUAL S.A. 21 BRB BCO DE BRASILIAS.A.

9 BCO ESTADO DE SERGIPE S.A. - 22 CONSORCIO ALFA DE ADMINISTRA-
BANESE CAOS.A.

10 BCOESTADO DO PARAS.A. 23 ITAUUNIBANCO HOLDING S.A.

11 BCOESTADO DO RIO GRANDE 24 ITAUSAINVESTIMENTOS ITAU S.A.
DO SULS.A.

12 BCOINDUSVALS.A. 25 PARANABCO S.A.

13 BCO MERCANTIL DE INVESTI-

MENTOS S.A.

Fuente:ElaboradocondatosobtenidodelaB3.Disponibleenhttp://www3.bmfbovespa.com.
br/pt_br/produtos/listados-a-vista-e-derivativos/renda-variavel/empresas-listadas.htm.
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Tabla 2. Categorias de riesgos propuestas

N. Categorias n. Categorias
1  Riesgos regulatorios 14 Riesgos para el comercio exterior
2 Riesgos para los accionistas 15 Concentracion de fuentes de ingresos
3 Competencia 16 Riesgos asociados al capital humano
4  Riesgos asociados a la ejecu- 17 Riesgos de la tecnologia de la informa-
cion de la estrategia empresa- cion
rial
5  Riesgos operacionales 18 Riesgos fiscales
6  Condiciones econémicasy de 19 Riesgos socioambientales
mercado
Riesgos asociados con el des- 20 Riesgos asociados al producto
empefio del accionista contro-
lador
8  Riesgos legales 21 Riesgos asociados a la accién de la natu-

raleza.

9 Riesgos asociados a gerentes 22 Riesgos asociados con filiales, filiales o
participadas

10 Riesgo predeterminado 23 Riesgos asociados con la dependencia de
los proveedores
11 Riesgos financierosy de 24 Riesgos asociados con combinaciones de
efectivo negocios
12 Riesgos asociados con entradas 25 Riesgos asociados a los estados financie-
ros

13 Riesgos asociados con el segu- 26 Riesgos asociados con partes relacionadas
ro contratado.

Fuente: Elaboracion propia.
3. Plan de redaccion
3.1 Teoria de la asimetria de la informacion

La literatura indica que la informacion tiene un papel prioritario en
una empresa y es fundamental para la toma de decisiones, y se ocupa de la asi-
metria de la informacion, correlacionada con la Teoria de la Agencia, ya que la di-
ferencia en la informacion ocurre en una relacién entre el agente y el principal. La
relacion de agencia surge de un contrato entre una o mas personas (el principal)
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con otra persona (el agente), en el cual este ultimo delega a esta autonomia para
llevar a cabo alguna actividad a su favor (Jensen & Meckling, 1976). Sin embar-
go, ambas partes buscan maximizar sus intereses, por lo que el agente tiende a no
actuar exclusivamente a favor de los intereses del principal.

Para Eisenhardt (2015), existen dos lineas de investigacion en teoria de
agencias, que analizan el contrato entre el principal y el agente: el positivista; y el
agente principal. La linea positivista, basada en Jensen y Meckling (1976), Fama
(1980) y Fama y Jensen (1983), es menos matematica, centrada en la relacion
entre los propietarios y la administracién de grandes corporaciones publicas y
centrada en la identificacion de situaciones en las que el Es probable que el di-
rector y el agente tengan objetivos contradictorios, para discutir los mecanismos
de gobierno que limitan el comportamiento de actuar en beneficio propio del
agente. La linea principal-agente, por otro lado, es mas matematica e integral, y
se ocupa de la teoria general de la relacién principal-agente, que puede aplicarse
al empleador-empleado, abogado-cliente, comprador-proveedor, etc. (Eisenhardt,
2015).

Assu vez, Baiman (1990) entiende que la teoria de la agencia se puede orga-
nizar en tres aspectos: i) literatura del agente principal; ii) literatura sobre ahorro
de costos de transaccion; y iii) literatura de Rochester, resumida en el trabajo
de Jensen & Meckling (1976) y la teoria de la contabilidad positiva de Watts &
Zimmermann (1978). En la relacién entre el principal y el agente, la teoria de la
agencia se basa en la existencia de relaciones contractuales. En ellos, la firma es
considerada como una gran red de contratos que se cruzan en varias direcciones
y entre diferentes partes de la organizacion, definiendo las relaciones entre las
partes. A menudo, estos contratos no son tangibles, no existen en forma fisica y,
por lo tanto, son informales (Martinez, 1998). En una relacion contractual, la asi-
metria informativa se verifica cuando una parte tiene informacion que la otra no.
En consecuencia, una de las partes involucradas no tiene todo el conocimiento re-
levante y necesario para determinar si los términos del contrato son mutuamente
aceptables y en condiciones para su ejecucion (Rocha, Pereira, Bezerra & Nasci-
mento, 2012). La tabla 3 muestra algunos conceptos de asimetria de informacién.
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Tabla 3. Concepto de asimetria de informacion

Descripcion del concepto Fuente

Entendido como informacién incompleta proporcionada por el Nascimento y Reginato
agente al director. (2008)

Ocurre cuando ambas partes (principal y agente) no conocen to- Hendriksen y Van Breda
dos los hechos, es decir, cuando la informacion esta incompleta.  (1999)

Ocurre cuando una de las partes no tiene toda la informacion Milgromy Roberts (1992)
necesaria para observar si los términos del contrato propuesto
son mutuamente aceptables y se implementaran.

Basado en un contrato formal o informal, la asimetria de la Marchet (2001)
informacion hace que el agente o el director ponga a disposicion

recursos para que uno observe o monitoree al otro, lo que hace

que el costo de esta relacion sea algo alto.

Como la diferencia en la informacién que existe en una relacién ~ Santos et al. (2007)
contractual entre el agente y el principal porque una parte tiene

mas informacion que la otra, es decir, hay informacion oculta

(hidden information)”.

El principal no puede acceder al modelo informativo del agente, ludicibus (2004)
causando asimetria. Estas discrepancias pueden reducirse o in-

cluso eliminarse mediante sistemas de incentivos para el agente,

que lo llevan a administrar y utilizar los recursos de acuerdo con

la determinacion del director.

Fuente: Elaborado con datos tomados de Rocha et al. (2012: 333-334).

Dentro del alcance de la relacion principal-agente, Braga, Horbucz & Che-
robim (2015) afirman que el director puede enfrentar desventajas con respecto
a la asimetria de la informacién de dos maneras diferentes: (i) cuando el agente
no revela completamente sus intereses, conocimiento y potencial en el momento
de la contratacion; y (ii) cuando el agente realiza tareas, durante el contrato, de
manera oportunista, sin dedicar esfuerzos para maximizar los rendimientos para
el contratista.

3.2 Principales asuntos de auditoria

Para los propositos de las NBC TA (Normas Brasilefias de Contabilidad
Técnicas de Auditoria Independiente), los asuntos principales de auditoria son
asuntos que, segun el juicio profesional del auditor, fueron los mas significativos
en la auditoria de los estados financieros del periodo actual. Los principales asun-
tos de auditoria se seleccionan de los asuntos comunicados a los encargados del
gobierno corporativo.
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Para el PCAOB (2013: A1-9) “las areas de una auditoria que implicaban
los juicios mas dificiles, subjetivos o complejos o que planteaban la mayor difi-
cultad para obtener suficientes pruebas apropiadas o que planteaban dificultades
para formarse una opinion”.

En los Estados Unidos de América, la Seccion 104 de SOX requiere que
PCAOB inspeccione a los auditores registrados de las compafiias registradas por
la Securities and Exchange Commission (SEC). Kim, Su, Zhou & Zhu (2020) es-
tudiaron cémo las inspecciones de PCAOB a los auditores estadounidenses afec-
tan los resultados internacionales de fusiones y adquisiciones (M&A - Merger &
Acquisition) y los resultados sugieren que la supervision de PCAOB reduce la
incertidumbre de la informacion en los acuerdos de M&A. Por otro lado, Wes-
termann, Cohen & Trompeter (2019) encontraron evidencias que el proceso de
inspeccién ha creado un estrés y una tension excesivos, mas alla de las presiones
presupuestarias y de tarifas, que algunos auditores perciben que afectan al grupo
de auditores talentosos que las empresas pueden atraer y retener en el futuro.

Shroff (2019) demostré el valor de las inspecciones de PCAOB para mi-
tigar las fricciones financieras para compafiias no estadounidenses y su investi-
gacion sugiere que las inspecciones aumentan el uso de covenants financieros en
los contratos de deuda, que es probablemente uno de los mecanismos a traveés del
cual las inspecciones generan efectos reales.

La figura 1 a continuacion muestra el arbol de decisiones sobre cdmo se
determinan estos asuntos de auditoria.

Para los propdsitos de NBC TA 701, el auditor debe determinar qué asun-
tos, entre los comunicados a los encargados del gobierno corporativo, requirieron
una atencidn significativa al realizar la auditoria. Para hacer tal determinacién, el
auditor debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Avreas evaluadas como que tienen el mayor riesgo de incorreccion
material o riesgos significativos identificados.

b) Juicios importantes del auditor con respecto a las areas de los estados
financieros que también involucraron un juicio significativo por parte de
la administracion, incluidas las estimaciones contables identificadas que
tienen una alta incertidumbre en la estimacion.

c) Efecto en la auditoria de hechos o transacciones importantes que ocurrie-
ron durante el periodo.
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Figura 1. Arbol de decision que demuestra como se determinan estos problemas

Pontos de partida: todas as questbes relevantes

comunicadas aos 6rgios de gestio & governanga

Determinagio dos assuntos que de auditoria
requerem atencéo significativa do
auditor na realizagfio da auditorla

Principais assuntos
Definigiio de quals assuntos KGR IGHE]
so mais relevantes

Nio divulgagdo
em circunstancias
extremamente raras

Principais assuntos de auditoria a serem
abordados no relatéric do auditor

Principais assuntos

Fuente: Tomado de PwC (2016: 16). Disponible en https://www.pwc.com.br/pt/publi-
cacoes/guia-demonstracoes-financeiras/assets/guia-demonstracoes-financeira-16.pdf.

El auditor debe determinar qué asuntos fueron méas importantes en la audi-

toria de los estados financieros del periodo actual y, por lo tanto, son los principa-
les asuntos de auditoria. El auditor también debe describir cada uno de los asuntos
principales de auditoria, utilizando un subtitulo apropiado para cada uno de ellos,
en una seccion separada del informe, bajo el encabezado “Asuntos principales
de auditoria”. El texto introductorio de esa seccion del informe debe indicar que:

32

a) Los principales asuntos de auditoria son aquellos que, segun el juicio

profesional del auditor, fueron los mas significativos en la auditoria de los

estados financieros del periodo actual.

b) Estos asuntos se abordaron en el contexto de la auditoria de los estados

financieros tomados en su conjunto y, al formarse su opinion sobre ellos,
el auditor no proporciona una opinidn separada sobre esos asuntos.
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El auditor debe describir cada uno de los principales asuntos de auditoria
en su informe, a menos que:

a) Laley oregulacion prohiba la divulgacion publica del asunto

b) En casos extremadamente raros, en los que el auditor concluye que el
asunto no debe ser comunicado en su informe porque las consecuencias
negativas de dicha revelacion podrian, dentro de una perspectiva razo-
nable, superar los beneficios de la comunicacion en interés publico. Esta
conclusion no se aplica si la entidad ha proporcionado informacién publi-
ca sobre el asunto.

Para los propositos de NBC TAn. 701, el auditor debe comunicarse con los
encargados del gobierno corporativo:

a) Los asuntos que ha considerado como los principales asuntos de audito-
ria.

b) Si corresponde, dependiendo de los hechos y circunstancias pertinentes
a la entidad y la auditoria, la determinacion del auditor de que no hay
asuntos principales de auditoria que se comuniquen en su informe sobre
los estados financieros.

De acuerdo con Gold & Heilmann (2019) la investigacion académica que
examina los efectos de las revelaciones de PAA en el informe del auditor, en ge-
neral abordan: (1) el comportamiento del inversor y la reaccion del mercado, (2)
las respuestas del auditor, (3) la responsabilidad del auditor y (4) las respuestas
de gestion de clientes.
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Latabla 4, muestra el resultado de la investigacion realizada sobre los principales
asuntos de auditoria:

Tabla 4. Resultados de los estudios Principales asuntos de auditoria

Articulo Principales resultados Fuente
El impacto de Asuntos A través de un experimento con inversores, Matos & Cardoso
clave de auditoria examinamos el efecto que Asuntos clave de (2017)
(KAMs — Key auditoria (KAMs — Key Audit Matters) tiene
Audit Matters) en el en el analisis de los estados financieros, en la
analisis de los estados  percepcion de la calidad de los estados financieros
financieros y en la y el trabajo del auditor, asi como en la propension

propension a invertir. a invertir en la empresa.

Los resultados sugieren que el inversor valora los
informes de auditoria que presentan los resultados
de los procedimientos realizados en las areas
consideradas més significativas por el auditor,
dado que percibe una calidad significativamente
mayor en los estados financieros y en el trabajo
del auditor, aunque no hay una diferencia
significativa en la propension a invertir.

Costos y beneficios Este articulo presenta resultados originales sobre Bédard, Gonthier
de informar asuntos los efectos de la justificacion de las evaluaciones Besacier & Schatt
clave de auditoriaenel (JOA — Justification of Assessments), que son (2014)
informe de auditoria: la obligatorios en Francia desde 2003. Por otro
experiencia francesa lado, la calidad de la auditoria (representada por

una medida de gestion de ganancias), el costo

de la auditoria (representada por los honorarios

de auditoria) y la eficiencia de la auditoria

(representada por el retraso del informe de

auditoria) no se ven significativamente afectados

por el JOA.

Divulgacion de El PCAOB y el |IAASB propusieron Brasel, Doxey,
riesgos anteriores recientemente varios cambios significativos en Grenier & Reffett
a los resultados el modelo de informes de auditoria, incluido (2016).
negativos: los efectos el requisito de que los auditores revelen

de informar asuntos asuntos criticos de auditoria (CAMs — Critical

criticos de auditoria Audit Matters) en sus informes de auditoria.

sobre los juicios de Contrariamente a las preocupaciones anteriores,

responsabilidad del los resultados del estudio indican que revelar

auditor CAMs, ya sea relacionado o no relacionado con

una representacion errénea material no detectada,
probablemente no aumentara y podria disminuir
(dependiendo del tipo de representacion errénea),
la probabilidad de que los jurados responsabilicen
a los auditores cuando Las auditorias no detectan
errores materiales.
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¢Los parrafos criticos
de la auditoria en el
informe de auditoria
cambian la decision
de los inversores

no profesionales de
invertir?

Examinamos como reaccionan los inversores
no profesionales al parrafo CAM de un informe
de auditoria que se centra en la auditoria de las
estimaciones del valor razonable. Encontramos
que los inversores que reciben un parrafo CAM
tienen mas probabilidades de cambiar su decision
de inversion que los inversores que reciben
un informe de auditoria estandar (un efecto de
informacién) o los inversores que reciben la
misma informacion de parrafo CAM en las notas
al pie de la direccion (un efecto de credibilidad
de la fuente).

Christensen,
Glover & Wolfe
(2014).

Comprension de

los cambios en los
informes de auditoria:
introduccion de
asuntos clave de
auditoria

La profesion de auditoria ha pasado por una serie
de polémicas en la Gltima década, lo que llevé a
la necesidad de cambiar y revisar los informes de
auditoria y la calidad de la auditoria.

Este estudio tiene como objetivo investigar si los
usuarios de los informes de auditoria estan de
acuerdo con la propuesta de IAASB de incluir
una nueva seccion, Asuntos clave de auditoria
(KAMs — Key Audit Matters), en el informe de
auditoria para incluir mas informacién sobre la
mision de auditoria, con el objetivo de mejorar la
comunicacion de auditoria.

Cordos & Fulépa
(2015).

El valor informativo
de los asuntos clave de
auditoria en el informe
del auditor: evidencia
de un estudio de
seguimiento ocular

Examinamos si la adicion de parrafos
obligatorios que resaltan los asuntos clave /
criticos de auditoria (KAM) en el informe del
auditor afecta el proceso de adquisicion de
informacidn de los usuarios utilizando tecnologia
de seguimiento ocular.

Encontramos que los KAM tienen un impacto
directo de atencion, ya que los participantes
acceden a las revelaciones relacionadas con KAM
mas rapidamente y les prestan relativamente mas
atencion cuando los KAM se comunican en el
informe del auditor.

Sirois, Bédard, &
Bera (2017).

Fuente: Elaborado con datos tomados de los autores citados.

Pinto & Morais (2019) analizaran la divulgacién obligatoria de PAA en la
Unién Europea y encontraran que el riesgo de litigio, la pérdida de reputacion,
la relacion auditor-cliente, la precision de las normas contables y el efecto de las
actividades de los reguladores y supervisores afectan la cantidad de PAA que re-
velan los auditores. Ya Sierra Garcia, Gambetta & Garcia Benau (2019) estudia-
ron el caso del Reino Unido y evidenciaron que los auditores de compafiias que
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pagan tarifas mas altas por servicios de auditoria, en general, presentan mas PAA
en nivel de la entidad (ELRKAM - entity-level-risk KAM) y menos PAA en nivel
de cuenta (ALRKAM - account-level-risk KAM). Sus hallazgos también mues-
tran que las caracteristicas del cliente son relevantes para el nimero y tipo de
PAA incluido en el informe de auditoria. Los resultados de los autores muestran
que las caracteristicas del auditor y del cliente son determinantes del nimero de
PAA divulgadas y, ademas, determinan el tipo de PAA divulgado en los informes
de auditoria.

En caso de Brasil, Ferreira & Morais (2019) encontraron una relacion po-
sitiva entre el numero de PAA divulgadas y el auditor ser de una Big 4 y la com-
plejidad de la empresa auditada. Por otro lado, el honorario y la modificacion de
la opinién del auditor demostraran relacion negativa con el nimero de PAA. Ya
Santos, Guerra, Marques & Junior (2020) analizaron las PAA de empresas brasi-
lefias y la relacion de su cuantidad con la manipulacion de resultados, encontraran
un predominio de la recuperabilidad de activos, contingencias y reconocimien-
to de ingresos. Ademas, evidenciaran la importancia de la divulgacion dos PAA
como un importante indicador de la existencia manipulacion de resultados. Adi-
cionalmente, Alves Junior & Galdi evidenciaran la relevancia informacional del
contenido del informe de auditoria con PAA en Brasil.

3.3 Resultados de investigacion

En la descripcion y analisis de resultados, se muestra inicialmente el nu-
mero de factores de riesgo informados en el formulario de referencia de las enti-
dades, el nimero de categorias de riesgo identificadas, de acuerdo con la clasifi-
cacion de los autores, el nimero de sujetos de auditoria por instituciones, como
se muestra en la tabla 5.

En cuanto a los factores de riesgo revelados, se observa que, en promedio,
las entidades revelan 27 factores de riesgo que pueden afectar a la institucion, y
una entidad revela 65 factores de riesgo en su formulario de referencia. En re-
lacion con los principales asuntos de auditoria, las entidades demuestran en sus
respectivas opiniones del auditor, en promedio, 4 asuntos de auditoria. Vale la
pena sefialar que 5 entidades presentaron solo 1 tema de auditoria y una entidad
presentd 9 asuntos.
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Tabla 5. Analisis estadistico de muestra

Resultados estadisticos Factores de Categorias de Principales asuntos
riesgos riesgos de auditoria
Minimo 6 5 1
Promedio 27 12 4
Mediana 25 13 4
Maximo 65 18 9
Desviacion estandar 16 4 2

Fuente: Elaboracion propia.

Entre las categorias de riesgo mas reportadas por las entidades se encuen-
tran: condiciones econdmicas, politicas y de mercado (96,00% de la muestra),
riesgos asociados con el desempefio del accionista controlador (92,00% de la
muestra), riesgos para los accionistas (92,00% de la muestra), riesgos regulato-
rios (88,00% de la muestra) y financieros y de efectivo (80,00% de la muestra),

como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Las quince categorias de riesgo mas reveladas por las entidades

Categorias de riesgos Cantidad  Representatividad
de lamuestra

1 Condiciones econémicas, politicas y de mercado. 24 96,00%

’ Riesgos asociados con el desempefio del accionista 23 92,00%
controlador

Riesgos para los accionistas 23 92,00%

Riesgos regulatorios 22 88,00%

Riesgos financieros y de efectivo 20 80,00%

6 Riesgos a_sociados alaejecucion de la estrategia 18 72,00%
empresarial

7 Riesgo predeterminado 18 72,00%

8 Riesgos operacionales 17 68,00%

9 Competencia 16 64,00%

10 Riesgos socioambientales 15 60,00%

11 Riesgos para el comercio exterior 13 52,00%

12 Riesgos fiscales 13 52,00%

Revista Gestion y Desarrollo Libre, Afio 5 N° 10
Julio - Diciembre 2020. ISSN 2539-3669

p.p. 22-46

37



Avrticulos de Investigacién/Research Articles

Corinto Lucca Arruda
Fernando Menchini

Marta Cristina Pelucio Grecco
Fabiana Lopes da Silva

Categorias de riesgos Cantidad  Representatividad
de lamuestra
Riesgos asociados con la dependencia de los provee- 12 48,00%
dores
14 Riesgos legales 12 48,00%
15 Riesgos asociados con filiales, filiales o participadas 12 48,00%

Fuente: Elaboracién propia.

Entre los principales asuntos de auditoria entre las instituciones financieras

estan: Provision para pérdidas crediticias - PCLD (60,00% de la muestra), Pasi-
vos contingentes (52,00% de la muestra), Crédito fiscal (52,00% de la muestra),
Entorno de tecnologia de la informacion (48,00% de la muestra) e instrumentos
financieros (36,00% de la muestra), como se muestra en la tabla 7. Vale la pena
sefialar que dos entidades no presentaron los principales asuntos de auditoria en
sus respectivas opiniones.

Tabla 7. Los principales asuntos de auditoria de las instituciones financieras

Representatividad

Asuntos de Auditoria Cantidad de la muestra
1 Perdidas crediticias esperadas 15 60,00%
2 Pasivos contingentes 13 52,00%
3 Crédito fiscal 13 52,00%
4 Entorno de tecnologia de la informacion 12 48,00%
5 Instrumentos financieros 9 36,00%
6 Deterioro de préstamos a clientes 7 28,00%
7  Beneficio post-empleo 7 28,00%
8  Subsidiariosy afiliados 6 24,00%
9 Otros asuntos 4 16,00%
10  Provisiones técnicas (seguros, pensiones, etc.) 3 12,00%
1 Adquis_icién de Control y / o Combinacion de 2 8,00%

Negocios
12 Activos intangibles 2 8,00%
13 No hay nada en la opinion sobre asuntos de audi- 2 8,00%

toria

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 8 presenta el resultado del analisis del nivel de congruencia, re-
presentatividad entre los sujetos de auditoria y las categorias de riesgo, entre los
principales sujetos de auditoria y los factores de riesgo que afectan a las entidades
y se revelan en sus respectivos formularios de referencia.

Se observa que el nivel de congruencia entre los sujetos de auditoria y los
factores de riesgo es bajo, en promedio 15,00% para la muestra analizada. Lo
que significa que los riesgos inherentes de estas entidades no se abordan entre los
asuntos de auditoria. La entidad que presentd el mayor nivel de congruencia fue
del 50,00%, es decir, los asuntos de auditoria cubrieron el 50,00% de las catego-
rias de riesgo informadas en el formulario de referencia y también presentaron
el mayor nimero de asuntos de auditoria alineados con los riesgos revelados, en
el caso 7.

Tenga en cuenta que 1,88 es el nUmero promedio de asuntos de auditoria en
linea con los riesgos revelados. Por otro lado, se observé que hay, en promedio,
1,84 asuntos de auditoria que no se presentan como factores de riesgo. Ademas,
debe tenerse en cuenta que todos los asuntos de auditoria se revelan entre los fac-
tores de riesgo de la Compafiia, para solo 4 entidades. Por otro lado, 3 entidades
no tenian un tema de auditoria alineado con los factores de riesgo informados, por
lo tanto, no presentaban ningln nivel de congruencia.

Tabla 8. Resultados del nivel de congruencia entre los principales asuntos de auditoria

Entidades Cantidad  Cantidad de categorias  Cantidad Nivel de Cantidad  Adherencia
de de riesgo divulgadas de congruencia de del sujeto
asuntos asuntos %o asuntos de
de de de auditoria
auditoria auditoria auditoria  reportado
en linea que no entre los
con los ticnen factores de
riesgos factores riesgo
revelados, de riesgo %
revelados
I Entidad | 9 14 7 50,00 2 78.00
2 Entidad 2 7 17 6 35,00 1 86,00
3 Entidad 3 6 15 5 33,00 1 83,00
4 Entidad 4 7 15 4 27,00 3 57,00
5 Lntidad 5 7 15 4 27,00 3 57.00
6 Entidad 6 3 13 3 23,00 0 100,00
7 Entidad 7 | 5 | 20,00 0 100,00
8  Entidad 8 1 5 1 20,00 0 100,00
9  Entidad 9 4 10 2 20,00 2 50,00
10 Entidad 10 B 12 2 17,00 2 50,00
11 Entidad 11 5 12 2 17,00 3 40,00
12 Entidad 12 3 7 | 14,00 2 33,00
13 Entidad 13 3 8 1 13,00 2 33,00
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14 Entidad 14 4 8 1 13,00 3 25,00
15 Entidad 15 2 I8 2 11,00 0 100,00
16 Entidad 16 3 9 1 11,00 2 33.00
17 Entidad 17 3 12 1 8.00 2 33.00
18 Entidad I8 4 13 1 8.00 3 25,00
19  Entidad 19 3 15 1 7.00 2 33.00
20 Entidad 20 4 15 1 7.00 3 25,00
21 Entidad 21 0 13 0 0,00 0 -
22 [Intidad 22 0 17 0 0,00 0 -
23 Entidad 23 1 15 1] 0,00 1 0,00
24 Entidad 24 4 8 0 0,00 4 0,00
25 Entidad 25 5 7 0 0,00 ) 0.00

Promedio 1.88 15,00 1,84 50,00

Fuente: Elaboracion propia.

Los temas de auditoria que mas se informaron entre los factores de riesgo de las
instituciones fueron: Asignacion para cuentas de cobro dudoso: PCLD (56,00%
de lamuestra), Subsidiarias y afiliadas (24,00% de la muestra) y entorno de tecno-
logia de la informacion (24,00% muestra), como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9. Resultados con los sujetos de auditoria méas reportados entre los factores de
riesgo de las instituciones financieras

Representatividad

Asuntos de Auditoria C ntidad de la muestra %
1 Pérdidas crediticias esperadas 14 56,00
2 Subsidiariosy afiliados 6 24,00
3 Entorno de tecnologia de la informacién 6 24,00
4 Instrumentos financieros 5 20,00
5 Deterioro de préstamos a clientes 4 16,00
6 Crédito fiscal 4 16,00
7 Beneficio post-empleo 3 12,00
8 Adquisicién de Control y / 0 Combinacion de Negocios 2 8,00
9 Provisiones técnicas (seguros, pensiones, etc.) 2 8,00
10 Pasivos contingentes 1 4,00

Fuente: Elaboracion propia.

Latabla 10 muestra que los asuntos de auditoria que no se informaron como
riesgos para las instituciones financieras fueron: pasivos contingentes (25,00% de
la muestra), crédito fiscal (19,00% de la muestra) y entorno de tecnologia de la
informacion (13,00% de la muestra).
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Tabla 10. Resultados con asuntos de auditoria que no se informaron entre los factores
de riesgo de las instituciones financieras

Asuntos de Auditoria Cantidad Representatividad

de la muestra %
1  Pasivos contingentes 12 48,00
2 Crédito fiscal 9 36,00
3 Entorno de tecnologia de la informacién 6 24,00
4 Beneficio post-empleo 4 16,00
5 Instrumentos financieros 4 16,00
6  Otros asuntos 4 16,00
7 Deterioro de préstamos a clientes 3 12,00
8 Activos intangibles 2 8,00
10 Pérdidas crediticias esperadas 1 4,00
11 Provisiones técnicas (seguros, pensiones, etc.) 1 4,00

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 11 muestra 16 categorias de riesgos que han sido revelados y que las
entidades no han abordado entre los asuntos de auditoria. Se observa que solo 4
de estas categorias de riesgo son predominantemente exdgenas, lo que significa
que la empresa tiene poca administracién o influencia sobre ellas, que son: con-
diciones econdémicas, politicas y de mercado, riesgos regulatorios (cambios en el
entorno legal, principalmente), competencia y riesgos asociados con la accion de
la naturaleza.

Tabla 11. Resultados con los riesgos que no se abordaron entre los asuntos de audi-
toria

Categorias de riesgo

Condiciones econémicas, politicas y de mercado.
Riesgos asociados con el desempefio del accionista controlador

Riesgos regulatorios
Riesgos para los accionistas

Riesgos asociados a la ejecucion de la estrategia empresarial.
Riesgos operacionales

Competencia
Riesgos socioambientales.

N[O AW [N
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9 Riesgos para el comercio exterior.

10 Riesgos asociados con la dependencia de los proveedores.
11 Riesgos asociados al capital humano.

12 Riesgos asociados al producto.

13 Concentracion de fuentes de ingresos.

14 Riesgos asociados a la accion de la naturaleza.

15 Riesgos asociados con entradas

16 Riesgos asociados a gerentes

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el riesgo de incumplimiento, para el 72,00% de la muestra,
fue el riesgo que més se tratd entre los asuntos de auditoria durante 2016. Luego,
los riesgos asociados con subsidiarias, subsidiarias o participadas (24,00% de la
muestra) y riesgos de tecnologia de la informacion (24,00% de la muestra), como
se muestra en la tabla 12.

Tabla 12. Resultados con los riesgos mas tratados entre los asuntos de auditoria

Categoria de riesgo Cantidad Representatividad
de la muestra %

Riesgo predeterminado 18 72,00
Riesgos asociados con filiales, filiales o participadas. 6 24,00
Riesgos de la tecnologia de la informacion 6 24,00
Riesgos financieros y de efectivo 5 20,00
Riesgos fiscales 4 16,00
Riesgos asociados a los estados financieros. 3 12,00
Riesgos asociados con combinaciones de negocios. 2 8,00
Riesgos asociados con el seguro contratado. 2 8,00
Riesgos legales 1 4,00

Fuente: Elaboracion propia.
Conclusiones

Desde 2009, las empresas que cotizan en bolsa deben describir y divulgar
los factores de riesgo que pueden influir en la decisién de inversion de los inte-
resados. En 2016, se aprobd y divulg6 la NBC TA n. 701 del 17/06/2016, que
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se ocupa de la responsabilidad del auditor de comunicar los principales asuntos
de auditoria en su informe sobre los estados financieros. En este contexto, este
estudio tuvo como objetivo evaluar el nivel de asimetria entre las preocupaciones
de los auditores y su revision de los estados financieros, asi como los riesgos re-
velados por las instituciones financieras que cotizan en B3.

En general, hubo un bajo nivel de congruencia entre los factores de riesgo
de las entidades y los principales problemas desde el punto de vista de los audito-
res, en este caso el promedio general fue del 15,00%. La entidad que presento el
mayor nivel de congruencia fue del 50%, es decir, los asuntos de auditoria cubrie-
ron el 50% de las categorias de riesgo informadas en el formulario de referencia
y también presentaron el mayor nimero de asuntos de auditoria alineados con los
riesgos revelados, en el caso 7.

Los temas de auditoria que mas se informaron entre los factores de riesgo
de las instituciones fueron: pérdidas crediticias esperada (56,00% de la muestra),
subsidiarias y afiliadas (24,00% de la muestra) y entorno de tecnologia de la in-
formacién (24,00% Muestra). Por otro lado, los problemas de auditoria que no se
informaron como riesgos para las instituciones financieras fueron: pasivos con-
tingentes (25,00% de la muestra), crédito fiscal (19,00% de la muestra) y entorno
de tecnologia de la informacion (13,00% de la muestra). Ademas, se identificaron
16 categorias de riesgo que no fueron abordadas y / o abordadas entre los asuntos
de auditoria por ninguna de las entidades analizadas.

Esta baja asimetria de los riesgos de las entidades y los principales pro-
blemas desde el punto de vista de los auditores pueden representar una falta de
transparencia en el conocimiento de los riesgos por parte de los inversores. Algu-
nas preguntas surgen después de este estudio, ;,como medir los impactos de estos
riesgos en los estados financieros de estas entidades? ;Qué y como gestionan las
empresas estos riesgos? y, ¢como evaltan los auditores estos aspectos entre sus
procedimientos? ;Como mejorar la alineacion entre los riesgos inherentes de una
empresa y los asuntos de auditoria? Como una oportunidad para futuros estudios,
se recomienda analizar otros sectores de la economia o incluso hacer compara-
ciones entre sectores.
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Resumen

Este articulo tiene por objetivo identificar la dinamica y estructura laboral de la
ciudad de Cucuta y su Area Metropolitana a fin de facilitar el planteamiento, di-
sefio y formulacién de politicas publicas a nivel local. A partir de la metodologia
Shift-Share y el Coeficiente de Localizacién en un periodo de tiempo del 2002
al 2012 se analizan los desajustes del mercado laboral en Clcuta y el area me-
tropolitana. Los resultados muestran que la estructura laboral de la economia de
Cucuta y su Area Metropolitana se ha especializado en un sector dingmico, como
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lo es el sector servicios, pero que dentro del periodo de estudio ha presentado un
comportamiento un poco volatil y/o inestable en cuanto a la cantidad de empleos
gue demanda. Por lo tanto, los resultados brindan un soporte argumentativo que
contribuye a la formulacion de politicas publicas que permitan la generacion de
empleo estable y la formalizacion de aquellas personas u empresas que laboran
informalmente; de bajo la premisa de mejorar las condiciones sociales y la cali-
dad de vida.

Palabras Clave: Shift-Share, Mercado Laboral, Coeficiente de Localizacién,
Mano de Obra, Sectores Econdémicos

Abstract

This article aims to identify the dynamics and structure labor in Cucuta and its
Metropolitan Area (AMC) in order to facilitate the approach, design and formu-
lation of public policies at the local level. Based on the Shift-Share methodology
and the Location Coefficient in a period of time from 2002 to 2012, the mismat-
ches of the labor market in Clcuta and the metropolitan area are analyzed. The
results show that the labor structure of the economy of Cucuta and its metropo-
litan area has specialized in a dynamic sector, such as the service sector, but that
within the period of study has presented a somewhat volatile and / or unstable
behavior in terms of the number of jobs in demand. Therefore, the results provide
an argumentative support that contributes to the formulation of public policies
that allow the generation of stable employment and the formalization of those
people or companies that work informally; under the premise of improving social
conditions and quality of life.

Key Words: Shift-Share, Labor Market, Location Coefficient, Workforce, Eco-
nomic Sectors
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Metodologia Shift-Share: un analisis del mercado laboral en la economia de Cucuta y su area
metropolitana, 2002 — 2012

Introduccion

Este articulo tiene como objetivo identificar la dinamica y estructura la-
boral de la ciudad de Cucuta y su Area Metropolitana (AMC) y asi facilitar el
planteamiento, disefio y formulacién de politicas publicas a nivel local. Para esto
se analiza el comportamiento y especializacion del empleo en la Ciudad por me-
dio de la metodologia Shift-Share y el Coeficiente de Localizacion durante el
periodo 2002 — 2012, teniendo en cuenta que “es necesario tomar periodos de
tiempo amplios, a fin de capturar adecuadamente los efectos del cambio estructu-
ral, puesto que este afecta a uno de los elementos de la descomposicion realizada.
La desagregacion no muestra cambios sustanciales en periodos cortos” (Galvis,
1999).

Inicialmente se formula la problematica de discusion, la cual se cuestiona
sobre la poca generacion y baja calidad del empleo en la ciudad, seguidamente se
establecen los objetivos pertinentes para el estudio del mercado laboral de Cucuta
y su AMC, luego se da un bosquejo en el que se explica y aclara la metodologia
que se aplicé para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos planteados. Pos-
teriormente se realiza una revision bibliografica de estudios sobre el tema a nivel
mundial, continental y nacional; se desarrolla el marco conceptual o enfoque teo-
rico de este analisis y se expone todo el marco legal que incide sobre el mercado
laboral de la ciudad de Cucuta y su AMC.

Los resultados obtenidos muestran en términos generales que a pesar del
alto grado de especializacion hacia el sector comercio que presenta la ciudad de
Cucuta y su AMC, este no cuenta con un volumen de empleo acorde al tamafio
del sector y su participacion en la economia local. En contraste, se observa que
a diferencia del sector comercio, el sector industrial es uno de los sectores que
mayor volumen de empleo demanda pese a su escasa participacion en el producto
de la Ciudad.

Esquema de resolucion
1. Planteamiento del problema

La ciudad de Cucuta 'y su AMC en la actualidad se caracterizan por pre-
sentar notables desajustes en su mercado laboral relacionados con la calidad y la
cantidad de empleo, concretamente con la informalidad laboral y el desempleo
respectivamente; entendiéndose el concepto de informalidad laboral y desempleo
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desde dos enfoques, estructuralista e institucionalista. La informalidad laboral
desde el enfoque estructuralista se define como “el resultado de un escaso de-
sarrollo del sector moderno de la economia, de tal manera que este no alcanza a
absorber toda la fuerza laboral disponible. La poblacion excedente, sea educada
0 no, se ve forzada a laborar en actividades informales de baja remuneracién o
incluso caen en el desempleo”; mientras que esta definicion desde el enfoque
institucionalista “se centra en las fricciones y en los costos que imponen sobre las
empresas la existencia de un marco legal institucional” (Uribe, Ortiz & Castro,
2006).

Por su parte, el desempleo bajo una concepcion estructuralista “aparece
cuando la oferta y demanda laboral no coinciden, bien sea porque la oferta no
cumple con las caracteristicas requeridas por la demanda, o porque la demanda
no puede absorber las caracteristicas que ofrece la mano de obra™!. Mientras que
el desempleo bajo un marco institucionalista hace referencia al desempleo que
se presenta debido a que las decisiones tomadas por el Estado no estimulan la
generacién de empleo.

Todo lo anterior se ve reflejado en los indicadores de informalidad laboral
y desempleo que presenta la ciudad de Cucuta'y su AMC. Segun informes recien-
tes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) la ciudad
de Cucuta 'y su AMC, para el primer trimestre de 2013 (enero — marzo), presenta
una tasa de desempleo del 19,90%, siendo la segunda ciudad con mayor tasa de
desempleo después de Quibdo (20,10%), y una tasa de informalidad del 72,00%,
ocupando el primer lugar entre las trece principales ciudades del pais. Por tales
motivos, es de gran importancia identificar y analizar la dinamica y la estructura
laboral de la ciudad de Cucuta y su AMC, para asi poder brindar las recomenda-
ciones idoneas que permitan lograr una mejora de estos indicadores en la Ciudad.
Por lo expuesto, surge la siguiente interrogante de investigacion:

¢Cuél es la dindmica y estructura del mercado laboral de la ciudad de
Clcuta 'y su AMC, para el periodo 2002 — 2012?

2. Metodologia

Partiendo del hecho de dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el

1 Texto recuperado (03 de mayo de 2013) de El desempleo estructural y la tasa natural de desempleo: algunas
consideraciones tedricas y su estado actual en Colombia. Lecturas de economia, 52, 91. Universidad
de Antioquia, 2000. http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/lecturasdeeconomia/article/
viewFile/4902/4295
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presente estudio, se hace indispensable realizar un analisis del mercado laboral de
la ciudad de Cucuta y su AMC para el periodo 2002 — 2012, para esto se emplea
una técnica de desagregacion denominada metodologia Shift Share, la cual se
muestra como un instrumento estadistico que permite conocer el comportamiento
regional de la variable a estudiar a través del tiempo por medio de la caracteri-
zacion de una serie factores. Cabe resaltar, que la informacion requerida para la
aplicacion de esta metodologia fue extraida de fuente secundarias (Eslava Zapata,
Pérez Carrero & Aranguren Carrero, 2014), mas exactamente de los datos de la
Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE.

2.1 Modelacion matematica metodologia Shift-Share y Coeficiente de
Localizacion

La metodologia Shift-Share es una herramienta no paramétrica, que define
el grado de influencia de la especializacion regional y los factores especificamen-
te regionales que afectan o promueven el empleo local; para efectos del presente
estudio, esta herramienta define el comportamiento y el grado de especializacién
del mercado laboral de la ciudad de Cucuta. Esta metodologia permite descompo-
ner la evolucion del empleo local (L), en tres componentes de naturaleza aditiva:
el efecto nacional (N), el efecto estructural (E) y el efecto regional (R).

L=N+E+R

Donde el efecto nacional (N) es el nivel de empleo que cualquier sector
econdmico de la ciudad podria alcanzar si esta hubiera registrado una tasa de
crecimiento del empleo igual a la tasa de crecimiento promedio del empleo na-
cional. El efecto estructural (E) recoge las diferencias existentes entre los niveles
de empleo de la ciudad y la media nacional, debidas a la especializacion laboral,
y se calcula a partir de las diferencias entre las tasas de crecimiento del empleo
de cada sector econdmico de la ciudad de Cucuta y la media a nivel nacional. El
efecto regional (R) mide la influencia de factores locales de diversa naturaleza,
sobre el crecimiento del empleo en Clcuta, y se calcula como el diferencial entre
las tasas de crecimiento del empleo de cada uno de los sectores econdémicos, a
nivel regional y nacional.

Se considera que el efecto neto total (ENT) es la diferencia entre el efecto
local (L) y el efecto crecimiento nacional (N). De esta forma, el efecto neto total
es igual:

ENT = L-N =F + R
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El ENT permite conocer si la variable sectorial de la ciudad de Cucuta
tiene un crecimiento (en términos de empleo) superior (ENT > 0), igual (ENT =
0) o inferior (ENT < 0) al crecimiento promedio nacional.

Efecto (N)
N = Emo * ro

Donde es la tasa de crecimiento del empleo nacional durante el periodo
2007-2011 y es el volumen de empleo para el afio inicial de cada sector econd-
mico de la Ciudad.

Efecto estructural (E)
E = Emgy* (r; —1p)

Donde es la tasa de crecimiento del empleo para cada sector econémico
de Cucuta.

Efecto Regional (R)
R = Emgy * (r; - 1)

Donde es la tasa de crecimiento del empleo nacional para cada sector
econdmico.

Efecto Neto Total (ENT)
ENT = L-N=E+R

A pesar de la gran utilidad de la metodologia Shift-Share en los estudios
de economia regional, ésta ha sufrido algunas criticas, entre las cuales se encuen-
tran; no ser un método paramétrico, ya que no es posible realizar pruebas sobre la
validez paramétrica de los resultados; y sumado a esto, debido a que los datos se
toman de un punto inicial y otro final en el tiempo, los resultados estan sesgados
por el periodo utilizado. Es decir, el anlisis no involucra un componente dinami-
co que permita conocer la evolucion de la variable local. Para corregir estos pro-
blemas, se toma la modificacion propuesta por Stillwell (1969) llamada analisis
Shift-Share dindmico modificado (SSDM), que consiste en cuantificar un nuevo
efecto, el cambio estructural, con la aplicacion desarrollada por Barff & Night
I11 (1998), que propone la incorporacidn de un componente dinamico al analisis.

Adicional a la metodologia tradicional, el analisis Shift-Share dindmico
modificado (SSDM) incorpora un nuevo efecto, llamado efecto estructural inver-
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so (El), donde se encuentran contenidos tanto los efectos que resultan del com-
portamiento de los sectores econdmicos a nivel nacional como los que resultan de
los cambios en la estructura laboral al final del periodo. En términos dinamicos se
hablaria de los efectos resultantes de las diferencias de la estructura laboral entre
el periodo inicial y el final.
EI=F * ! 1
my * ( To Ti)
La diferencia entre el efecto estructural inverso (El) y el efecto estructural
(E) sirve para medir la importancia del cambio estructural. A este nuevo efecto se
le llama el efecto estructural modificado (EM) y se le denomina efecto reasigna-
cion, ya que sirve para indicar si la especializacion laboral de la ciudad ha evolu-
cionado hacia sectores con un mayor dinamismo (EM [+]), o si, por el contrario,
el cambio estructural se caracteriza por una especializacion laboral creciente en
sectores en retroceso (EM [-]).

EM = EI-E
Con este nuevo efecto, es posible conocer la importancia de los componen-

tes estructurales del empleo en Cucuta y la tendencia en el mediano y largo plazo
de la estructura laboral.

Como resultado de las modificaciones, se estima un nuevo efecto regional
Ilamado efecto regional modificado (RM), el cual es el resultado de restar al efec-
to neto total (ENT), el efecto estructural (E) y el efecto estructural inverso (EI).
Este efecto continGia con la misma interpretacion econémica que en el analisis
tradicional.

RM = ENT - E-EI

Adicional al analisis Shift-Share (tradicional y modificado), se emplea el
coeficiente de localizacién, (CL), el cual es una medida de especializacion relati-
va y compara la distribucién sectorial del empleo con respecto a un referente de
comparacion, generalmente el total nacional de dicho sector. CL es el cociente
entre la participacion laboral del sector i de la ciudad en el volumen total de
empleo de la ciudad (E™«,y la participacion laboral del sector i nacional en el
volumen total de empleo facional (Z™nty

Emp,
Emict
Em
CL= —%
Emint
Em,,
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Cuando CL es mayor a uno, significa una mayor especializacion laboral
en el sector relativo a la especializacién laboral nacional. Si CL es menor a uno,
muestra que ese sector estd menos especializado laboralmente en ese sector que
la nacion. Si CL es uno o cercano a 1 uno, indica una especializacién laboral del
sector muy similar a la nacional.

Por otro lado, el mercado laboral es el punto de equilibrio donde la ofer-
ta y la demanda convergen, es decir, el lugar de encuentro de quienes ofrecen
su fuerza de trabajo (los trabajadores) y quienes demandan trabajo (empresas y
organizaciones publicas y privadas) 2. Estaria formado por las oportunidades de
empleo y el conjunto de recursos humanos disponibles. Del grado de equilibrio
entre estas dos variables se derivan una serie de consecuencias que determinaran
las caracteristicas del mercado en ese momento y su posible evolucion3. La con-
veniencia de disponer de escenarios de futuro para el empleo regional se hace
cada vez mas patente; dado que los andlisis prospectivos sobre empleo se basan
habitualmente en modelos estadistico-economeétricos, sus resultados deben ser
interpretados como predicciones condicionadas, en funcién de supuestos valores
de futuro asignados a las variables exdgenas del modelo utilizado (Mayor, Lbopez
& Pérez, 2005).

La metodologia Shift-Share se muestra como un instrumento estadistico
que permite conocer la evolucidn regional de una economia nacional por medio
de la caracterizacion de dos tipos de factores. EI primer conjunto de factores
aplica de forma parcialmente uniforme sobre el espacio considerado, en donde la
dimension de su impacto varia en funcién de su estructura productiva, mientras
que el segundo grupo de factores mantiene cierta especializacion sobre determi-
nado sector. La técnica Shift-Share ha sido uno de los métodos mas extendidos
cuando se trata de analizar el crecimiento del empleo o de la renta en cierta region
(Laguna, 2006).

Segun lo planteado por Dunn en 1960, la metodologia Shift-Share y todo
lo que conlleva su andlisis tiene como objetivo primordial medir los sesgos te-
rritoriales y las variaciones de la actividad econdmica. Sin embargo, a pesar de
esta declaracién de intenciones la existencia de dependencia y/o heterogeneidad

2 Tomado de “Indicadores del Mercado de Trabajo”, Oficina de Apuntes, Centro de Estudiantes de Ciencias
Econémicas y Administracion (CECEA), p.4., Uruguay.

3 Recuperado de Estudios de Mercado Laboral, http://www.proyectogirh.com/archivos/productos_girh/
ESTUDIOS.pdf
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espacial, apenas ha sido considerada en las aplicaciones del andlisis Shift-Share
(Mayor & L6pez, 2002).

En el planteamiento clasico del analisis Shift-Share se considera la evolu-
cion entre dos instantes de tiempo y se identifican tres tipos de variaciones: las
nacionales, regionales y las del entorno regional4. Nunca se considera de manera
directa la interrelacion presente entre las unidades territoriales estudiadas, limi-
tandose este andlisis a encargarse la dependencia del desarrollo de la region de
estudio a la tendencia nacional. Pese a ello, autores como Hewings (1976), Na-
zara & Hewings (2004) revelan que el desigual nivel de crecimiento y por con-
siguiente evolucion de las regiones se encuentra afectado tanto por su cercania
geografica como por las similitudes o simetrias en sus estructuras econémicas.

Teniendo en cuenta el postulado planteado por Isard (1960), cualquier ente
territorial se ve influenciado por las consecuencias positivas o0 negativas trans-
feridas por las regiones cercanas. Este planteamiento es adoptado por Nazara
& Hewings (2004) los cuales conceden una especial importancia a la estructura
territorial de las regiones y a sus interacciones de cercania en el estudio del creci-
miento; consideran que los efectos normalmente obtenidos no son auténomos, es
decir, las regiones con estructuras parecidas y que son consideradas como proxi-
mas en diversos aspectos ejercen su influencia sobre una region particular.

La metoddloga Shift-Share ha sido aplicada a diversos estudios. Inicial-
mente se utilizd para andlisis de mercado laboral y posteriormente a estudios
sobre crecimiento y comportamiento del producto a nivel regional entre otros;
siendo Espafia en donde se concentra la literatura mas reciente sobre las apli-
caciones de esta metodologia, aunque también se encuentran aplicaciones del
analisis Shift-Share en el contexto Latinoamericano y para el resto del mundo.

3. Plan de redaccion
3.1 Aplicacion de la Metodologia Shift-Share en el contexto europeo

Duarte, Escario & Mur (2000) realizaron un trabajo en el que pretendieron
explicar la descomposicién del crecimiento econémico en la Comunidad Arago-
nesa 5 para el periodo 1983 — 1993 y compararla con la evolucion del crecimiento
espafiol, utilizando para ello la metodologia Shift Share. En si, lo que realizan es

4 Tomado de “Cohesion e Inteligencia Territorial: Dinamicas y Procesos para una Mejor Planificacion y
Toma de Decisiones”, p.194, 2009.

5  Comunidad Auténoma de Espafia.
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un anélisis del crecimiento del Valor Afiadido Bruto a costo de factores (VAB) 6
para cinco sectores econdmicos (agricultura, energia, industria, construccion y
servicios); dicha técnica permitié profundizar en la especializacién de cada eco-
nomia y en el efecto de esto en el crecimiento de la misma. Los resultados arro-
jados por este trabajo muestran que la estructura de la region es propia de una
economia desarrollada, con un gran peso del sector servicios, seguido del sector
industrial. Sin embargo, al confrontarse la economia aragonesa con la espafiola,
Aragén tiene una especializacion relativa en agricultura e industria y un menor
protagonismo en las actividades terciarias.

Por su parte, Mayor, Lopez & Pérez (2005) propusieron utilizar la metodo-
logia Shift-Share para la elaboracién de escenarios referidos al empleo regional,
incorporando hipotesis relativas a cada uno de los componentes que intervienen
en este analisis, con esto se logré recuperar uno de los objetivos de una técnica
clasica, metodologia Shift Share, que consiste en la obtencién de predicciones de
una magnitud a partir de datos desagregados por sectores.

Vargas, Mondéjar & Meseguer (2008) analizan el impacto de la inmigra-
cion sobre la ocupacion sectorial en Castilla — La Mancha (Espafia). Ademas
de estudiar las caracteristicas generales de la incorporacion de inmigrantes se
estudié su concentracion sectorial y si se ha producido un efecto “sustitucion”
sobre los ocupados nacionales. Los resultados obtenidos en este plasman que
el incremento en la ocupacién inmigrante es semejante, en tasas, al aumento de
poblacién extranjera registrada, efectos analogos que apuntan hacia la demanda
de mano de obra de una economia con alto ritmo de crecimiento como uno de los
motivos de las llegadas de este colectivo.

A esta tdnica general escapa el sector primario. En la agricultura, la caida
de la ocupacion por espafioles ha sido mitigada en parte por la incorporacion de
inmigrantes, que han cubierto unos empleos vacantes a los salarios ofrecidos. En
el resto de sectores los crecimientos experimentados son siempre positivos para
ambos colectivos, aunque con hechos diferenciales. Por un lado, los trabajado-
res espafioles han propiciado un crecimiento sectorial dispar, con una importante
concentracion en el sector de servicios no destinados a la venta (Administracion
publica, Educacion y Sanidad) Unico sector que presenta una ventaja comparativa
con el crecimiento registrado entre los inmigrantes.

6  Eslamagnitud econémica que mide el valor agregado generado por el conjunto de productores de un area
economica durante el periodo de produccion.
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Por otro lado, Mayor & Lo6pez (2002), estudian la dindmica espacial re-
ciente del empleo en Espafia con el objetivo de contrastar la existencia de com-
portamientos diferenciales entre las Comunidades Auténomas y los sectores de
actividad. La metodologia aplicada es el modelo Shift-Share Estocastico pro-
puesto por Berzeg (1978) y la aplicacién empirica se basa en la informacion
regional proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) a través de
la Encuesta de Poblacion Activa (EPA). Todo lo anterior con el objetivo de pre-
sentar una aproximacion a la dindmica regional del empleo en Espafia durante el
periodo 1986 — 2000. En términos generales, las conclusiones derivadas de este
andlisis coinciden con las obtenidas por otros autores que analizan el importante
proceso de cambio estructural que se ha producido en la economia espafiola, en el
que el descenso del empleo agrario se ha revelado como uno de los factores clave
para explicar la convergencia interregional.

3.2 La metodologia Shift-Share y su aplicacién en América Latina

Laguna (2006) se replantea el andlisis Shift-Share y propone un método
general de descomposicion en que las soluciones alcanzadas por la técnica Shift-
Share son un caso particular dentro de un amplio rango de soluciones posibles,
el cual se ilustrara mediante el estudio de las variaciones experimentadas en el
empleo sectorial en el Estado de México durante los Gltimos afios.

Por su parte, Arias & Sanchez (2010) en su estudio identificaron la estruc-
tura y la dindmica productiva de Pérez Zeledon (Subregion San Isidro, Costa
Rica), para lo cual utilizaron una serie de instrumentos técnicos, propios de la
economia regional, para identificar los grados de especializacion y competitivi-
dad de la economia de Pérez Zeledon. Para el analisis del mercado laboral se hizo
uso del modelo Shift-Share el cual permitié determinar el cambio en la partici-
pacion del empleo espacialmente modificado y descomponer el crecimiento del
empleo en cuatro efectos: el efecto nacional, el efecto sectorial, el efecto regional
0 competitivo y el efecto “locacional”, obteniendo como principales resultados
la conclusién de que en el caso de Pérez Zeleddn las actividades agricolas son
la principal fuente de empleo y que la subregion de San Isidro presenta siete
actividades econdmicas donde cuenta con ventajas competitivas, pero no con es-
pecializacion.

También, Bolafios (2010) presenta una vision tedrica de la metodologia
Shift-Share para conocer su uso y posible potencial como metodologia de des-
agregacion de series de crecimiento. Planted esta metodologia como elemento
para analizar el crecimiento del crédito bancario a las diferentes ramas de acti-
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vidad, por lo que, ademés de dar el bagaje bibliogréfico y tedrico sobre la me-
todologia Shift-Share esboz6 una posible transformacion y aplicacion de esta al
sistema bancario.

3.3 Usos de la metodologia Shift-Share: el caso Colombia

Cepeda (2010) analiza la composicion del Producto Interno Bruto (PIB) de
Santander, a fin de evaluar el desempefio relativo de los distintos sectores de su
economia empleando un método comunmente utilizado en la investigacion eco-
nomica regional: la metodologia Shift-Share. El analisis se realiza para el periodo
2000 — 2007 y los resultados muestran que los sectores comercio, industria y de
servicios empresariales son los que mas han aportado al crecimiento de Santander
en este periodo. Dentro de la industria, el sector de refinacion de petréleo y el de
elaboracion de productos alimenticios son los que mas valor agregado generan.
Ademas, se muestra que los indicadores sociales y de capital humano del depar-
tamento estan por encima del promedio nacional.

Por Gltimo, Galvis (1999) analiza el comportamiento del empleo manufac-
turero en las principales areas metropolitanas colombianas. Se estudia la especia-
lizacion en las areas metropolitanas y los elementos, de caracter regional y nacio-
nal, que han incidido en el comportamiento del empleo manufacturero utilizando
el método Shift-Share, durante el periodo 1974 — 1996. Los resultados indican
que en el area metropolitana de Bogota es donde se concentra el mayor aumento
en el empleo, creciendo por encima de la influencia nacional y de ciudades como
Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Manizales, Pereira y Bucaramanga, que
por efectos de competitividad regional no han tenido gran capacidad de genera-
cion de empleo manufacturero.

Lo anterior ha generado un notorio dualismo entre la generacion de empleo
en Bogota, frente al resto de areas metropolitanas, fortaleciéndose la primacia
urbana de la capital. La dinamica del sector exportador y su influencia sobre el
empleo, son considerados también factores de importancia en la explicacion de
los efectos diferenciales negativos, en el empleo de las distintas reas metropo-
litanas.

3.4 Resultados de investigacion

Antes de entrar en detalles con la aplicacién de la metodologia Shift-Share,
es necesario dar a conocer el supuesto que fue utilizado para la elaboracion del
presente:
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“Se supuso que la economia nacional esta conformada por los mismos sec-
tores que conforman laeconomiade la ciudad de Cucutay su Area Metropolitana”.

Teniendo en cuenta el anterior criterio, se puede empezar con el desarro-
llo de la aplicacion de la metodologia Shift-Share para el analisis del mercado
laboral de la ciudad de Cucuta y su Area Metropolitana. La tabla 1 muestra el
desempefio relativo del volumen de empleo en los diversos sectores de la econo-
mia de Cucuta y su Area Metropolitana. Con la aplicacion de la metodologia de
Shift-Share se obtienen los siguientes resultados:

Lo maés evidente es que el efecto neto total (ENT) del volumen de em-
pleo de la ciudad de Cucuta y su Area Metropolitana es negativo, indicando que,
dentro de la economia local, el volumen de empleo tuvo una tasa de crecimiento
menor que la tasa presentada a nivel nacional. Los sectores que crecieron, en
términos de volumen de empleo, por encima del promedio nacional fueron en su
orden: agricultura, pesca ganadera caza y silvicultura; suministro de electricidad,
gas y agua; transporte, almacenamiento y comunicaciones, y actividades inmobi-
liarias. Los demas sectores a pesar de crecer (excepto la industria manufacturera
que decrecid), lo hicieron por debajo del promedio nacional, es el caso de la
explotacion de minas y canteras, construccion, comercio, hoteles y restaurantes,
intermediacion financiera y los servicios comunales, sociales y personales.

El efecto estructural (E), denota que la estructura laboral de la economia de
Cucuta y su Area Metropolitana se ha especializado en un sector dindmico, como
lo es el sector servicios, pero que dentro del periodo de estudio ha presentado un
comportamiento un poco volatil y/o inestable en cuanto a la cantidad de empleos
que demanda.

El efecto regional (R) define para el caso de estudio, que los sectores de
agricultura, pesca, ganadera, caza y silvicultura; suministro de electricidad, gas y
agua; transporte, almacenamiento y comunicaciones, actividades inmobiliarias y
servicios comunales crecieron un poco mas que la tasa sectorial nacional respec-
tiva. Los demas sectores presentaron un crecimiento inferior al presentado a nivel
nacional. Nuevamente el liderazgo viene dado por actividades como transporte,
almacenamiento y comunicaciones, y el sector de actividades inmobiliarias.

La siguiente tabla 2 muestra la disminucion de la participacion en los ni-
veles de empleo de la ciudad de Cucuta y su Area Metropolitana con respecto a
la nacional; la pérdida es de 0,20% entre los afios 2002 y 2012, evidenciando el
estancamiento laboral de la region.
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Tabla 1. Desempefio relativo del volumen de empleo en los diversos sectores de la

economia de Cucuta y su Area Metropolitana

SS TRADICIONAL SS DINAMICO MODIFICADO
EFECTO NETO

T SECTOR  V.0OBS.  NACIONAL ESTRUCTURAL REGIONAL  TOTAL  REASIGNACION INVERSO  REGIONAL
“Agriculiura, Pesca,  1,40656034  1,22657455  -0,22657455  0,40656034  0,17998579 -2,728967596 -295554214 336210248
Ganaderia, Cazay

Silvicultura
“Explotacion de -1 0,61328727 -0,61328727 -1 -1,61328727 0,613287274 0 -1

Minas y Canteras

“Tndustria -21, 1830986 19,6251928 -23,6251928 -17,1830986  -40,8082914 1256,336518 123271133 -1249,89442
Manufacturera

Suministrode  1,06024096  0,61328727  0,38671273 0,06024096  0,44695369 2135516202 252222893 -2,46198796
Electricidad, Gas
y Agua
“Construccion -3,78720445  4,59965456 -0,59965456  -7,78720445  -8,38685901 -6,733628486 -7,33328304 -0,45392141
omercio, Hoteles  -20, , E E E 672, -695, ]

y Restaurantes
“Transporte, 16,0647482 735944729 6,64055271 2,0647482 8,70530091 30,48333728 37,12389 -35,0591418
Almacenamiento y

Comunicaciones

ntermediacion 0,72727273 1,22657455 -0,22657455 -0,27272727 -0,49930182 -2,728967596 -2,95554714 2,68281487
Financiera

Actividades
Inmobiliarias

rvicios
Comunales,
Sociales y

Personales
ofal -467084335  91,6864475 476864475 -42,6864475  -96,3572908 3141678462 271481399 325152242

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del sistema de cuentas nacionales del DANE.

Tabla 2. Participacion del volumen de empleo de chucuta y su AMC en el volumen de
empleo nacional

ANO PARTICIPACION %
2002 1,84%
2003 1,67%
2004 1,73%
2005 1,60%
2006 1,76%
2007 1,78%
2008 1,87%
2009 1,66%
2010 1,56%
2011 1,68%
2012 1,64%

Fuente. Elaboracion propia con datos tomados del sistema de cuentas nacionales del
DANE
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Teniendo en cuenta la figura 1, se puede evidenciar la tendencia decrecien-
te que toma la participacion del volumen de empleo local.

Figura 1. Participacion del volumen de empleo de chucuta y su AMC en el volumen de
empleo nacional

h,84% 1,87%

1,75%
1,70%

1,65%

w===PARTICIPACION
1,64%
1,60%

1,56%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del sistema de cuentas nacionales del
DANE.

Para ampliar el estudio, se realizé el andlisis Shift-Share modificado. En
términos generales, el efecto estructural modificado (EM) o efecto reasignacién
total es positivo, evidenciando cierta tendencia para que la estructura laboral de
Culcuta y su AMC se especialicen en sectores dinamicos como la industria y el
sector servicios.

El efecto regional modificado (RM) muestra que sectorialmente la gran
mayoria de la estructura laboral de Clcuta y su AMC crece a una tasa mas lenta 'y
menor que la tasa sectorial nacional respectiva, de alli, el signo negativo de éste.
Lo que evidencia que el mercado laboral presenta resultandos no tan alentadores,
mientras que los sectores lideres son aquellos que se hallaron con la metodologia
Shift-Share tradicional.

En cuanto al coeficiente de Localizacion se tiene que el mercado laboral de
Cucuta y su Area Metropolitana ofrece ventajas de localizacion a sectores tales
como: industria, servicios y construccion, debido a que durante el periodo de
analisis el coeficiente de localizacién es mayor que uno, lo cual evidencia algln
grado de especializacion laboral en ciertos sectores de la economia local con res-
pecto a la nacional. Sin embargo, los coeficientes mas bajos los obtienen los sec-
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tores de agricultura, ganaderia, caza, pesca, silviculturay la explotacién de minas
y canteras. La tabla 3 muestra las estimaciones del coeficiente de localizacion en
Cucuta y su Area Metropolitana durante el periodo 2002 a 2012.

En sintesis, el mercado laboral de Cucuta y su Area Metropolitana esta
especializado principalmente en actividades como el comercio, hoteles y restau-
rantes, el sector transporte y comunicaciones y los servicios financieros e inmobi-
liarios, con unas tasas de crecimiento mayores a las de sus pares a nivel nacional.
Dichas actividades en la region se caracterizan por presentar altos indices de in-
formalidad y bajos niveles de capital humano. Para Kaldor (1967) el sector indus-
trial manufacturero es esencial dado que los sectores de servicios, agricultura y
mineria generan poco valor agregado debido a los diferenciales en productividad
gue estan a favor del sector manufacturero, sumado a que el empleo que surge de
éstos, se da en condiciones laborales precarias y son propensos a la informalidad,
como también lo evidencia Garcia (2008, 2009).

Segun lo anterior, y teniendo en cuenta los resultados arrojados por la me-
todologia Shift-Share para el mercado laboral de Clicuta y su Area Metropolitana,
se evidencia una situacion delicada para la estructura econémica de la regién, por
lo que se hace necesario la implementacion de politicas publicas que estimulen
y/o promuevan el crecimiento y desarrollo de los sectores industriales apoyando
el talento que hay en la region como lo afirma el economista de Harvard, James
Robinson, quien argumenta que el talento y las ideas estan distribuidos de manera
muy amplia en la sociedad, si se mira la procedencia social de los innovadores,
es muy variada: ricos, pobres, legales, ilegales, artesanos, campesinos, abogados
y lo que se necesita es un sistema de instituciones que aproveche ese talento, lo
cual solo se logra garantizandole a la gente acceso ante la ley, a la educacion, a
los bienes publicos.

De manera sucinta el Estado debe crear las condiciones propicias para la
generacion de industria estimulando, redireccionando y promocionando tanto el
crecimiento de las industrias de la regién como la entrada y generacién de nuevos
sectores industriales dentro de los limites geogréaficos para de esta manera com-
batir grandes males como la fuga de cerebros, la informalidad, la volatilidad del
PIB, el desempleo y la poca generacion de riqueza.

Conclusiones
El sector comercio de la ciudad de Clcuta y su Area Metropolitana no
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cuenta con un volumen de empleo acorde al comportamiento del sector a nivel
nacional y a su respectiva participacion dentro del producto interno bruto local.
En este sentido, el sector industrial de la Ciudad, a pesar de tener poca participa-
cion dentro la economia local, es uno de los sectores que presenta una demanda
alta de empleo en proporcion relativa a su participacion y comportamiento pro-
ductivo. Finalmente, se puede decir que el sector de minas y canteras en la ciudad
de Cucuta y su Area Metropolitana no cuenta con las caracteristicas y/o condicio-
nes necesarias para demandar altos volimenes de empleo, pese a que dicho sector
es intensivo en capital y un alto generador de riqueza.

Tabla 3. Coeficiente de Localizacién

SECTOR 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Agricultura, Pesca,
Ganaderia, Cazay 0,06526319  0,09913454  0,11445645 0,08863452 0,05505728 0,03523003  0,05071305  0,06749719 0,07054321 0,04488494  0,07975343
Silvicultura

Explotacion de Minasy o g7447405

Canteras 0,7398374  0,84753609  1,44684328 0,44389932 0,23234351  0,41745821  0,79087171 0,84815363 0,70871898  0,65449265

Industria Manufacturera 152725046 1,37880221  1,48745977 157647714 187831777 1,46195177 1,4489997 1,3527988 127589727 1,25639946  1,33287189

Suministro de Electrici- 1 30544316

dad, Gas y Agua 0,8812769  0,83934733  0,93396973  0,75758817 0,73983065  1,44417974  0,70713235  1,30684895 0,93019366  1,49674958

Construccion 113109996 1335512931  0,98399214 109782407 101221697 117139853  1,29182671 142403751 112937564 1,14577182  0,90069198

Comercio, Hoteles y 1,49246412

Restaurantes 1,38598804  1,39521808 1,33340964 1,30080386 1,42157745  1,39607186  1,41843658 1,48382584 1,44392261  1,33341693

Transporte, Almace-
namiento y Comuni- 1,17015952 1,35092041  1,34570059 1,34621898 1,16466702 1,19141559  1,25815659 1,24357759 1,12684003 1,26814568  1,38917538
caciones

L’:ﬁ;‘;ﬁ:'“'c’"’:" 109530083 128185731  0,87308994 0,92023488 081950643 0,75304191  0,99877851  0,81963068 113337343 122494639 116605012
’;ﬁ;‘;:::des'"’“' 083411371 0,77928257  0,91085137 0,73811762 081558535 0,07316185  0,71373086  0,67971527  0,79056295 087870693 099511416

Servicios Comunales, 0,91377626

Sociales y Personales 1,04995241  1,00023016 0,95692365 0,94615525 0,97389344  0,97210925  0,98906967 098804595 1,03402371  1,03664049

Fuente. Elaboracion propia con datos tomados del sistema de cuentas nacionales del DANE.
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Resumen

El idioma francés es una lengua que facilita la insercion laboral en paises franco-
fonos que oficialmente son 31 en los 5 continentes. Asi pues, se puede apreciar
la necesidad de la formacién en dicha lengua en estudiantes del programa con el
propésito de que puedan movilizarse a dichos paises. Por lo anterior el objetivo
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Percepcion de directivos, docentes y estudiantes respecto a la importancia del aprendizaje del idioma francés
en el Programa de Administraciéon de Empresas

de la investigacion es analizar la percepcion de directivos, docentes y estudian-
tes respecto a la importancia del aprendizaje del idioma francés en el programa
de Administracién de Empresas, a partir de una investigacion descriptiva, reco-
leccién de datos mixta, muestra aleatoria simple de 4 directivos, 22 docentes y
147 estudiantes. Los hallazgos fueron, el 85,00% de estudiantes no han tenido la
oportunidad de conocer el idioma francés, entre el 90,00% y 92,00% directivos,
docentes y estudiantes estan interesados en aprender el idioma y argumentaron
la importancia de que los estudiantes de Administracion de Empresas realicen
movilidad internacional a paises Francéfonos, siendo el aprendizaje del idioma
el motivo principal.

Palabras Clave: Percepcion, Docentes, Directivos, Estudiantes, Francés, Admi-
nistracion de Empresas

Abstract

The French language is a language that facilitates labor insertion in French-spea-
king countries, which officially number 31 in the 5 continents. Therefore, the
need for training in this language can be seen in students of the program so that
they can mobilize to these countries. Therefore, the objective of the research is
to analyze the perception of managers, teachers and students regarding the im-
portance of learning the French language in the business administration program,
based on a descriptive research, mixed data collection, simple random sample
of 4 managers, 22 teachers and 147 students. The findings were that 85.00%
of students have not had the opportunity to learn French, between 90.00% and
92.00% of managers, teachers and students are interested in learning the language
and argued the importance of the students of Business Administration to perform
international mobility to French-speaking countries, being the learning of the lan-
guage the main reason.

Key Words: Perception, Executives, Teachers, Students, French, Business Ad-
ministration
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Introduccion

Un Administrador de Empresas, busca satisfacer necesidades por medio de
productos o servicios a través de una empresa que contribuye al desarrollo eco-
nomico y social de un pais. Por ello se evidencia la necesidad de apropiacion de
una segunda lengua, ya que segun el Ministerio de Educacién Nacional (2005).
“El manejo de una segunda lengua significa poderse comunicar mejor, abrir fron-
teras, comprender otros contextos, apropiar saberes y hacerlos circular, entender
y hacernos entender, enriquecerse y jugar un papel decisivo en el desarrollo del
pais”. Por lo tanto, en el caso de quiénes apenas se estan formando en esta area
del conocimiento es de gran relevancia apropiar una lengua extranjera ya que,
ademas, segun la Alianza Francesa “Hablar francés e inglés es una ventaja para
aumentar las posibilidades en el mercado laboral internacional.

El conocimiento del francés abre las puertas a las empresas francesas y en
el extranjero en todos los paises francéfonos (Canadé, Suiza, Bélgica y el conti-
nente africano). Francia, la quinta mayor potencia comercial y el tercer destino
mas grande para la inversion extranjera, es un socio econdomico lider” (Alliance
Francaise, 2019). Es de resaltar que “hablar francés es una ventaja para encontrar
un trabajo en muchas multinacionales francesas en diversos sectores de actividad
(distribucion, automocidn, lujo, aerondautica, entre otros), dado que, Francia es el
quinto poder comercial, atrae a empresarios, investigadores y los mejores estu-
diantes extranjeros (Ambassade de France a Wellington, 2016).

Los beneficiados con esta investigacion fueron en primer lugar para la fa-
cultad de Administracion de Empresas ya que podra analizar la posibilidad de
incorporar una tercera lengua cuando se realicen procesos de actualizacion cu-
rricular, en segundo lugar el investigador, porque le permitira desarrollarse in-
tegramente en el &mbito investigativo, afianzar habilidades intelectuales tanto
en el desarrollo personal, profesional y social y por ultimo la universidad Santo
Tomas debido a que podra generar una herramienta de solucion con el objetivo
de evidenciar la importancia que tiene el idioma francés en el Administrador de
Empresas Tomasino.

Esquema de resolucion
1. Problema de investigacion

El aprendizaje de una lengua extranjera en la formacion profesional es
necesario para el pleno desempefio laboral y académico del egresado del progra-
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ma de Administracion de Empresas en Colombia. El idioma inglés ha sido por
décadas la lengua extranjera mas utilizada y hablada en el mundo, pese a esto, el
idioma francés ocupa el tercer lugar en la posicion de los idiomas extranjeros con
mayor nimero de hablantes. Es por esto que las instituciones de Educacion Supe-
rior establecen la ensefianza de una segunda lengua que contribuya a la formacion
integral de sus profesionales, en especial en los programas de Administracion de
Empresas, objeto de estudio del presente proyecto.

La mayoria de las universidades ofertan en sus planes de estudios dife-
rentes idiomas que los estudiantes del pregrado en Administracion de Empresas,
tienen la opcion de elegir uno o varios de ellos, sin embargo, en muchas de estas
universidades para incentivar el aprendizaje de la lengua francesa, primero el es-
tudiante debe contar con una certificacion que acredite el dominio del idioma in-
glés. Ademas, algunas universidades a nivel internacional como la universidad de
Barcelona en Espafia, en su programa de Administracion de Empresas establece
que los estudiantes deben cursar obligatoriamente una asignatura de inglés para
los negocios y otras tres lenguas para los negocios, asimismo pueden elegir como
electivas el francés, aleman, italiano, ruso y chino, lo que les facilita realizar sus
practicas en el extranjero (Universidad de Barcelona, 2019).

Desde otra perspectiva y analizando otra universidad de Espafia, la Univer-
sidad Autonoma de Madrid, debe brindar a sus estudiantes de Administracién de
Empresas las bases para la apropiacion de la lengua francesa ya que cuenta con
un convenio de doble titulacion con la Universidad Paris Dauphine firmado en el
afio 1999 y actualizado en el 2011. Para acceder a este programa los estudiantes
deben concursar por una beca denominada Erasmus que exige un alto dominio de
la lengua francesa, tanto a nivel escrito como oral. Esto con el fin de ampliar sus
fronteras e insertarse en el mundo empresarial francés y otros paises francéfonos
(Universidad Auténoma de Madrid, 2019).

Consecuentemente, se encontrd que, en la Universidad de Zaragoza, tam-
bién de Espafia, en el programa de Administracion y Direccién de Empresas los
estudiantes deben cursar 5 idiomas obligatorios en el cuarto curso, que se con-
templan asi: inglés B1, francés B1, portugués B1, aleméan B2 e italiano B1. (Uni-
versidad de Zaragoza, 2019).

Respecto al programa de Administracion de Empresas, de la Universidad
Santo Tomas Seccional Bucaramanga, el plan de estudios esta disefiado para un
periodo de 4 afios que corresponde a 8 semestres. Los estudiantes deben cursar
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6 niveles de inglés, denominado inglés de negocios, distribuidos un nivel por
semestre con el fin de tener apropiado este idioma al finalizar la formacion aca-
démica. Sin embargo, los estudiantes que logren acreditar el nivel B1 en inglés
sugerido por la universidad en el programa, pueden optar por cursar otra lengua
como el francés, portugues e italiano, por medio del instituto de lenguas y cul-
turas extranjeras (ILCE). Asimismo, la universidad por medio de departamentos
como el CRAI, Centro de Recursos Académicos Institucionales, promueve ac-
tividades como: el cineclub, en el que eventualmente transmiten peliculas en la
lengua francesa. De igual modo el ILCE de la universidad realiza actividades por
semestres en los que se promueve la cultura y la lengua de Francia por medio del
Ilamado dia de la francofonia.

Finalmente, el idioma francés es una lengua que facilita la insercion labo-
ral en paises franc6fonos que oficialmente son 31 en los 5 continentes, donde para
ejemplificar su importancia se cita la quinta potencia mundial Francia como pais
fuerte en el sector del turismo, en la industria del automovilismo y la aeronautica,
en la industria del lujo y los servicios como la distribucidn, entre otros. De igual
modo si se analizan otros paises franc6fonos como Suiza el cual es potencia y
referente internacional en la industria relojera o si se analiza una provincia de
Canada se encuentra a Quebec, muy sélida en la produccién y comercializacion
de material para ferrocarril y fuerte en la industria aeronautica. Por ello se puede
apreciar la necesidad de la formacion en dicha lengua en estudiantes del progra-
ma con el proposito de que puedan facilmente realizar practicas profesionales du-
rante su proceso de formacion y desempefiarse en cargos directivos u operativos
en dichos paises de habla francesa una vez obtenido su titulo profesional.

Cabe denotar, que estos paises y regiones poseen varias de las mejores
universidades del mundo como la Universidad de Paris del Sur, una de las mas
grandes y renombradas en el ambito de las ciencias y las matematicas, de igual
modo se puede encontrar la Universidad de Grenoble, caracterizada por ser la
segunda mejor de Francia segun el ranking QS World University 2018, asimismo,
se encuentran La Universidad de Zurich en Suiza, la mejor de ese pais y la 27 a
nivel mundial, también la escuela Federal de Zurich reconocida y famosa debido
a que Albert Einstein realiz6 sus estudios alli y se desempefié como docente.
Analizando el continente Americano, se pueden encontrar Universidades como
la Universidad de Montreal y la Universidad de Laval, las mejores de Quebec
siendo la 9 y 16 mejores de Canada en el 2018 (QS World University Rankings,
2018).
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De acuerdo a lo anterior, surge también la necesidad de aprender el francés
ya que el estudiante puede realizar dobles titulaciones, intercambios o movilidad,
proyectos de investigacién, pasantias de investigacion con estas instituciones u
otras universidades con las cuales exista convenio institucional y después de su
proceso de graduacion cursar estudios de posgrados. De acuerdo a lo anterior se
formula el siguiente problema:

¢COmo sensibilizar a estudiantes, directivos y docentes del programa
de Administracion de Empresas, respecto al aprendizaje del idioma francés en
el proceso de formacién del estudiante que facilite la insercion en el contexto
academico y laboral en paises franc6fonos?

Para ello se busco analizar la percepcion de directivos, docentes y estu-
diantes respecto a la importancia del aprendizaje del idioma francés en el pro-
grama de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas Seccional
Bucaramanga.

2. Metodologia

La investigacion fue descriptiva ya que se analizé la percepcion de directivos, do-
centes y estudiantes respecto a la importancia del aprendizaje del idioma francés
en el programa de administracion de empresas. Mediante recoleccion de datos
Mixta, las fuentes de informacion fueron Primarias como docentes, directivos
y estudiantes del programa de Administracién de Empresas de La Universidad
Santo Tomas Seccional Bucaramanga y, fuentes secundarias como péaginas Web
institucionales de las universidades, paginas Web gubernamentales, paginas Web
especializadas en datos econémicos y estadisticos, paginas Web de las alianzas
francesas, articulos de revistas cientificas, libros y bases de datos. Finalmente,
la poblacion fue el Programa de Administracion de Empresas de la Universidad
Santo Tomas seccional Bucaramanga y el Muestreo Probabilistico utilizado fue
Aleatorio simple 4 directivos, 22 docentes y 147 estudiantes.

3. Plan de redaccion
3.1 Lengua francesa

El idioma francés es una lengua romance que se habla en gran parte del
territorio de la Francia metropolitana, junto con otras lenguas “menos comunes”
tales como el bretdn, el corso, el vasco, el occitano y el catalan. Se calcula que
existen mas de 250 millones de francoparlantes en el mundo, de los cuales alre-
dedor de 70 millones son hablantes parciales (Blendex, 2016).
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3.2 Origenes

El idioma francés tuvo su origen en Galia, lo que hoy es Francia, Bélgica,
las regiones de Alemania y Holanda ubicadas al oeste del Rin, y el oeste de Suiza,
y quienes hablaban idiomas celtas que no poseian escritura. De hecho, los griegos
los llamaban “celtas”, hasta que con la llegada del Imperio Romano comenzaron
a ser llamados “galos” (Blendex, 2016). En el siglo V, después de las invasiones
barbaras y la ruina del Imperio de Occidente, las comunicaciones se interrumpen
y se aislan las provincias; Es entonces cuando las lenguas romances comienzan
a desarrollarse independientemente unas de otras, y es aqui donde se coloca el
limite, arbitrario pero necesario, entre el latin y el francés. Entonces, se puede
decir que el francés tiene tintes de las lenguas celtas y el latin, es mas se dice que
el francés es una evolucion del latin que en entre los siglos V a X atravesé cam-
bios rapidos creando una lengua rustica en ese momento (La France Pittoresque,
2017).

3.3 Alianza francesa

La lengua francesa es una lengua que se aprende en todos los continentes
dia a dia, para esto hay entidades que promueven y ensefian este idioma como
una segunda o tercera lengua. En la presente investigacion se tendra como base
a la Alianza Francesa que es una Asociacion sin animo de lucro, ajena a toda
preocupacion politica, religiosa y social, que sigue las pautas y finalidades de la
Fundacion “Alliance Frangaise”, fundada en Paris en 1883. Ademas, es la tinica
entidad en Colombia que certifica oficialmente el dominio de la lengua francesa.
Su misidn se basa esencialmente en la parte cultural y linguistica, convirtiéndose
en un centro de ensefianza para aquellos estudiantes que desean aprender el idio-
ma francés y recibir una educacion que incluye aspectos linguisticos, historicos
y culturales.

Actualmente, se encuentra presente en mas de 140 paises en el mundo, con
cerca de 1040 centros; entre ellos, doce (12) Alianzas desarrollan esta mision ac-
tualmente en el pais: Armenia, Bogota, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Carta-
gena, Medellin, Santa Marta, Manizales, Pereira, Popayan y Valledupar (Alianza
Francesa Bucaramanga, 2019). El aprendizaje del francés retine a mas de 450,000
personas que acuden a los méas de 700 centros de ensefianza de las alianzas fran-
cesas en todos los paises donde tiene presencia. Estas dan la bienvenida a una
gran audiencia cada afio incluyendo nifios, adolescentes, adultos, estudiantes, tra-
bajadores y jubilados. Todos experimentan el francés, guiados por mas de 8000
maestros especialistas de FLE (Fondation AllianceFrancaise, 2019).
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3.4 Resultados de investigacion

De acuerdo al objetivo de la investigacion, se procede a describir los re-
sultados mediante la aplicacion, tabulacion y andlisis de un instrumento cuanti-
tativo, al costado izquierdo los resultados de directivos y docentes y al costado
derecho los resultados de los estudiantes.

Como se puede observar en la figura 1 se aplicé la misma pregunta a di-
rectivos, docentes y estudiantes del programa de Administracion de Empresas de
la Universidad Santo Tomas. De una parte, la mitad (50,00%) de los directivos
y docentes encuestados manifestaron haber recibido clases de francés en algin
momento de sus vidas y la otra mitad (el otro 50,00%) manifestaron no haber
recibido clases de dicha lengua. De otra parte, el 85,00% de los estudiantes argu-
mentaron no haber tomado clases de francés en algin momento de sus vidas, sélo
el 15,00%, que corresponde a 22 estudiantes, han tomado clases de dicho idioma.

Figura 1. ;Ha recibido clases de francés en algiin momento de su vida?

Directivos y Docentes Estudiantes

= No

Fuente: Elaboracion propia.

Es evidente que el idioma francés en los estudiantes de Administracion
de Empresas no ha sido muy estudiado, lo cual puede estar dado porque en la
mayoria de instituciones tanto a nivel de primaria, secundaria y universitaria no
se le da suficiente importancia a otros idiomas extranjeros que puedan fortalecer
las habilidades lingtiisticas de los estudiantes; sin embargo, es importante men-
cionar que el inglés es la lengua extranjera mas importante para ensefiar en el
pais al considerarse la lengua universal y de los negocios. No obstante, se debe
incentivar el aprendizaje de otras lenguas que también son muy importantes en un
mundo cada dia més interconectado y donde las relaciones en todos los &mbitos
dia a dia crecen no solo con paises angloparlantes.

Asi pues, con base en lo anterior, es importante mencionar que antes del
fin de la Segunda Guerra Mundial el idioma internacional era el francés. Los li-
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bros académicos, las relaciones internacionales, estaban dominados por la lengua
francesa. Habia, ademas, una tendencia a aprenderlo y, en los colegios, era fre-
cuente encontrarlo en sus planes de estudio. Tampoco era extrafio encontrar que
en muchas familias se hablara un poco de francés, dado que estaba considerado
como una parte de la buena educacion. Con el triunfo de los aliados las cosas
cambiaron drasticamente. El inglés tomo la delantera por razones geopoliticas y
econdmicas (Bayona, 2019).

Ademas, en Colombia dados los cambios en el sistema educativo y especi-
ficamente en la formacion de lengua extranjera, se crea la Ley 115 de 1994 en sus
objetivos para la educacion Béasica y Media, demanda “la adquisicion de elemen-
tos de conversacion, lectura, comprensién y capacidad de expresarse al menos en
una lengua extranjera”. A partir de su promulgacion, una mayoria de instituciones
escolares adoptd la ensefianza del inglés como lengua extranjera. De ahi el com-
promiso del Ministerio de Educacion con la creacién de condiciones para apoyar
a las Secretarias de Educacion e involucrar en el proceso a todos los implicados
en la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion de esa lengua: universidades,
centros de lengua, organismos de cooperacién internacional y proveedores de
materiales educativos, entre otros (Mineducacion, 2015).

La figura 2 permite conocer el nivel de formacion, la institucion y la moda-
lidad en que recibieron las clases los directivos, docentes y estudiantes. En la fi-
gura 2 se evidencia que el 54,00% de los directivos y docentes recibieron sus cla-
ses en un nivel de formacidn de la secundaria, este es el de mayor representacion.
Posteriormente, se muestra que el 23,00% se formo en este idioma en su época
universitaria, seguido se encuentra la primaria con el 15,00% y finalmente en la
formacién de posgrado con el 8,00% de ponderacion. De otra parte, se aprecia
gue un 64,00% de los estudiantes recibieron sus clases en un nivel de formacién
de la secundaria, seguido en menor proporcion. pero aln bastante representativo,
el nivel universitario con un 27,00%; el nivel de formacion técnico con un 5,00%
y la primaria un 4,00%. Por un lado, los directivos y docentes han aprendido
francés en esta etapa de formacion secundaria, puesto que, lo utilizan como una
estrategia para fortalecer sus habilidades y competitividad en el mercado laboral
y mejorar sus relaciones interpersonales.
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Figura 2. ¢ En qué nivel de formacion recibid las clases de francés?

Directivos y Docentes Estudiantes

= Posgrado

™ Primaria

= Primaria

w Secundaria

= Secundaria
Técnica

= Universitaria = Universitaria

Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente, se vive en un mundo totalmente globalizado y donde todos
estan conectamos con todos. Es por esto que aprender idiomas constituye una
gran herramienta a la hora de progresar como estudiante y profesional. Y por mas
gue es recomendable aprender una segunda lengua desde la infancia, nunca es
tarde para desarrollar esta habilidad. Hoy en dia resulta imprescindible aprender
otra lengua ya que en la mayoria de las areas del conocimiento y desarrollo hu-
mano se utilizan otros idiomas. El aprendizaje de distintas lenguas para los estu-
diantes es una necesidad primordial. No es una pérdida de tiempo como muchas
personas suelen pensar, sino que es una inversion puesto que este aprendizaje no
solo acrecienta la posibilidad de conseguir un mejor trabajo, sino que enriquece
la vida social y cultural, dado que el idioma es la clave de la cultura (Universidad
de Congreso, 2014).

Por una parte, de la figura 3, se puede inferir que el 92,00% de la poblacién
encuestada de directivos y docentes han recibido clases de francés en modalidad
presencial y solo el 8,00% las han recibido en la modalidad virtual. De otra parte,
cémo se puede identificar en la figura 6 que el 95,00% de los estudiantes tomaron
sus clases de forma presencial, y solo el 5,00% recibieron estas clases de manera
virtual. De lo anterior se puede deducir que estudiar de manera presencial es la
manera mas utilizada de aprender una segunda o tercera lengua dado que pueden
interactuar de manera presencial con sus compafieros e instructores con pedago-
gia mas didactica y sentir mas cercana la lengua.

Segln un estudio comparativo entre la educacion presencial y virtual reali-
zado por Donolo, Chiecher & Rinaudo (2004), sugieren que tanto el aprendizaje
presencial como virtual puede ser efectivo si se usan estrategias especificas al
momento de aprender especialmente en el caso de la educacién virtual porque
esta requiere de mayor disciplina ya que deben organizar un buen ambiente de
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estudio y sobre todo tiempo, los estudiantes que aprenden de manera presencial
organizan mejor su tiempo y tienen un mejor ambiente de estudio lo que facilita-
ria el aprendizaje.

Figura 3. ¢ En qué modalidad recibi6 las clases de francés?

Directivos y Docentes Estudiantes

8% 5%
= Presencial

= Virtual = Virtual

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 4 se observa que la institucién donde los directivos y docentes
recibieron las clases de francés con mayor representacion fue en el colegio con un
69,00%, lo respectivo a la Universidad, Institucién técnica e instituto de lenguas
obtuvieron una ponderacion de 8,00% cada una y finalmente la Alianza Francesa
logré el 7,00%. De otro lado, se identifica que el 41,00% de los estudiantes re-
cibieron las clases de francés en el colegio, la universidad y la Alianza Francesa
tienen un 23,00% cada una como institucion en la que se recibieron clases de
francés, en menor proporcion se encuentran las paginas Web con un 5,00% v,
finalmente auto aprendizaje e institucion técnica tienen la mas pequefia partici-
pacion siendo cada una de 4,00%. En la generacion de la mayoria de docentes
y directivos encuestados, en su época secundaria en los colegios habia mayor
preocupacion por ensefiar a los estudiantes diferentes lenguas después del inglés
como es el caso del francés y esto se puede evidenciar ya que el 69,00% de esta
poblacion recibi6 sus clases de francés en el colegio, lo cual no se percibe hoy de
la misma manera debido a los cambios que ha atravesado el sistema educativo.

Figura 4. ¢ En qué institucion educativa recibi6 las clases de francés?

Direcitvos y Docentes Estudiantes

® Aianza Francesa = Alianza Francesa

= Colegio = Auto Aprendizaje
= Instituto de lenguas = Colegio

m Instiucion técnica ® Instiucion técnica

= Universidad = Pigina Web

® universidad

Fuente: Elaboracion propia.

Revista Gestion y Desarrollo Libre, Afio 5 N° 10
Julio - Diciembre 2020. ISSN 2539-3669
76 p.p. 66-95



Percepcion de directivos, docentes y estudiantes respecto a la importancia del aprendizaje del idioma francés
en el Programa de Administraciéon de Empresas

Segun Gonzélez (2010) el idioma francés ha perdido importancia en el
transcurso del tiempo por diferentes factores, antes de la segunda guerra mundial
este idioma era requisito obligatorio en los colegios para poder obtener el titulo
de bachiller, posterior a la segunda guerra mundial el francés pierde fuerza ya
que los paises europeos debilitan sus relaciones con Latinoamérica puesto que se
estaban dedicando a recuperar las perdidas dejadas por la guerra, es entonces en
este periodo postguerra que Estados Unidos a los ojos del mundo aparece como
el garante del orden occidental. Y es aqui, donde el inglés representa la superiori-
dad econémica y de estatus, mientras que el francés se focaliza en lo cultural. La
primera se convierte en la lengua del trabajo y los negocios, y la segunda, en la
lengua de la cultura. El francés comienza realmente a perder importancia.

La pregunta de la figura 5 fue disefiada sélo para aquellos directivos, do-
centes y estudiantes que respondieron de forma negativa a la pregunta ¢Ha recibi-
do clases de francés en algin momento de su vida? de las figuras 1. Se puede evi-
denciar que el 92,00% de los encuestados les gustaria aprender francés, mientras
que al 8,00% no les gustaria aprender el idioma. Por otro lado, se demuestra el
interés de los estudiantes de Administracion de Empresas hacia aprender el idio-
ma francés, es notorio que la mayoria, el 90,00%, estan interesados en el idioma
y solo el 10,00% no estan interesados en aprenderlo.

Desde la perspectiva de los estudiantes estos estarian interesados en apren-
der el idioma francés en un futuro, argumentando que es idioma bastante inte-
resante de aprender, es un idioma bonito, agradable de escuchar, hablar y esta
creciendo, por la cultura francesa y por lo atractivo de las culturas de otros paises
francéfonos. Asimismo, los estudiantes mencionaron que les interesa el idioma
por la afinidad y gusto que sienten hacia los idiomas, ademas del mandarin y el
inglés, el francés es la tercera lengua extranjera mas hablada en todo el mundo;
Asi como puede ser mas facil de aprender que otros idiomas.

Figura 5. ¢ Le gustaria aprender el idioma francés?

Directivos y Docentes

Estudiantes

= No = No

msi -si

Fuente: Elaboracion propia.
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Con base en todo lo anterior, se puede sefialar que el francés, tiene razones
importantes para ser estudiado, puesto que es una lengua que facilita conocer cul-
turas diferentes en cinco continentes, dado que es la lengua de comunicacion de
300 millones de habitantes en el mundo, ya que es una lengua fundamental en las
instituciones europeas e histéricamente, Francia ha sido motor de Europa junto a
Alemania, por las diferentes manifestaciones artisticas de la cultura francesa, ya
que es una lengua de acogida, de diversidad y de mediacion en fenémenos como el
exilio, la emigracion y la crisis de los refugiados, ademas ofrece oportunidades la-
borales a los jovenes no solo en el sector de la educacion, sino también en el sanita-
rio, en el &mbito de la cooperacidn internacional, la restauracion, el turismo, las te-
lecomunicaciones, la industria aeroespacial, entre otros (Artufiedo Guillén, 2019).

Por una parte, en la figura 6 se puede apreciar que el nivel de percepcion
de directivos y docentes frente a la dificultad del idioma franceés es dificil segun
el 31,00%, el 23,00% considera que es neutral, otro 23,00% mencionaron que no
sabe, mientras el 19,00% piensa que es facil y solo el 4,00% sostuvo que es muy
dificil. De otra parte, también se puede observar que el 33,00% de los estudiantes
consideran que la dificultad de aprenderlo es neutral, el 29,00% manifestaron que
es dificil, otro 29,00% no sabe, un 6,00% lo considera facil de aprender vy, solo el
3,00% lo consideran muy dificil.

Los estudiantes manifestaron que aprender el idioma francés no es dificil
ni tampoco es facil, es decir que se encuentra en un punto medio. Estas respuestas
son consideradas en parte, por la comparacion que se hace con otros idiomas en
los que se maneja un alfabeto diferente como es el caso de los idiomas asiaticos
como el mandarin o el coreano, que dados a esta razdn si se consideran dificiles
al tener que aprender desde cero el significado de cada simbolo, a diferencia del
francés que maneja el mismo alfabeto que el espafiol, sin embargo decir que es
facil no es del todo correcto puesto que es un idioma que requiere de bastante
esfuerzo y disciplina para adaptarse a nuevos sonidos que no se hacen en el es-
pafiol. De igual modo, es bastante sensato por parte de quienes respondieron que
no saben puesto que la poblacion estudiada en la gran mayoria no ha tenido la
oportunidad de conocer el idioma y por tanto no logran percibir con claridad la
dificultad del idioma.
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Figura 6. ¢ Considera que aprender el idioma es?

Directivos y Docentes

Estudiantes

m Dificil

= Fécil

« Muy dificil
= Neutral

= No sabe

m Dificil

= Facil

= Muy dificil
= Neutral

= No sabe

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de ensefianza-aprendizaje en general es una tarea compleja en
todo sentido; alin mas el ensefiar un idioma, por cuanto se debe ensefiar a las per-
sonas a comunicarse de manera eficiente y eficaz, debido a que la comunicacion
es esencial para lograr relaciones interpersonales, asi como poder acceder a todo
tipo de conocimientos y producir nuevos saberes. Por tanto, si es desafiante ense-
fiar una lengua materna, mucho mayor es el reto de ensefiar una lengua extranjera
(Carvajal, 2013).

Las dificultades al momento de aprender un idioma se dan al no identificar
y utilizar las estrategias de aprendizaje adecuadas es por esto que la identificacion
estas estrategias de aprendizaje favorecen el papel que desempefian tanto profe-
sores como estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En resumen, se
tiene que las principales estrategias de aprendizaje son estrategias de memoriza-
cion, de cognicion, de compensacion, e indirectas de aprendizaje, estrategias de
metacognicion, afectivas, sociales (Orrego & Diaz Monsalve, 2010).

En la figura 7 se puede observar que a los directivos y docentes les gusta el
idioma mucho y mas o menos con un 46,00% cada uno y solo el 8,00% mencion6
que le gusta poco. Por otro lado, en la figura 7 se evidencia que los estudiantes
encuestados contestaron que mas o menos les gusta el idioma en un 47,00%, es
decir casi la mitad, sequido estan los que dijeron que mucho, lo cual representa un
25,00% de la poblacidn, luego se encuentra quienes dijeron gque poco les gusta el
francés, representado en el 14,00%, un 9,00% respondid que les gusta demasiado,
un 4,00% que les gusta casi nada y, el 1,00% mencioné que no les gusta nada.
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Figura 7 ¢ Qué tanto le gusta el idioma francés?

Directivos y Docentes Estudiantes

m Casi nada
= Mas o menos = Demasiado

= Mas o menos
= Mucho

= Nada

= Poco

= Mucho

= Poco

Fuente: Elaboracion propia.

Segun varias encuestas informales realizadas online, parece ser que el fran-
cés hablado apasiona en general en todo el mundo. El francés se ha descrito como
suave, fluido, elegante y estéticamente agradable. Con su impronunciable r, sus
sonidos vocalicos nasales, en, in, un y su entonacion melodiosa, suena extre-
madamente musical al oido no nativo. Y no olvidemos el importante contexto
cultural, que otorga al francés el estatus de ser el idioma hablado mas bonito del
mundo (Education First EF, 2019).

De la figura 8 se puede inferir que el 62,00% de los directivos y docentes
sabe el significado de que un pais sea francofono y el 38,00% no sabe. De otra
parte, se puede observar que el 82,00% de los estudiantes no saben que significa
que un pais sea francofono, sélo el 18,00% respondieron de manera afirmativa a
esta pregunta. Los paises francdfonos son aquellos que tienen el idioma francés
como lengua oficial, por un lado, los directivos y docentes lograron identificar los
siguientes paises: Francia, Holanda, Suecia, Bélgica, Monaco Marruecos, Gua-
yana francesa, Canada, Haiti, Suiza, Senegal, Ruanda, Nigeria, Costa de Marfil y
algunas colonias francesas en Africa.

Figura 8. ¢Sabe lo que significa que un pais sea francéfono?

Directivos y Docentes Estudiantes

= No = No

-Si - Si

Fuente: Elaboracién propia.

Revista Gestion y Desarrollo Libre, Afio 5 N° 10
Julio - Diciembre 2020. ISSN 2539-3669
80 p.p. 66-95



Percepcion de directivos, docentes y estudiantes respecto a la importancia del aprendizaje del idioma francés
en el Programa de Administraciéon de Empresas

La francofonia es, ante todo, mujeres y hombres que comparten un idioma
comun, el francés. El ultimo informe del Observatoire de la langue francaise,
publicado en 2018, estima su nimero en 300 millones de hablantes, repartidos
en los cinco continentes. Es entonces un dispositivo institucional dedicado a pro-
mover el francés y a implementar la cooperacion politica, educativa, econémica
y cultural dentro de los 88 estados y gobiernos de la Organizacion Internacional
de la Francofonia (OIF) (Organization Internationale de la Francophonie, 2020).

En la figura 9 se puede observar que el 92,00% de los directivos y docentes
consideran que es importante que el estudiante de Administracién de Empresas
realice movilidad a paises franco6fonos, mientras que el 8,00% consideran que no
es importante. Por otra parte, también se puede apreciar que el 65,00% no han
considerado realizar movilidad a paises francéfonos y el 35,00% si lo ha tenido
en cuenta.

Figura 9. ¢Considera importante que el estudiante de Administracion de Empresas
realice movilidad internacional a paises franc6fonos?

Directivos y Docentes Estudiantes

= No

-si

Fuente: Elaboracion propia.

Los directivos y docentes argumentaron que al realizar movilidad interna-
cional se abren otros horizontes, aprendizaje que contribuyen a la formacién inte-
gral, asimismo se adquiere experiencias nuevas y diferentes, ademas es una opor-
tunidad para aprender o perfeccionar el idioma, asimismo por las oportunidades
en paises diferentes a los angloparlantes, también para aprender de otras culturas,
para la realizacion de un posgrado, y continuar con la formacién académica, ya
gue paises como Francia o Canada son muy industriales y comerciales por ende
hay buenas oportunidades en el mercado laboral, por las relaciones comerciales y
mercantiles para negociaciones, ademas de mejorar su condicion laboral y vision
empresarial y por el crecimiento personal.

La movilidad internacional de estudiantes como instrumento de coopera-
cion es el abordaje mas tradicional, presidido por consideraciones politico cul-
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turales, de fomento del intercambio académico y de ayuda al desarrollo. Desde
esta perspectiva, la movilidad estudiantil es considerada como un medio de co-
nocimiento mutuo entre paises y culturas diferentes. El uso de los programas de
movilidad como instrumento de politica internacional contindia teniendo vigencia
en la actualidad. Varios gobiernos otorgan becas para estudiantes extranjeros con
finalidades de difusion cultural y cientifica, orientadas a paises y regiones que por
distintos motivos consideran importantes; también, fundaciones y organizaciones
no gubernamentales proveen oportunidades de movilidad internacional para estu-
diantes universitarios (Luchillo, 2011).

El motivo mas relevante para que el estudiante de Administracion de Em-
presas realice movilidad internacional a paises francofonos desde la perspectiva
de directivos y docentes es, con nivel de importancia 1 el aprendizaje del francés,
posteriormente con nivel de importancia 2 la realizacion de la practica profesio-
nal, luego con nivel de importancia 3 realizar un posgrado, con nivel de importan-
cia 4 la realizacion de doble titulacion, con nivel de importancia 5 el crecimiento
personal, con nivel de importancia 6 oportunidad laboral, con nivel de impor-
tancia 7 instancia e investigacion, con nivel de importancia 8 la realizacion de
otro pregrado, con nivel de importancia 9 la realizacion de uno o mas semestres
académicos en una universidad francofona.

El motivo mas relevante para que el estudiante de Administracion de Em-
presas realice movilidad internacional a paises francdfonos desde la perspectiva
de los estudiantes es, con nivel de importancia 1 el aprendizaje del idioma francés,
con nivel de importancia 2 el crecimiento personal, con nivel de importancia 3 la
realizacion de practica profesional, con nivel de importancia 4 la realizacion de
una doble titulacion, con nivel de importancia 5 las oportunidades laborales, con
nivel de importancia 6 la realizacion de un postgrado, con nivel de importancia
7 realizar otro pregrado, con nivel de importancia 8 realizar uno 0 mas semestres
académicos en una universidad francesa y finalmente con nivel de importancia 9
instancia de investigacion.

Segun Bermudez Rosa (2014) el principal motivo para realizar movilidad
internacional en un &mbito universitario, es para la realizacion de un posgrado,
dado que como se ha podido constatar en las multiples estadisticas e indicado-
res analizados, la movilidad internacional de estudiantes constituye un fenémeno
global, no so6lo por la magnitud que ha alcanzado sino porque se presenta en
todas las regiones del mundo. Con el andlisis detallado de este flujo migratorio y
la identificacion de los paises de origen y de destino se configura una geografia
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mundial de este fendmeno en la actualidad. Asi mismo, el alto nimero de per-
sonas que se desplazan para obtener titulos educativos de posgrado y formacion
especializada es una de las dimensiones fundamentales de la internacionalizacion
de la educacion superior en estos dias.

Este flujo migratorio de estudiantes maoviles internacionales de tercer ni-
vel se caracteriza por el alto nivel de selectividad escolar, social y espacial que
connota. La selectividad escolar deviene en que tanto sélo es posible movilizarse
en esta condicion para aquellas personas que, dado su capital escolar acumulado,
cuentan con los requisitos para postularse e ingresar a instituciones educativas in-
ternacionales. La selectividad social estd asociada con la posicion de clase media
que caracteriza a las personas que han alcanzado esta trayectoria educativa y que
cuentan con los recursos para asumir el esfuerzo de una formacion de posgrado a
nivel internacional (Bermudez, 2015).

En la figura 10 se evidencia que el 65,00% de los directivos y docentes
encuestados consideran el idioma francés importante en la formacién del Ad-
ministrador de Empresas, seguido el 19,00% lo consideran muy importante, y
el 12,00% considera el idioma neutral y de Gltimo el 4,00% lo considera poco
importante. Por otro lado, con base en la figura 10, se concluye que el 37,00% de
los estudiantes consideran que el idioma francés es importante en la formacion
académica, seguido el 29,00% lo consideran neutral, el 23,00% considera que
es muy importante, el 9,00% dicen considera que es poco importante y el 2,00%
restante considera que no es importante.

Figura 10. ;Considera importante el aprendizaje del como Administrador de
Empresas?

Directivos y Docentes Estudiantes

= importante
= importante ¥

129% = Muy importante

19% = Muy = Neutral
65% impartas = No es importante

= Poco Importante

Fuente: Elaboracién propia.

En la actualidad el idioma francés no se ensefia dentro del programa de Ad-
ministracién de Empresas dado que hay mayor enfoque en la lengua universal y
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de los negocios, el inglés; sin embargo, la mayoria de los estudiantes piensan que
el idioma francés puede contribuir de manera positiva en la formacién del futuro
profesional y contribuir con el propoésito de formar Administradores de Empresas
integrales con habilidades y competencias diversas en un mundo cambiante y
demandante de profesionales cada vez mas competitivos.

Segun Angela Arias de la Universidad de los andes, la formacion de un
Administrador de Empresas “busca contribuir a la formacion integral de perso-
nas, capaces de desempefiarse en una organizacion de forma competente y res-
ponsable”. Las areas en las cuales se desarrolla el plan de estudios comprenden:
Matematicas, Economia, Derecho, Operaciones y Tecnologia, Finanzas, Merca-
dos, Organizaciones, Gestién y Estrategia. Adicionalmente, todos los estudiantes
deben demostrar su capacidad para comunicarse en Espafiol, asi como demostrar
su capacidad de leer en Inglés y el dominio de una segunda lengua extranjera
(inglés, francés, italiano o aleman) (Arias, 2011).

Por una parte, en la figura 11 se puede apreciar que el 54,00% de los di-
rectivos y docentes encuestados consideran importante la inclusién del francés
en el plan de estudios de programa de Administracion de Empresas, el 19,00%
lo consideran neutral, el 15,00% difieren en que es muy importante y el 12% en
que es poco importante. Asimismo, en la figura 11 se puede observar que para el
38,00% de los estudiantes es importante que se incluya el idioma francés en el
plan de estudios del programa, el 29,00% tuvo una posicion neutral frente a esta
pregunta, el 24,00% lo consideran muy importante, el 6,00% tuvieron en cuenta
que es poco importante y el 3,00% estimaron gque no es importante.

Figura 11. ¢ Considera importante la inclusion del idioma francés en el plan de estu-
dios del programa de Administracion de Empresas?

Directivos y Docentes Estudiantes

= Importante
= Muy importante
= Neutral

= Poco Importante

Fuente: Elaboracion propia.

En el plan actual del programa de Administracion de Empresas, no se vi-
sualiza la opcion de elegir una tercera lengua extranjera, es por esto, que mas
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del 60,00% de los estudiantes ven de manera positiva que se incluya una tercera
lengua como el francés en el plan de estudios, dado que, seria interesante mas
alla del inglés, poder conocer otra lengua extranjera con el fin de fortalecer aca-
démicamente la formacidn y en un futuro tener un factor diferenciador que pueda
contribuir en el desempefio laboral del futuro egresado del programa.

En la figura 12 se evidencia que el 46,00% de los directivos y docentes
encuestados manifestaron que el francés es importante en la insercion laboral del
Administrador de Empresas, posteriormente el 31,00%, estuvo de acuerdo con
que es neutral, el 15,00% acordd que es muy importante y el 8,00% dijo que era
poco importante. También, en la figura 12 se puede apreciar que el 35,00% de los
encuestados dijeron que es importante el idioma francés en la insercion laboral,
el 31,00% menciond que es neutral, el 21,00% que es muy importante, el 9,00%
que es poco importante y el 4,00% que no es importante.

Figura 12. ;Considera importante el aprendizaje del idioma francés para el desempefio
laboral del estudiante de Administracion de Empresas?

Directivos y Docentes Estudiantes

= Importante

= Importante
= Muy importante mportan
Neutral = Muy importante

= Poco Importante Neutral

=No es
Importante

Fuente: Elaboracion propia.

El dominio de una segunda o tercera lengua abre mas oportunidades la-
borales en el mercado, ya que esta es una habilidad es tenida en cuenta princi-
palmente en las grandes empresas como multinacionales en este caso francesas
o0 de paises de franc6fonos, ademas dominar el idioma francés permite que los
Administradores de Empresas desplazarse a algun pais franc6fono a desempefiar
su rol profesional en empresas de esos paises, los cuales cuentan con empresas
y marcas reconocidas en todo el mundo, ya que como Francia, Suiza o Canada
entre otros, son paises industriales y potentes en sus economias, ademas de poder
complementar sus estudios en las reconocidas universidades de dichos paises.

En concordancia con lo anterior, Bibila (2019) argumenta que, a nivel in-
ternacional, especificamente en Europa, el inglés es un requisito obligatorio si
se desea trabajar en el viejo continente, sin embargo, el dominio de otro idioma
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constituye mas que un plus para que una empresa europea ofrezca un contrato
laboral. De igual modo, los idiomas son emblematicos de las culturas de cada
pais. A pesar de que el inglés es el idioma de trabajo que prevalece en las empre-
sas, siempre sera muy bien recibido sobre todo cuando se necesite negociar. No
obstante, un italiano, un francés o un aleman valorard mucho mas el hecho de que
haya comunicacién en su lengua materna con faltas y acentos que si le hablas en
inglés. La gran mayoria de los paises europeos tienen una historia cultural muy

importante, hablar en inglés en cierta forma es percibido como “una sumision”
(Bibila, 2019).

De igual modo a nivel nacional segun un estudio realizado por el Banco
de la Republica de Colombia, que explica las habilidades y competencias de la
formacién para el trabajo, expone que las habilidades de mayor demanda se-
ran aquellas relacionadas con competencias comunicativas, atencién al cliente,
trabajo en equipo, dominio de idiomas extranjeros, dominio de tecnologias de
informacion y las técnicas de negociacion y ventas. Las mayores carencias en
los contenidos de programas de FpT (Formacion para el Trabajo), se concentran,
por su parte, en bilingliismo, competencias comunicativas y negociacion y ventas
(Saavedra & Medina, 2012).

La figura 13 muestra que el 65,00% de directivos y docentes encuesta-
dos no conocen instituciones académicas de paises francéfonos y el 35,00% si
conoce. Por otro lado, a partir de la figura 13 se concluye que el 95,00% de los
estudiantes no conocen instituciones académicas de paises franc6fonos y solo el
5,00% argumento que si. Las instituciones académicas identificadas por el 5,00%
de los estudiantes que respondieron de forma afirmativa son: la Alianza Francesa
la cual tiene presencia en todo el mundo, Universidades Francesas como lo son,
La Universidad de Lille, Universidad de Bordeaux, Universidad Paris Dauphine;
En Canada se identificé la Universidad de Montreal ubicada en Quebec vy, la Uni-
versidad de Zurich en Suiza.
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Figura 13. ;Conoce instituciones académicas de paises francéfonos?

Directivos y Docentes Estudiantes

= No S
35% =No
- Si
s

95%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo en lo anterior, se realizdé una busqueda de las universidades
mas representativas de los paises francéfonos segun el ranking Qs Wolrd Univer-
sity, donde se encontraron las siguientes universidades: Por un lado, en Francia
esta la Universidad de Paris del Sur, una de las mas grandes y renombradas en el
ambito de las ciencias y las matematicas, Universidad de Grenoble, caracterizada
por ser la segunda mejor de Francia segun el mencionado ranking, entre otras.
Asimismo, se encuentran La Universidad de Zurich en Suiza, la mejor de ese
pais y la 27 a nivel mundial, también la escuela Federal de Zurich reconocida
y famosa debido a que Albert Einstein realizo sus estudios alli y se desempefid
como docente. Analizando el continente Americano, se pueden encontrar Univer-
sidades como la Universidad de Montreal y la Universidad de Laval, las mejores
de Quebec siendo la 9 y 16 mejores de Canada en el 2018 (QS World University
Rankings, 2018), al mismo tiempo, es de resaltar que hay otro tipo de institucio-
nes de Francia que se desempefian en gran parte del mundo como es el caso de la
Alianza Francesa.

En la figura 14 se evidencia que el 69,00% de los directivos y docentes
encuestados no conocen empresas en paises franc6fonos donde el estudiante de
Administracion de Empresas tomasino pueda realizar cualquier actividad laboral
0 académicay el 31,00% si conoce. De otro lado, como se puede apreciar que el
95,00% de los estudiantes no conocen empresas de los paises francéfonos y el
5,00% si conoce.
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Figura 14. ;Conoce empresas importantes en paises franc6fonos donde el estudiante
pueda realizar cualquier actividad académica o laboral como Administrador de Em-
presas?

Directivos y Docentes Estudiantes

= No 5% = No

- si = Si

Fuente: Elaboracion propia.

Los estudiantes lograron identificar las siguientes empresas en paises fran-
cofonos del sector de servicios y se mencion6 la empresa Suez un grupo em-
presarial, que principalmente trabaja en el tratamiento del agua, gestion de los
residuos y mantenimiento, en el sector de la construccién estd Vinci, en el sector
de la educacidn esta Education First (EF) que es una de las principales empresas
dedicadas a la ensefianza de idiomas a nivel mundial, en el sector de lujo y be-
lleza se menciond Louis Vuitton y Vogue respectivamente y en el sector automo-
triz empresas como Renault, Citroén, Peugeot, todas las anteriores son empresas
francesas, algunas con presencia en todo el mundo.

En Francia, por una parte, el sector del lujo es el méas representativo, el que
mas impacto y reconocimiento tiene en el mundo, sus tres principales marcas por
clasificacién en valor son Louis Vuitton, Chanel, y Hermés (Ranking BrandZ de
Kantar, 2019). Por ejemplo Luois Vuitton es una empresa que ofrece principal-
mente productos de marroquineria de lujo y perfumes, esta empresa tiene pre-
sencia fisica en 25 paises a nivel mundial, sin embargo sus productos se pueden
obtener en casi todo el mundo (Louis Vuitton, 2020).

De otra parte, en el sector de las telecomunicaciones la principal empresa
proveedora de este servicio es Orange, clasificada en la posicion 64 a nivel mun-
dial dentro de las 100 empresas con mas valor en el mundo (Ranking BrandZ de
Kantar, 2019). La actividad comercial de esta empresa es brindar servicios de
internet, television, telefonia fija y movil principalmente; posee alrededor de 263
millones de clientes en el mundo y emplea a mas de 100 mil personas en Francia
y 170 mil en el resto del mundo (Orange, 2020).
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El sector automotriz una de las principales empresas francesas es el grupo
Renault la cual se fundd en 1899, su sede principal esta ubicada en Boulogne-Bi-
Ilancourt, Francia. Esta compafiia fabrica un amplio portafolio de autos y camio-
netas, tiene presencia en 134 paises y vendio casi 3,9 millones de vehiculos en
2018, cuenta con 5 marcas importantes como Renault, Dacia, Renault Samsung
Motors, Alpine y Lada (Group Renault, 2020).

Respecto a la clasificacion por nivel de importancia de 5 idiomas, segln
los directivos y docentes encuestados, con nivel de importancia 1 se encuentra
el inglés, con nivel de importancia 2 el mandarin, con nivel de importancia 3 el
francés, con nivel de importancia 4 el aleman y con nivel de importancia 5 el
portugués y se observa la clasificacion por nivel de importancia de 5 idiomas
segun los estudiantes de Administracion de Empresas encuestados, con nivel de
importancia 1 se encuentra el inglés, con nivel de importancia 2 el francés, con
nivel de importancia 3 el mandarin, con nivel de importancia 4 el aleman y con
nivel de importancia 5 el portugués.

Para clasificar estos idiomas los directivos y docentes tuvieron en cuenta
aspectos como el nimero de hablantes a nivel mundial o el uso en las relaciones
comerciales de los paises, en este caso es evidente que el inglés es el principal al
ser una lengua universal y ser la principal lengua de los negocios, por otro lado
el mandarin se encuentra de segundo lugar, dado que los encuestados argumenta-
ron que la economia de China esta en constante crecimiento y ademas esta tiene
impacto significativo en el mundo y en Colombia por sus relaciones comerciales,
posteriormente se encuentra el francés de tercero, porque es uno de los idiomas
mas hablados en el mundo y paises como Francia o Canada son potencias comer-
ciales. Consecuentemente, los estudiantes manifestaron que el inglés es el idioma
naumero 1 dado a que es la lengua universal, es la lengua principal de los negocios
y es la lengua extranjera mas conocida en la poblacion estudiada. Asimismo,
expresaron que el francés es una lengua muy atractiva junto con el mandarin que
cada dia toma mas fuerza debido al crecimiento exponencial de esta economia.

El idioma inglés naci6 gracias a los invasores germanos que llegaron a las
islas britanicas procedentes de lo que actualmente es el noroeste de Alemania y
Paises Bajos. Al principio, esta lengua estaba compuesta por un conjunto de dia-
lectos, entre los que destacaba el sajon occidental. A él hubo que sumar otras mu-
chas y profundas influencias, procedentes, sobre todo, de conquistadores escandi-
navos (en la zona norte y este de Inglaterra, donde constituyeron un Danelagh o
Danelaw pues sus leyes prevalecian sobre las anglosajonas). A estas migraciones
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hay que sumar las germanicas y sobre todo los normandos que llegaron a Brita-
nia entre los siglos VIl y XI. De ahi que se pueda asegurar que el inglés actual
es, en realidad, un conglomerado de influencias procedentes de Escandinavia y
Europa continental. En especial, de Francia. Todas estas migraciones provocaron
la extincion de las antiguas lenguas celtas y del latin que se hablaba en algunas
ciudades (Pangeanic, 2020).

En la figura 15 se evidencia que el 69,00% de directivos y docentes defini-
tivamente si consideran aprender una tercera lengua después del inglés, luego el
19,00% sostuvo que probablemente si, el 8,00% dijo no estar seguros y el 4,00%
respondié que definitivamente no consideran aprender una tercera lengua después
del inglés. De otro lado, observa que el 60,00% de los estudiantes respondieron
que definitivamente si consideran aprender una tercera lengua después del inglés,
posteriormente el 31,00% sostuvo que probablemente si consideran aprender una
tercera lengua, mientras que, el 6,00% afirmé no estar seguros, el 2,00% dijo que
definitivamente no y el 1,00% que probablemente no.

Figura 15. ¢ Considera aprender una tercera lengua después del inglés?

Directivos y Docentes Estudiantes

= Definitivamente no

m Definitivamente m Definitivamente sf

no
= No estoy seguro

m De! f
Definitivamente sf m Probablemente no

m Probablemente si

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que la mayoria de los en-
cuestados estan de acuerdo en aprender una tercera lengua después del inglés
porque como profesionales con experiencia, en el caso de los directivos y docen-
tes, son conscientes de la importancia en las habilidades linglisticas en un mundo
cada vez mas unificado y relacionado, el manejo de los idiomas es muy importan-
te para establecer una comunicacion efectiva con otras personas y/o profesionales
de paises ajenos al espariol.

Una de las principales caracteristicas que diferencian a un trabajador de
otro es el conocimiento y dominio de un idioma extranjero. En un mundo cada
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vez mas globalizado y con un mayor movimiento de personas que buscan trabajo
fuera de su pais, dominar un idioma extranjero otorga un elemento diferenciador
frente a los competidores, lo cual puede ser un factor diferenciador para acceder
con mayor facilidad un empleo en el extranjero (ESERP Business school, 2020).

Conclusiones

La mayoria de estudiantes no han tenido la oportunidad de conocer el idio-
ma francés ya que el 85,00% no han tomado clases de mencionado idioma y
la mayoria de directivos, docentes y estudiantes estan interesados en aprender
el idioma, (92,00% y 90,00% respectivamente). El 46,00% de los directivos y
docentes mencionaron el gusto por el idiomay el 47,00% de estudiantes manifes-
taron que mas o menos les gusta, ademas la mayoria de directivos, docentes y es-
tudiantes no conocen el significado de un pais franc6fono, sin embargo, quienes
si lo conocen, lograron identificar principalmente paises como Francia, Canada
y Suiza.

Directivos y docentes argumentaron la importancia de que los estudiantes
de Administracion de Empresas realicen movilidad internacional a paises fran-
céfonos; igualmente los estudiantes, manifestaron que el principal motivo para
realizar movilidad internacional es el aprendizaje del idioma francés. Directivos,
docentes y estudiantes consideran importante el idioma francés en la formacién
del Administrador de Empresas, de igual forma manifestaron que la inclusion del
idioma francés dentro del plan de estudios del programa de Administracion de
Empresas es importante, aunque hubo argumentos de que deberia incluirse como
una electiva u optativa junto con otros idiomas extranjeros. El idioma francés es
importante en la insercion laboral de profesional en Administracién de Empresas.
Adicionalmente, el idioma inglés es el idioma mas importante dado que se con-
sidera la lengua de los negocios, la lengua universal y de las mas habladas en el
mundo; pero es de resaltar que la mayoria de directivos, docentes y estudiantes
consideran importante el aprendizaje de una tercera lengua.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar los modelos de toma de decisiones de
las micro, pequefias y medianas empresas en el contexto empresarial colombia-
no a partir de documentos cientificos publicados entre los afios 2010 a 2015. La
metodologia utilizada fue de corte cualitativo, basada en una revision sistémica
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de articulos y, bajo la aplicacién del proceso de vigilancia tecnoldgica. La princi-
pal limitacién de la investigacion fue el reducido nimero de articulos cientificos
identificados para la extraccion de informacién relevante. Sin embargo, se con-
sidera que esta investigacion es un primer acercamiento a un tema que debe ser
analizado en mayor profundidad en el contexto colombiano. Se concluye que los
modelos de decisiones en las Pymes colombianas son dinamicos y varian entre
las organizaciones segln la informacion, generacion del conocimiento y expe-
riencia del tomador de decisiones. De igual forma, se evidencia que los modelos
de decisiones en Pymes son pragmaéticos y resultan de la combinacion de dife-
rentes modelos tedricos segun las caracteristicas de la organizacion. Ademas, se
concluye que las grandes empresas se estan alejando de los modelos neoclasicos
y se estan inclinando por el uso de modelos racionales y por procesos para la
toma de decisiones.

Palabras Clave: Modelos, Toma de Decisiones, PYMES, Administracion,
Colombia

Abstract

The objective of this research is to analyze the decision-making models of mi-
cro, small and medium enterprises in the Colombian business context based on
scientific documents published between 2010 and 2015. The methodology used
was qualitative, based on a systemic review of articles and, under the applica-
tion of the technology watch process. The main limitation of the research was
the reduced number of scientific articles identified for the extraction of relevant
information. However, it is considered that this research is a first approach to a
topic that should be analyzed in greater depth in the Colombian context. It is con-
cluded that decision models in Colombian SMEs are dynamic and vary among
organizations according to the information, knowledge generation and experien-
ce of the decision-maker. Similarly, it is evident that the decision models in SMEs
are pragmatic and result from the combination of different theoretical models
according to the characteristics of the organization. In addition, it is concluded
that large companies are moving away from neoclassical models and are leaning
towards the use of rational models and processes for decision making.

Key Words: Models, Decision Making, MSME, Administration, Colombia
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Introduccion

Las micro, pequeiias y medianas empresas (PYMES o MSME por sus si-
glas en inglés) brindan un gran aporte a la economia a nivel mundial tanto en los
paises desarrollados como en las economias emergentes. En las 132 economias
estudiadas por el Banco Mundial, existen 125 millones de pymes legalizadas, de
las cuales 89 millones pertenecen a paises en via de desarrollo y emplean a mas
de la tercera parte de la poblacion mundial (Kushnir Khrystyna, 2010).

Segun Small Business Administration, en los ultimos 23 afios las grandes
organizaciones han reducido los empleos en 4 millones, mientras que las pe-
guefias empresas en paises como Estados Unidos han adicionado 8 millones de
empleo a la economia (Government, 2014). En el &mbito mundial, las PYMES
se han convertido en el motor primordial en la economia, se basa en los aportes
como generadores de empleo, estimulantes del sector privado, diversificacion de
la actividad econdmica, capacidad de innovacion y su alta flexibilidad para adap-
tarse a los cambios de la oferta y la demanda, asi como su participacion en la
cadena de valor de negocios internacionales como comin denominador en todos
los paises del mundo (Alexander, 2013).

La tercera parte de los paises a nivel mundial fundamentan su economia
en estas organizaciones (Financiera, 2014), en Latinoamérica este grupo de em-
presas esta representado entre el 60,00% y 90,00% de todas las unidades eco-
noémicas (Geografia, 2009); y en Colombia, existe una alta representatividad de
las pymes, donde segun el Censo del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), se reportaron 1.442.117 organizaciones, de las cuales
1.389.698 correspondientes al 96,40% representan a las pymes, siendo de estas
92,60% Microempresas, 3,20% Pequefias empresas y 0,50% Medianas empresas
(Estadistica, 2005). En Colombia, la definicion de estas se rige segun su nimero
de empleados y de activos de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 2 de la Ley
905 del 2 de agosto de 2004 (Colciencias, 2015).
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Este grupo empresarial enfrenta diversos obstaculos como son el escaso
acceso a la financiacién, las practicas del sector informal, las tasas de impuestos,
la inestabilidad politica y la corrupcion (Kushnir Khrystyna, 2010) que frenan
el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas. Para mitigar estos
aspectos, se considera relevante analizar los modelos de toma de decisiones que
han sido implementados en las pymes colombianas con miras a fortalecer sus or-
ganizaciones. El proceso de toma de decisiones, es un tema que ha sido abordado
ampliamente por la literatura en direccion de empresas. Sin embargo, cabe anotar
que en el &mbito empresarial de las pymes ha sido poco lo que se ha logrado con-
sensuar, especialmente porque se ha distinguido por ser un proceso centralizado
en el que los gerentes no quieren perder autonomia o control de sus actividades,
ademas de permitir la busqueda de respuestas agiles y réapidas a la situacion que
se presenta (Perez, 2004).

El modelo de toma de decisiones ha sido definido por diferentes autores
como Weber (1947), Merton (1970), Philip Selznick (1949), Von Newumann y
Morgenstern (1945), Mintzberg (1976) y Certo (2002) entre los mas significati-
vos. Sin embargo, cabe destacar la propuesta realizada por Herbert Simon (1997)
quien define la toma de decisiones como los procesos cognitivos que se desarro-
Ilan en la mente de un individuo y que tienen como meta la eleccidn de un curso
de accién que ayude a resolver un problema llevado a la préctica. Este concepto
es sinbnimo de gerencia o gestion administrativa al centrarse en la eleccién de
una o varias alternativas que puedan llegar a ser las mas efectivas para mitigar
riesgos y alcanzar los objetivos misionales de la organizacion.

Actualmente existen diversas investigaciones y publicaciones sobre pymes
gue enmarcan sus debilidades, necesidades, reglamentaciones gubernamentales y
estrategias generales empleadas en los diferentes contextos, sin embargo, no se
conoce una investigacion documental que analice los modelos de toma de deci-
siones que han sido utilizados por las pymes colombianas. Para ello, esta investi-
gacion se realizd desde una revisién documental, a partir de articulos cientificos
publicados entre 2010 a 2015 que plasmen el proceso de toma de decisiones en
las microempresas, pequefias y medianas empresas y se dividio el documento en
cinco sesiones, que son: introduccion, marco teodrico, metodologia, resultados o
reporte de la revisién y las conclusiones que permitirdn en conjunto cumplir con
el objetivo de la investigacion.
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Esquema de resolucion
1. Planteamiento del problema

¢Qué modelos de toma de decisiones de las micro, pequefias y medianas
empresas en el contexto empresarial colombiano han sido abordados en los
documentos cientificos publicados entre los afios 2010 a 2015?

2. Metodologia

Esta investigacion de corte cualitativo, se realiz6 a través de una revision
sistémica de articulos cientificos y vigilancia tecnoldgica. Segun Sanchez & Pa-
lop (2002), el proceso de vigilancia tecnoldgica estd compuesto por cinco pasos
como son planeacion, blsqueda y captacién, andlisis y organizacion, inteligencia
y comunicacion, contemplados e inmersos dentro de la metodologia de revision
sistematica seleccionada para el desarrollo de esta investigacion (Mulrow, 1994).
Asi mismo, la metodologia se apoy6 en la propuesta por Tranfield, Denyer &
Smart (2003) compuesta por tres partes, como se presenta en la figura 1.

Figura 1. Etapas de la metodologia

eI Fase 0. Identificacion de la necesidad.
LA REVISION Fase 1. Preparaciéon de la propuesta de la revision
sistematica.

DESARROLLO 7 2
Fase 2. Identificacion de la literatura.
DE LA REVISION Fase 3. Seleccion de la muestra de los documentos.
Fase 4. Evaluacion de la calidad de la muestra.
Fase 5. Extraccion de datos.

REPORTE DE LA
REVISION

Fase 6. Sintesis.
Fase 7. Reporte y Recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo referido en la etapa 1, se realizé la planeacion de la
revision, en la que se identifico la necesidad de informacion que para este caso era
analizar como ha sido realizado el proceso de toma de decisiones en las Pymes
colombianas, ademas de establecer los criterios de seleccién de los articulos. A
continuacion, se presentan los criterios:
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o El titulo del articulo o las palabras claves deben contener la variable de
analisis que para el caso fue toma de decisiones.

El articulo debe ser de tipo empirico.

Ser desarrollado en la disciplina de la Administracion.

El contexto empresarial colombiano.

Estar indexado en bases de datos como: Scielo, Dialnet, Redalyc, Scopus.
Ser publicado entre los afios 2010 y 2015.

Estar publicado en espafiol o inglés.

En la segunda etapa denominada desarrollo de la revision, se da inicio con
la identificacién y clasificacion de los articulos que conformaron la muestra. En
esta etapa de manera inicial se identificaron 18.475 (tabla 1) que contenian en su
titulo o palabras claves el cédigo de bdsqueda denominado “toma de decisiones”,
sin embargo el objetivo principal de esta investigacion era analizar el proceso de
toma de decisiones en el contexto de las pymes colombianas, por lo que después
de hacer el filtro frente a este criterio, la muestra final de articulos dista de ser
representativa del total de articulos presentados en la tabla 1, presenta una notable
reduccién, quedando conformada por 12 documentos cientificos.

Tabla 1. Caracterizacion de la muestra de articulos inicial

REVISTA No ARTICULOS
Dialnet 18.326
Redalyc 10
Scielo 118
Scopus 21
Total 18.475

Fuente: Elaboracion propia.

De este modo, se sefiala que los hallazgos identificados como parte de la
revision son resultado de una metodologia en la que se establecieron criterios
orientadores de seleccion de la muestra y que, por lo tanto, deben considerarse las
limitaciones sin querer desaprovechar lo identificado. Es asi que para fortalecer
el proceso se decide indagar de manera mucho mas general en otros documentos
cientificos con el proposito de realizar una discusion de resultados que permita a
futuros investigadores, profundizar en esta linea de estudio.
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3. Plan de redaccién
3.1 Tomade decisiones

La toma de decisiones esta inmersa en todo tipo de organizacién sin im-
portar su tamafio, ubicacion geogréfica o sector al que pertenece. Igualmente esta
presente en todos los niveles jerarquicos de la empresa y mantiene una relacién
directa con la obtencién de los objetivos propuestos. Para definir el concepto de
toma de decisiones, se tuvo en cuenta el aporte realizado por diferentes autores
e investigadores acerca del tema. Han sido muchos los autores que han definido
la toma de decisiones en los diferentes contextos, sin embargo, para esta inves-
tigacion se realizé una relacion de los principales exponentes y sus definiciones,
presentados a continuacion en la tabla 2.

Tabla 2. Conceptos de la Toma de Decisiones

AUTOR DEFINICIONES DE LATOMA DE DECISIONES

Considera al tomador de decisiones como el organismo de la empre-
sa y sustenta el proceso de toma de decisiones como el fundamento
primordial para el tomador de decisiones debido a su impacto directo
a la conducta de la organizacién. Para el autor, a toma de decision
suministra los medios para el control y permite la coherencia en los
sistemas (25 Kast, 1979).

Define la toma de las decisiones como la mejor eleccion de la mejor
alternativa con el fin de alcanzar unos objetivos basandose en la pro-
babilidad. Certo enfoca la toma de decisiones segln la administracién
por objetivos (APO) (Certo, 1997).

Procesos cognitivos que se desarrollan en la mente del individuo y
Simon (1997) que tienen como meta primaria la eleccion de un curso de accion que
ayude a resolver algin problema (Simon, 1997).

Fremont E. Kast (1979)

Samuel C. Certo (1997)

Proceso para identificar y seleccionar un curso de accion enfocado
Freeman Gilbert (2002) bajo los pardmetros de la teoria del juego y la teoria del caos (Gilbert,

2002).
Idalberto Chiavenato Proceso de analisis y escogencia entre diversas alternativas para deter-
(2007) minar el curso a seguir (Idalberto Chiavenato, 2007).

La toma de decisiones es un proceso desarrollado en un periodo de
tiempo, que contindio una serie de etapas de forma secuencial: Inte-
ligencia, Disefio, Seleccion, Implantacion y Revision (Canos, Pons,
Valero, & Maheut, 2012).

Canos, L., Pons, C.,
Valero, M., & Maheut,
J. (2012)

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2 Tipo de decisiones

Adicional al concepto de toma de decisiones, se considero relevante pre-
sentar una clasificacién de los tipos de decisiones que se identificaron durante la
investigacion. Dichos conceptos presentados en la tabla 3, permiten clasificar el
tipo de decision segun las caracteristicas del tomador de decisiones, que permita
alcanzar los objetivos organizacionales.

Tabla 3. Tipos de decisiones

AUTOR TIPO DE DECISION CONCEPTO

Decisiones programadas. Utilizadas en método
decisorio Racional. Resultan de realizar una
actividad de modo rutinario y se guardan en la
memoria de largo plazo del tomador de decisio-
nes. Estas decisiones hacen frente a problemas

Herbert Simon Programadas estructurados y bien definidos. Las decisiones

(1977) No Programadas no programadas. Utilizadas en método decisorio
No Racional. Cuando no pueden estructurarse
porgue no han pasado antes y no existe un mo-
delo previo para representar el problema, por lo
que para su solucidn se utiliza la intuicién y el
criterio del decisor (Simon, 1982).

Decisiones estratégicas o de planificacion. Si el
decisor se encuentra en niveles jerarquicos altos
y requiere tomar decisiones de calidad que afec-
ten los objetivos a largo plazo.

Decisiones tacticas o de pilotaje. Si el decisor es
parte de los directivos intermedios y sus deci-
siones son Utiles para utilizar efectivamente los
recursos.

Decisiones operativas o de regulacion. Si el to-
mador de decisiones se encuentra en los niveles
ejecutivos bajos y sus decisiones afectan el dia a
dia (Canos, Pons, Valero & Maheut, 2012).

Segun el nivel jerrquico:
Estratégicas o de planifica-
cion

Técticas o de pilotaje
Operativas o0 de regulacion

Menguzzato &
Renau (1995)
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Clasificacion sintética:
Estructuradas
Semiestructuradas

No estructuradas

Estructuradas. Usan métodos matematicos y
reglas de decision, son identificadas como las
decisiones programadas.

Las decisiones semiestructuradas. Generalmen-
te no utilizan una estructura matematica prede-
terminada, sin embargo, una vez identificado el
problema es posible utilizar métodos matemati-
cos para su resolucion.

Decisiones no estructuradas. Al igual que las no
programadas no cuentan con una estructura defi-
nida y son causas de eventos inesperados por lo
tanto se asemejan a las no programadas (Canos,
Pons, Valero & Maheut, 2012).

Keen & Scoot-
Morton (1978)

De acuerdo a la naturaleza:
Estructuradas

No estructuradas
Semiestructuradas

Estructuradas. Estan basadas en procedimientos
definidos y recurrentes.

No estructuradas. Los procesos y datos no pue-
den ser descritos, porque por lo general son
aquellas decisiones que se presentan por prime-
ravez.

Semi-estructuradas. Presentan fases estructura-
das que pueden ser apoyadas por modelos ma-
tematicos y fases no estructuradas que requieren
acceso de informacion para brindar solucion y
apoyo.

De acuerdo con el objetivo:
Estratégicas

Técticas

Operativas

Decisiones estratégicas. Son aquellas tomadas
en altos niveles organizacionales.

Decisiones tacticas. Decisiones tomadas por de-
partamentos con jerarquia intermedia.

Decisiones operativas. Son aquellas realizadas
dentro de actividades especificas.

De acuerdo al punto de vista

Roberto Garcia psicoldgico:

Reyes (2012) Rutinarias

(Garcia, 2012) Creativas
Negociadas

Decisiones rutinarias. Son asignadas para alcan-
zar metas siguiendo reglas pre-establecidas.
Decisiones creativas. Enfocadas a desarrollar
nuevas alternativas para problemas complejos.
Decisiones negociadas. En las que participan
personas de los diferentes niveles de la organi-
zacion para resolver inconvenientes entre metas
y métodos para alcanzarlas (Garcia, 2012).

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Modelos de toma de decisiones

En la revision de la literatura se pudo identificar que el proceso de toma
de decisiones como parte de la gestion administrativa, implica el analisis del pro-
blema por medio del desglose de sus componentes, la evaluacién y la eleccion
entre alternativas donde intervienen diferentes elementos como las emociones,
la atencion, la memoria, experiencia, experimentacion e investigacion, asi como
los explica Yacuzzi (2007), un modelo explica el por qué y como se toma una
decision, permitiendo planear la actividad laboral al dividirlo por etapas, estos
elementos pueden variar dependiendo de la teoria planteada por los diferentes
autores. A continuacion, se presenta en la tabla 4, los principales aportes teéricos
identificados en la revision.

Tabla 4. Modelos de toma de decisiones

AUTOR(ES)

ASPECTOS CLAVES

Weber (1947)

Distingue tres tipos de sociedad la
tradicional, la carismatica y la buro-
cratica. Cada una de ellas relacionada
con un tipo de autoridad legitima o
aceptada.

La toma de decisiones en esta teoria
es completamente racional, basada
en el orden jerarquico, en la obe-
diencia y en la aceptacion de estas
decisiones por parte de los subalter-
nos. (Chiavenato, 2006)

Merton (1970)

Resalta que no existe una organiza-
cion totalmente racional. Destaca que,
asi como las organizaciones tienen
consecuencias previstas y controla-
bles para la ejecucion de los objeti-
vos, al mismo tiempo se presentan
situaciones imprevistas, denomina-
das “Disfunciones de la Burocracia”
(Chiavenato, 2006).

Una simplificacion en la categoriza-
cion de la toma de decisiones (de-
cisiones tomadas a nivel jerarquico)
afecta la busqueda de soluciones al-
ternativas de los problemas, lo que
lleva a las dificultades en la atencion
a los clientes y desequilibrio admi-
nistrativo dentro de la organizacion.

Philip Selznick
(1949)

Modelo de burocracia basado en la
flexibilidad frente a la adaptacion de
las exigencias externas de los clientes
y exigencias internas de los partici-
pantes. En este modelo la organiza-
cion requiere modificar sus objetivos
segin las exigencias y se crea una
estructura informal paralela al sistema
formal de delegar y controlar (Chiave-
nato, 2006).

Las decisiones se toman con base en
los criterios operaciones estableci-
dos por la organizacion y se refuer-
zan a través de la capacitacion del
personal en temas especializados
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Von Neumann
& Morgenstern

(1945)

Modelo de la teoria de juegos introdu-

jeron cinco conceptos fundamentales

para la toma de decisiones y seleccion
de estrategias en la teoria econdmica.

e  Representar el comporta-
miento futuro como arbol,
cuyas ramas nacen de cada
punto de la eleccién.

e Minimax como definicion
de la eleccion racional en
una situacion de competen-
cia. (Estrada, 2008).

e  Estrategia mixta dentro de
una situacion de compe-
tencia.

e  Definir laeleccion racional
en las situaciones de com-
petencia.

e Suponer que en presencia
de elecciones inseguras
quien toma las decisiones
esta eligiendo su maximo
valor.

Simon (1982)

Propone la toma de decisiones como
un proceso que se compone de tres
etapas: Inteligencia, disefio y eleccion
(Simon, 1982). Es un proceso inmerso
en la complejidad cognitiva y externa
del tomador de decisiones y requiere
que el proceso vuelva a su etapa ini-
cial cada vez que se perciba un pro-
blema imprevisto.

Simon no limita su teoria en lo ra-
cional; sino que estudia los procesos
humanos inmersos en la deliberacion
y solucién de problemas (Morales
Tirado, Sistema complejo adaptable
y aprendizaje tecnologico, 2010).
Para Simon la teoria de la decision
se centra en el individuo como uni-
dad primaria, ya que es quien elige
entre las diferentes alternativas. Esta
teorfa, integra elementos cognitivos
partiendo del individuo como nu-
cleo del proceso, es decir, como un
sistema que soluciona problemas y
procesa informacién mientras toma
decisiones (Simon, 1997).

Identifica dos elementos dentro del
proceso de la Toma de Decisiones:
la racionalidad limitada y la satis-
faccion.
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Mintzberg Proceso decisorio no secuencial que

(1976) cuenta con tres fases identificacion,
desarrollo y seleccion (Yacuzzi,
2007).

Modelo de proceso de decisiones
progresivas con una secuencia es-
tructurada de las actividades desde
que se descubre el problema hasta
se soluciona.

e Fase de identificacion se
encuentran las rutinas de re-
conocimiento y diagnéstico
donde se definen los proble-
mas.

e La fase de desarrollo, esta
integrada por las rutinas de
bisqueda y de disefio, en
donde se investiga las posi-
bles soluciones.

° La fase de Seleccién, cons-
ta de la rutina de Screen, la
rutina de evaluacion y selec-
cién y por ultimo la rutina
de autorizacion que consiste
en la aprobacion de la deci-
sion tomada.

Los inconvenientes se ponen en co-
nocimiento de los administradores

Samuel Certo
(2002)

Define el proceso de la toma de de-
cisiones en cinco etapas (Bontas,

2009): Identificacion del problema,
descripcion de alternativas, seleccion
de la mejor alternativa, implementa-
cién de la alternativa seleccionada y
retroalimentacion de la evaluacion de

Hace énfasis en tener en cuenta los
limitantes internos y externos de
cada organizacion para la descrip-
ciony seleccion de la alternativa con
mayor beneficio potencial.

la alternativa seleccionada. (Certo S.
C., 2005).

Fuente: Elaboracion propia.
3.4 Resultados de investigacion

Durante la investigacion fueron pocos los estudios identificados que
permitieron documentar y describir los modelos de toma de decisiones en las
PYMES colombianas. Sin embargo, durante el proceso de revision se analizaron
otras publicaciones que incluyeron los modelos que se han llevado a cabo en las
organizaciones. De esta manera, se presentan a continuacién algunos de los ante-
cedentes en el &mbito internacional y nacional y que no cumplen con los criterios
establecidos y no pueden ser incorporados dentro de la muestra seleccionada.
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3.4.1 Antecedentes internacionales

La revision de la literatura se orientdé de manera inicial en el contexto interna-
cional, teniendo en cuenta que existen aportes relevantes a la comprensién del
concepto de toma de decisiones. Por tal motivo, a continuacion, la tabla 5 resume

los estudios que aportaron a este proceso investigativo.

Tabla 5. Antecedentes internacionales

AUTOR TITULO OBJETIVO MUESTRA CONCLUSION
McCarthy, Document Re- Determinarsiel 1.112 gerentes Los resultados conclu-
Schoorman, & investment proceso psico- de empresas yeron que la mayoria
Cooper (1993) decisions by légico conocido en Estados de los entrevistados

entrepreneurs: como Escalada  Unidos. crearon sus empresas en
Rational ~ deci- de Compromi- lugar de comprarlas, se
sion-making or so puede influir asociaron con personas
escalation of enla toma de que tenian experiencia
commitment? decisiones im- en negocios anteriores y
portantes en los con altos niveles de au-
negocios de los toconfianza. Este tipo de
emprendedores. personas son mas pro-
pensas a tomar las deci-
siones de ampliacién de
su negocio basados en
efectos psicoldgicos y
dejando a un lado la ob-
jetividad de los estudios

del mercado.
Gibcus, P., Strategic de- Identificar los 646 pro- Se estableci6 una ta-
Vermeulen, cision making tipos de propie- pietarios de xonomia de 5 tipos de
P. A. M. & de in small firms: tarios de peque- PYMES de tomadores de decisio-
Jong, J. P. J. A taxonomy of fios negocios y Holanda. nes conformada por los
(2009) small  business su influencia en temerarios, los llaneros
owners la toma de deci- solitarios, las mentes
siones. dudosas, amigos de los
informantes y las abejas

ocupadas.

Savur (2013)  Theorising ethi- Comprender Revision bi- Las hipdtesis plantea-
cal decision 'y examinar bliografica das sostienen que los

making process
for research in
small and me-

criticamente
los métodos
usados por los

acerca del pro-
ceso racional,
los métodos y

administradores de las
PYME tienden a tomar
sus decisiones usando

dium enterprises propietarios y/o los modelos métodos similares al
(SMES) in Aus- directivos de alternativos de Rest, mientras que otros
tralia los pequefios y toma de deci- utilizan la ldgica y los

medianos nego-
cios.

siones éticas.

métodos heuristicos.
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Bocco, B. S.
y Merunka, D.
(2013)

Berg, N (2014)

Do Leaders
of Small and
Medium-Sized
Businesses Base
Decisions on
Intuition?  An
Empirical Inves-
tigation Among
West  African
Managers

Success  from
satisficing and
imitation: Entre-
preneurs’ loca-
tion choice and
implications of
heuristics for
local economic
development

Determinar  si
los empresarios
basan su toma
de decisiones
organizaciona-
les en la intui-
cion.

Identificar los
factores  que
influyen en la
toma de deci-
siones de los
empresarios de
las PYME en
el momento de
seleccionar el
punto de ubi-
cacion de su
empresa 0 ne-
gocio.

300  empre-
sarios de las
PYMES en
Africa  Occi-
dental.

49 Pymes de
Dallas, Texas.

La intuicién siendo ho-
listica, rapida, impul-
sada por el afecto y las
emociones, constituye
el recurso clave para la
toma de decisiones ge-
renciales en las PYMES
y demuestra que puede
ser mas eficiente que
el uso de procesos ra-
cionales deliberados al
tomar decisiones.

El estudio revela que
el factor determinante
para los empresarios al
decidir la ubicacion de
la empresa se funda-
menta en la casualidad
y en la imitacién, es de-
cir, tienen en cuenta la
ubicacién donde se en-
cuentran otras empresas
similares, sin realizar un
proceso racional ni una
blsqueda sistematica.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2

Antecedentes nacionales

En el contexto colombiano se han evidenciado investigaciones que contri-
buyen a clarificar el concepto de toma de decisiones y los modelos que han sido
adoptados por las organizaciones. Los articulos presentados en la tabla 6 son par-
te de la revision elaborada, sin embargo, no son incluidos en la muestra de estudio
porque no cumplen con todos los criterios establecidos.

Tabla 6. Antecedentes nacionales

AUTOR TITULO OBJETIVO MUESTRA CONCLUSION
RiveraGo-  Decisiones Identifica los 22 empre- Los factores encontrados en
doy (2015) de financia- factores que sas, corres- el estudio que influyen en la

cion de la influyen en la pondientes a decision de financiamiento
industria me- toma de deci- 4 pequefias, son tres: la proteccion fiscal
talmecénica siones de largo 11 medianas diferente a la deuda, la opor-
del Valle del plazo en la in- y 7 grandes tunidad de crecimiento, y la
Cauca dustria  metal- del Valle del rentabilidad.

mecanica. Cauca.
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Gonzalezy  Una apro- Identificar el 188 gerentes  Los hallazgos, muestran que
BermlGdez ~ ximacion modelo de de Pymesde el modelo decisorio mas uti-
(2015) al modelo decision, los laciudad de  lizado en las MIPYMES ana-
de toma de indicadores y Cali. lizadas es el Racional, debido
decisiones las herramientas a que tienen claros los objeti-
usado por usadas por los VoS organizacionales y los me-
los gerentes  gerentes. dios para lograrlos. Del mismo
de las micro, modo, se observa que las de-
pequefias y cisiones son tomadas por los
medianas gerentes de manera concer-
empresas tada con su comité o a través
ubicadas en de reuniones participativas,
Cali, Colom- identificandose asi un modelo
bia desde un politico.
enfoque de
modelos de
decision e
indicadores
financieros y
no financie-
ros
Gonzalez & Fuentes de Identificar las 270 pymes, En las microempresas los indi-
Bermudez  informacion, principales siendo de cadores que mas se toman en
(2015) indicadoresy  fuentes de estas 111 cuenta son los de rentabilidad
herramientas  informacion, micro, 112 y endeudamiento; mientras
mas usadas indicadores y pequefias y que, en las pequefias y media-
por gerentes  herramientas 47 medianas  nas empresas, las decisiones
de Mipymes  gerenciales empresas de  financieras se toman de acuer-
en Cali, usadas por los  Cali. do con los indicadores de ren-
Colombia gestores de las tabilidad y liquidez. En cuanto
Mipymes en el a indicadores no financieros
proceso de toma las pymes miden la atencion
de decisiones. a clientes, capacitacion de
personal e innovacion en los
procesos de produccion; por
otra parte, las microempresas
le prestan poca atencion a este
tipo de indicadores no finan-
cieros, con excepcion de aten-
cion a clientes.
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Castafio y Planeacion Investigar los 3Pymesse- El comportamiento organiza-
Ramirez estratégica patrones de leccionadas.  cional de estas empresas utili-
(2015) en la Pyme comportamiento za espacios temporales a corto
de Bogota organizacional plazo, formas emocionales de

orientacion  en las pymes tomar decisiones, descono-

al futuroy en cuanto a cimiento de herramientas de

evasion de la  la planeacion mercadeo y altos niveles de

incertidum-  estratégica en incertidumbre, lo que conlle-

bre la localidad de va a sus administradores a la

Chapinero. adopcion de herramientas de

gestion y administracion para
realizar procesos de planea-
cién estratégica, aun cuando
no se tenga una comprension
completa de lo que significa.

Fuente: Elaboracion propia.

Después de haber realizado la presentacion de los antecedentes que orien-
taron el desarrollo de esta revision de la literatura, se presenta los principales
hallazgos obtenidos del analisis de los articulos identificados bajo los criterios
establecidos en la metodologia. Para esta investigacion, la muestra final de docu-
mentos se conformo por un total de 12 articulos que cumplian con los requisitos
establecidos. Aunque todos los articulos seleccionados son un gran aporte a la
toma de decisiones y cumplen con lo establecido, se identificd escasa produccion
investigativa relacionada con los modelos de toma de decisiones en el contexto
empresarial de las Pymes en Colombia, por lo que no todos los articulos son el
resultado de investigaciones realizadas en este tipo de organizacion.

Con los 12 articulos seleccionados en la muestra se realizé una clasifica-
cién segun el contexto en el cual se desarrolld la investigacion, de manera que
quedaron 4 categorias. La primera categoria conformada por 4 articulos enfoca-
da al desarrollo de una metodologia 0 modelo de toma de decision, la segunda
categoria con un contexto de investigacion enfocada en grandes empresas con 3
articulos, la tercera categoria con un contexto de investigacion realizada tanto a
pymes como grandes empresas conformada por 2 articulos, y la Gltima categoria
compuesta por 3 articulos los cuales tuvieron aplicacion Unicamente en pymes.

Los articulos de la primera categoria se relacionan en la tabla 7, sintetizan-
do los objetivos y resultados de las investigaciones. Posteriormente, se realiza
una recapitulacion de los puntos claves de cada articulo y una conclusién general
de los hallazgos de la primera categoria.
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Tabla 7. Categoria 1

TITULO DEL
ARTICULO

OBJETIVO

RESULTADOS

Metodologia de op-
timizacion para la
toma de decisiones
en la red de sumi-
nistro de biodiesel
en Colombia

Proponer una metodologia ba-
sada en modelos matematicos
de optimizacion (determinis-
ticos y estocasticos) para la
estructuracion e integracion de
toma de decisiones relaciona-
dos con la produccion de bio-
combustibles en Colombia.

El articulo propone una metodologia de optimiza-
cion flexible que permite definir las acciones segin
las condiciones de la red de suministro, apoyando la
toma de decisiones a nivel estratégico y tactico para
las labores de logistica y produccion.

Modelo de entrena-
miento en toma de
decisiones relacio-
nadas con gestion
de produccion y
operaciones de un
sistema de fabrica-
cion de bioetanol

Desarrollar un modelo de de-
cision para que estudiantes de
Ingenieria Quimica se entre-
nen en la toma de decisiones
relacionadas con la Gestion de
la Produccion y las Operacio-
nes (GPO) del bioetanol.

Con una muestra de 17 estudiantes y 26 profesiona-
les del programa de Ingenieria Quimica de la Uni-
versidad Nacional de Colombia sede Manizales, se
desarroll6 un modelo de decision basado en simula-
cion discreta como herramienta de soporte al proceso
ensefianza-aprendizaje de la GPO empleando el soft-
ware de simulacion Flexsim. Mediante el modelo de
simulacion desarrollado se permite al usuario final
ingresar los valores de las variables de decision, eva-
luar como se comporta el sistema y como las varia-
bles de decision afectan la produccion de bioetanol.

Metodologia para la
toma de decisiones
de inversion en por-
tafolio de acciones
utilizando la técnica
multicriterio AHP

Proponer una metodologia con
la integracion de las técnicas
tradicionales de decision de
inversion en portafolio de ac-
ciones junto y la técnica mul-
ticriterio Analytic Hierarchy
Process (AHP) que permite
evaluar un nimero finito de al-
ternativas de manera jerarqui-
ca bajo criterios cualitativos y
cuantitativos.

Los resultados computacionales muestran la impor-
tancia y la eficiencia de la integracion exitosa de los
criterios tradicionales de inversion en portafolio de
acciones junto con la metodologia AHP para encon-
trar un balance apropiado entre rentabilidad y riesgo
en el proceso de toma de decisiones de inversion en
acciones en el mercado.

Modelo conceptual
para determinar el
impacto del mer-
chandising visual en
la toma de decisio-
nes de compra en el
punto de venta

Desarrollar un modelo concep-
tual, con su correspondiente
validacion estadistica que des-
taque elementos claves para la
toma de decisiones en el punto
de venta, como la decoracién
del lugar, las promotoras de
ventas, el tipo de publicidad o
merchandising visual.

Los resultados llevan a concluir que el 28,00% de
los clientes siempre cambia o toma su decision por
efecto de la publicidad o del merchandising visual,
llegando incluso a 61,00%, considerando a quienes
cambian su decision de forma ocasional.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el articulo Metodologia de optimizacion para la toma de decisiones
en la red de suministro de biodiesel en Colombia (Gutierrez Franco, Cadena
Monroy, Montoya & Palacios, 2011), para la definicion del modelo matemati-
co estocastico, desarrollé un analisis por 6 escenarios deterministicos para las
10 areas diferentes identificadas en Colombia. El articulo identifica en el sector
Agroindustrial los tipos de decisiones estratégicas (manejo de largo plazo para
maximizar produccion), decisiones tacticas (Mediano plazo para la secuencia y
definicion de éareas a cosechar) y decisiones operativas (logistica) y se tienen en
cuenta los factores internos y externos (exceptuando los efectos medioambienta-
les) para la elaboracion del método matematico para la toma de decisiones.

El articulo denominado Modelo de entrenamiento en toma de decisiones
relacionadas con gestién de produccién y operaciones de un sistema de fabrica-
cién de bioetanol (Vargas-Barbosa & Giraldo-Garcia, 2015) destaca la importan-
cia de incluir en el disefio de la metodologia la comprension del rol de todas las
funciones organizacionales para dar como resultado un modelo robusto que se
acerca a la realidad. Asi mismo, incluye variables controlables y no controlables
con caracteristicas estocasticas y alta interdependencia entre componentes. Como
resultado, da una herramienta soporte a los procesos de aprendizaje — ensefianza
basadas en las TIC para la toma de decisiones operativas.

El articulo Metodologia para la toma de decisiones de inversion en por-
tafolio de acciones utilizando la técnica multicriterio AHP (Willmer Escobar,
2015), describe la aplicacion de esta metodologia AHP comparando alternativas
y considerando criterios cuantitativos y cualitativos permitiendo generar una ma-
triz de comparaciones pareadas. Esta metodologia incluye modelos de decision
de intuicion y experiencia para dar solucidn a la problemética de seleccionar el
mejor portafolio de acciones a invertir con un balance entre rentabilidad y ries-
go. La validacién de los resultados permite concluir que dio como resultado una
herramienta robusta para la toma de decisiones mediante un proceso heuristico a
través de criterios analiticos.

En el articulo titulado Modelo conceptual para determinar el impacto del
merchandising visual en la toma de decisiones de compra en el punto de venta
(Ramirez Beltran, 2014), se desarroll6 la investigacion de los supermercados de
Bucaramanga buscando un modelo que permitiera aumentar las ventas al detal
a través del merchandising visual. EI modelo presentado titulado Grimeni esta
conformado por cinco etapas compuestas por los principales elementos que in-
ciden en la compra y en los cuales se debe concentrar la organizacion para la
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toma de decisiones de merchandasing. Las etapas propuestas en el modelo son: la
planeacion de la compra, los estimulos de venta, publicidad visual, persuasion en
la lineal y cambio de decision en el punto de venta. Este modelo permite para las
organizaciones conocer el modelo de decisiones del consumidor y a partir de ello
definir sus estrategias para incrementar sus ventas.

En la primera categoria los dos articulos primeros articulos manejan meto-
dologia racional robusta para la estructuracion validada de modelos matematicos
estocasticos y dan como resultado modelos de simulaciones Utiles y aplicables
para la toma de decisiones estratégicas y tacticas de los sectores productivos.
El tercer articulo de esta categoria, permite demostrar los valiosos resultados de
la combinacidn de la intuicion y experiencia de tomador de decisiones como es
planteado por Simon con los métodos matematicos racionales. El tltimo articulo
de la categoria no plantea un modelo racional matematico, sin embargo, del mo-
delo planteado se concluye que para la organizacion es de alta importancia tomar
sus decisiones teniendo en cuenta los estimulos, efectos inductivos, publicidad
y persuasion lineal los cuales son los elementos no racionales que influyen en la
decision de compra final del consumidor.

La segunda categoria esta conformada por 4 articulos analizados en la tabla
8, los cuales se enfocan a investigaciones realizadas en grandes empresas.

Tabla 8. Categoria 2

TITULO DEL

ARTICULO OBJETIVO RESULTADOS

La racionalidad econdmica e instrumen-
tal no permite ver los elementos subje-
tivos de los decisores. El énfasis en la
eficiencia como criterio de decision
en una estrategia corporativa sinérgica
puede generar pérdida de oportunidades
de aprendizajes colectivos.

A diferencia de una gerencia con vision
compleja que se centra en conocimien-
to; un gerente que decide desde los su-
puestos de la racionalidad econémica y
que tiene como proposito la eficiencia,
se concentra en obtener resultados en el
corto plazo.

Exploracién sobre el
caracter limitado y
reduccionista de los
Exploracion sobre las decisio- criterios y referentes
nes estratégicas desde el pen- de decision en la vi-
samiento complejo sion gerencial tradi-
cional, frente a una
vision compleja de la
realidad humana.
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Investigacion doctoral en curso sin em-
bargo hasta el momento se ha encontra-
do que la calidad de las decisiones de in-
version que toman los administradores
financieros de la ciudad de Barranquilla
se ve afectada por los distintos factores
cognitivos que pueden afectar la con-
ducta de estos inversores.

Andlisis de los factores cogni- Describir factores

tivos que inciden en la toma que lleven a los admi-

de decisiones de inversion de nistradores financie-

los administradores financie- ros de Barranquilla a

ros de la ciudad de Barran- tomar decisiones de

quilla inversion poco efi-
cientes.

Identificar la presen-

cia de ciertos patro-

nes en la formacion Se encuentran similitudes entre las teo-
de la estrategia de la rias de los autores y las estrategias de
empresa UNE EPM UNE a través de su historia.
Telecomunicaciones,

que han influido en la

toma de decisiones.

Analisis de las decisiones es-
tratégicas: caso UNE EPM
telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion propia.

El articulo titulado Exploracién sobre las decisiones estratégicas desde el
pensamiento complejo, Rivas Montoya (2013) realizd un trabajo de campo en
la empresa multi negocio lider del sector asegurador y sustenta que el caracter
limitado y reduccionista se presenta en el momento que se utiliza un modelo de
racionalidad econémica para la toma de decisiones, bajo criterios de decision
de eficiencia. Expone que, la sinergia conforma la decision estratégica mas re-
levante, sin embargo, al encontrarse bajo una vision gerencial tradicional puede
generar como efecto la deshumanizacion y se ve reflejada con una sensacion de
despersonalizacién; y generar como impacto la ruptura de tejidos relacionales
con el deterioro de las relaciones entre las personas. Concluye que cuando la
dimension econdmica es la que predomina, el equipo gerencial limita su vision
para ver los impactos que tienen las decisiones en los actores y se corre el ries-
go de perder colaboradores valiosos para el futuro de la organizacion al excluir
la creatividad y diferenciacion. Por lo anterior, concluye el modelo de vision
compleja se fundamenta en la racionalidad limitada de Herbert Simon (1959) y
a diferencia del modelo tradicional utiliza criterios de decision de conocimiento
y aborda la sinergia con un enfoque gerencial de cuestionamiento permanente de
los procesos centrandose en decisiones a largo plazo.

El autor del articulo Analisis de los factores cognitivos que inciden en la
toma de decisiones de inversion de los administradores financieros de la ciudad
de Barranquilla (Alcala Villarreal, 2014), en la busqueda para identificar las ca-
racteristicas y el tipo de decision tomada bajo coyuntura de entornos complejos
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por los administradores financieros de las grandes empresas, identifica que las
variables cognitivas que més afectan la toma de decisiones de inversion son el
fendmeno de la sobre confianza, la heuristica, la ilusion del control, el efecto de
disposicion, el fendmeno tendencia a invertir en lo local y el fenémeno de seguir
a las masas. Asi mismo, en su fundamento tedrico expone que, mientras el mode-
lo neoclésico busca maximizar, el modelo de Simon busca satisfaccion mediante
la racionalidad limitada y exploracién de alternativas; por lo tanto, al ser una
investigacion en curso, se esperaran conocer los hallazgos finales y la correlacién
de los resultados finales con el marco tedrico presentado.

El articulo de Analisis de las decisiones estratégicas: caso UNE EPM te-
lecomunicaciones (Millan Villanueva, Montoya Restrego & Montoya Restrepo,
2015), permiti¢ identificar los patrones de decisiones y conexiones entre los auto-
res y las estrategias utilizadas por la organizacion. Los hallazgos demuestran que
la organizacidn inicio con estrategia de diversificacion de productos y servicios
propuesta por Ansoff (1957) para el cumplimiento de sus objetivos Mega, junto
con la implementacion de estrategia de posicionamiento competitivo propuesta
por Porter (1990). Asi mismo, el analisis de la investigacion muestra como la or-
ganizacion se baso en estudios de fendmenos tangibles propuestos por Mintzberg
(1978) en lo denominado flujo de decisiones, permitiéndole desarrollar sus estra-
tegias seguin los patrones observados y los resultados del andlisis de capacidades
y recursos segun los patrones de ciclo vida planteado por Montoya (2010).

En los articulos de la segunda categoria se observa la aplicacion y puntos
de convergencia entre los modelos tedricos de toma de decisiones y las grandes
empresas. En sus resultados se destaca en dos de ellos la similitud por su incli-
nacion hacia el modelo de Racionalidad Limitada de Herbert Simon con la bus-
gueda de alternativas y cuestionamiento permanente en los procesos, buscando la
satisfaccion del cliente en contraposicion de los modelos neoclésicos que buscan
maximizar beneficios. Asi mismo, se concluye que las grandes empresas también
realizan su toma de decisiones con modelos por procesos, como es el caso de
la empresa UNE Telecomunicaciones, que planted sus estrategias mediante la
implementacion del proceso decisorio no secuencial propuesto por Mintzberg,
complementado con las estrategias planteadas por autores como Ansoff, Porter
y Montoya.

La tercera categoria estd compuesta por 2 articulos que desarrollaron su
investigacion con muestras realizadas tanto en pymes como en grandes empresas,
en la tabla 9 se presenta la relacién de los articulos que aqui se categorizan.
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Tabla 9. Categoria 3

TITULO DEL
ARTICULO OBJETIVO RESULTADOS
Las personas que influyen o toman las deci-
siones relacionadas con el area financiera y
Andlisis del proceso Conocer las variables sobre quienes recae la trascendencia de di-

de toma de decisiones
financieras en las em-
presas de Barranquilla
desde la perspectiva del
desarrollo moral.

y valores que influyen
en las personas durante
el proceso de decision,
desde una perspectiva
moral.

cha decision no se encuentran desarrolladas
en el &mbito moral.

Esto se concluye debido a que las decisiones
son tomadas con base en el interés propio y
en las expectativas que los demas tengan de
la persona, lo que corresponde a los estadios
2'y 3 de moralidad de Kohlberg.

Andlisis del proceso
de toma de decisiones,
vision desde la pyme y
la gran empresa de ba-
rranquilla.

Indagar y evaluar el pro-
ceso de toma de decisio-
nes desarrollado en las
pymes y en las grandes
empresas de Barranqui-
lla.

Conocer los procesos
decisorios de los dos
tipos de empresas y ha-
cer comparaciones entre
ellos, para mostrar cémo
se toman las decisiones
en las empresas barran-
quilleras y poder definir
un  modelo decisorio
para la Pyme y otro para
la gran empresa.

Las pymes encuestadas no han recurrido al
uso de modelos empresariales para la toma
de decisiones, sin embargo, es alto el nime-
ro de organizaciones que consideran que un
modelo haria més répido y efectivo el pro-
ceso.

En la mayoria de pymes encuestadas no
existen procesos estandarizados y escritos
para tomar decisiones, més bien el proceso
a seguir depende de los rasgos del decisor,
mostrandose la intuicion como la sustenta-
cion principal para la toma de decisiones.
En las grandes empresas se observa que el
75,00% de los entrevistados, fundamentan
sus decisiones en el conocimiento 0 expe-
riencia, el 16,00% con la participacion de
otros, 8,00% por 6rdenes recibidas y solo
el 1,00% con uso de modelos estructurados.
De las grandes empresas se observa que no
siguen ningtn modelo de toma decisiones de
manera significativa, sino que utilizan una
mezcla de los diferentes modelos teéricos lo
que lo convierte en un modelo pragmaético.

Fuente: Elaboracién Propia.

El articulo Analisis del proceso de toma de decisiones financieras en las
empresas de Barranquilla desde la perspectiva del desarrollo moral (Mufioz San-
tiago, 2010), fue desarrollado con una muestra de 343 empresas, de las cuales
el 74,00% son pymes. Enuncian que a partir de la teoria del desarrollo moral
de Kohlberg existen 3 niveles de moralidad en los individuos. EI primer nivel
Moralidad Pre Convencional, donde se ubican los estadios 1 y 2 de moralidad

Revista Gestion y Desarrollo Libre, Afio 5 N° 10
Julio - Diciembre 2020. ISSN 2539-3669

p.p. 96-126

117



Maria Angélica Pinto Martinez
Avrticulos de Investigacién/Research Articles Carolina Monsalve Castro

heterénoma y moralidad individualista. El segundo nivel de Moralidad Conven-
cional con los estadios 3 y 4 correspondientes a la Moralidad de la Normativa
Interpersonal y la Moralidad del Sistema Social. En el tercer nivel de Moralidad
Pos convencional se encuentran los estadios 5y 6 con la Moralidad de los Dere-
chos Humanos y los principios éticos, generales, universales, reversibles y pres-
criptivos. Durante la investigacion se indagaron 3 dilemas como son el familiar,
social y profesional. Como resultado de la evaluacion de los juicios morales se
encontrd que en Ambito familiar se encuentra en el estadio 2, es decir la toma de
decisiones responde a los interese propios (Moralidad Pre convencional), mien-
tras que los dmbitos sociales y profesional se encuentran en su mayoria en el
estadio 3 Moralidad Convencional, es decir toman sus decisiones con tendencias
de aprobacion social y satisfaccion de los demas.

En el articulo de Analisis del proceso de toma de decisiones, vision desde
la pyme y la gran empresa de Barranquilla (Cabeza de Vergara & Mufioz San-
tiago, 2010), se observa que las pymes no estan presentando procesos comunes
para la toma de decisiones, cada una maneja los procesos de acuerdo con las
caracteristicas propias. Asi mismo, se evidencia que la mayoria de las pymes,
consideran que Unicamente el gerente es quien toma las decisiones, por lo que
utilizan como criterio decisor el conocimiento y la experiencia del tomador de
decisiones. En concordancia con las pymes, las grandes empresas no siguen un
modelo de toma de decisiones especifico, sino que se inclinan por un modelo
pragmatico que consiste en la combinacion de diferentes modelos racionales para
la toma de decisiones.

Del primer articulo se concluye que las tomas de decisiones financieras
fueron tomadas pensando en la satisfaccion de los demas, buscando una aproba-
cion ya fuera real o imaginaria de las otras personas, lo que conlleva a alejarse
completamente de los modelos de toma de decisiones racionales. Del segundo
articulo de esta categoria, se concluye que las empresas encuestadas, sin importar
su tamafo, no utilizan ningun proceso de toma de decisiones de manera espe-
cifica, sino se basan el conocimiento y experiencia del tomador de decisiones
junto con una combinacion de los diferentes modelos tedricos para tomar sus
decisiones.

La ultima categoria a analizar, esta conformada por los articulos cuyas in-
vestigaciones acerca de la toma de decisiones fueron realizadas especificamente
en pequefas y medianas empresas. La sintesis de estos articulos, se presentan a
continuacion en la tabla 10.
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Tabla 10. Categoria 4

TfTUI:O DEL
ARTICULO

OBJETIVO

RESULTADOS

La informacion y la
pequefia empresa

Identificar necesidades
insatisfechas de infor-
macién que tienen las
micro y pequefias em-
presas para la toma de
decisiones comerciales
en Bogota.

Las Pymes utilizan variaciones de modelos de
toma de decision y requieren de la flexibilidad
y uso de la intuicién. Asi mismo, hacen uso
constante de diferentes fuentes de informacion
para la toma de decisiones comerciales, lo cual
saca del escenario intuitivo y aproxima al de la
racionalidad limitada.

Actitudes de los
emprendedores  de
micro y pequefias
empresas frente a la
adquisicion de infor-
macion externa para
la toma de decisio-
nes comerciales

Comprender el com-
portamiento de los
emprendedores de em-
presas micro y peque-
fias, relacionado con la
adquisicion de infor-
macién externa como
apoyo para la toma de
decisiones.

Las Pymes otorgan alta valoracion a la infor-
macion y la consideran necesaria para el éxito
comercial, sin embargo, adquieren esta infor-
macién de manera intuitiva o tacita sin disefiar
ni ejecutar programas para su adquisicion, y
con poca motivacion hacia sus empleados para
hacerlo.

Asociacion  Signifi-
cativa entre los mo-
dos de conversion de
conocimiento y los
Modelos de Deci-
sion en las Mipymes
de Cali-Colombia

Establecer el grado de
asociacion que existe
entre la conversion de
conocimiento  tacito-
explicito y los modelos
de decisiéon racional,
por procesos,

politico y anarquico.

Se concluy6 que existen asociaciones signifi-
cativas entre la conversion del conocimiento y
los modelos de decision en las empresas ana-
lizadas.

Organizaciones que aplican el proceso de espi-
ral para la conversion del conocimiento, cuen-
tan con modelos de decision con objetivos y
modelos claros.

Fuente: Elaboracién Propia.

El articulo la Informacidn y la Pequefia Empresa (Castafio Ramirez, 2010),

analiza la importancia del uso y necesidad de informacion para la toma de de-
cisiones en pymes colombianas. Castafio Ramirez (2010) concluye que en un
80,00% utilizan fuentes de informacion y sienten necesidad de incrementar su
informacion para tomar sus decisiones comerciales. Igualmente hace referencia
que la limitacién de recursos en las Pymes obliga a la flexibilidad en la gestién
de la informacién y el uso de la intuicion, generando que no se siga formalmente
un solo modelo de toma de decisiones, sino que esta sea dinamica y varie entre
las empresas. Sin embargo, al tener en cuenta diferentes fuentes de informacion y
la percepcidn del tomador de decisiones hacen que el proceso se incline hacia el
modelo de racionalidad limitada.

En el articulo denominado Actitudes de los emprendedores de micro y pe-
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quefias empresas frente a la adquisicion de informacion externa para la toma
de decisiones comerciales (Castafio Ramirez, 2011), se evidencia que las pymes
realizan la adquisicion de informacion de manera incidental y no estructurada
(ad hoc). Se basan en el caracter intuitivo y la experiencia de las personas para
la toma de decisiones, evidenciando una ausencia de un modelo especifico. Esta
falta de estandarizacion estd generando una nueva tendencia que estd ganando
influencia como son los agentes externos, que son contratados como consultores
para aportar conocimiento y experiencia en la organizacion.

El articulo Asociacién Significativa entre los modos de conversién de co-
nocimiento y los Modelos de Decisién en las Mipymes de Cali-Colombia, Gon-
zalez Gonzalez (2011) basado en Choo (1999) expone como las organizaciones
aplican el modelo de espiral interactuando en los modos de socializacién, com-
binacion, exteriorizacion e interiorizacion para generar conocimiento tacito y
explicito. Asi mismo, el articulo se basa en los modelos de toma de decisiones
clasificados segiin Choo en cuatro grandes grupos: racional, politico, por proce-
sos y anarquico en Choo (1999). De los hallazgos del articulo se concluye que
existe una fuerte relacion de la conversion del conocimiento con los cuatro tipos
de modelos estudiados. Las Pymes que en el espiral se quedan en el proceso de
socializacién, no cuentan con objetivos claros y se inclinan al modelo de toma
de decision anarquico; mientras que aquellas que realizan las cuatro etapas de
generacién de conocimiento se vinculan con modelos de decision estructurados
y con claridad en sus objetivos como son los modelos racionales y por procesos.

De esta Ultima categoria de articulos, se concluye que en las pymes co-
lombianas no existe un modelo especifico para la toma de decisiones. EI modelo
utilizado por estas organizaciones, aungue se inclina al modelo racional, es dina-
mico y varia segln la experiencia del tomador de decisiones, la informacion con
la que cuenta la organizacion y el modo de la conversion del conocimiento en el
que se encuentre.

Conclusiones

La principal limitacion de la investigacion fue el reducido nimero de arti-
culos identificados. El objetivo principal de este estudio era analizar los modelos
de toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas colombianas, por
lo que no fue facil identificar una cantidad representativa de articulos cientificos
de donde se pudiera extraer informacion relevante para futuras investigaciones.
Sin embargo, se considera que esta investigacion es un primer acercamiento a un
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tema que debe ser analizado en mayor profundidad en el contexto colombiano,
siendo las Pymes la principal estructura empresarial colombiana.

Los modelos de decisiones en las Pymes colombianas son dinamicos y va-
rian entre las organizaciones segun la informacion, la generacion del conocimien-
to y la experiencia del tomador de decisiones, razon por la que se considera rele-
vante seguir analizando los procesos gerenciales dentro de estas organizaciones.

De la primera categoria se concluye que para la estructuracion de modelos
estocasticos con simulaciones se utilizan métodos racionales robustos que tienen
en cuenta combinacién de variables. Asi mismo, se demuestra la importancia
de la intuicidn y experiencia del tomador de decisiones en los resultados como
lo plantea Simon (1997). Por otro lado, si se habla de modelos para decision de
compra final del consumidor es importante tener en cuenta modelos intuitivos no
racionales como de estimulos, efectos intuitivos, publicidad y persuasion lineal
segun expuesto en el modelo Grimeni de Ramirez Beltran (2014).

De los articulos que conforman la tercera categoria, se concluye que en las
investigaciones realizadas en las Pymes y en las grandes empresas no se encontro
un modelo de toma de decisiones especifico, sino que tienen un modelo pragma-
tico. La principal caracteristica hallada, es que los modelos tedricos encontrados
en las organizaciones son resultado de combinacion de diferentes modelos varian
dependiendo de la experiencia del tomador de decisiones y de las caracteristicas
propias de la organizacion. Asi mismo, se puede concluir que, en &mbito profe-
sional de las empresas colombianas, la mayoria de las organizaciones toman sus
decisiones con tendencia satisfaccion de los demas en busqueda de aprobacién
social, alejandolas de los modelos racionales.

Finalmente, de la categoria de las grandes empresas se puede concluir que
los modelos utilizados se estan alejando de los modelos neoclasicos y se acercan
a los modelos racionales, al centrarse en la blusqueda de alternativas y satisfac-
cién del cliente. De manera que al tratarse de organizaciones mas estructuradas
con respecto a las pymes, utilizan para la toma de decisiones modelos racionales
como el modelo de Racionalidad Limitada de Herbert Simon y modelos por pro-
cesos como el de Mintzberg.
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Resumen

En el area de las finanzas publicas municipales los andlisis del impuesto pre-
dial constituyen uno de los temas de investigacién de gran importancia dada la
contribucién de este tributo al mejoramiento de las infraestructuras locales, a la
atencion de necesidades basicas y al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes, precision que ha dado origen al presente articulo cuyo objetivo es
examinar la situacién del impuesto predial en el Municipio de Cucuta; su enfoque
estd fundamentado en el método cualitativo y cuantitativo, en este caso aplica
el método Shift-Share que determina los recaudos por concepto del predial con
base a ingresos del municipio, con criterio deductivo que aplica el tipo e inves-
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tigacion documental basada en fuentes secundarias de informacion relacionadas
con el tema objeto de estudio que aparecen en las referencias bibliograficas, las
cuales se exploraron para caracterizar y analizar estratégicamente el desempefio
del impuesto predial en el municipio, hasta mostrar los resultados respecto al
incremento de los ingresos y su incidencia en el recaudo de este gravamen que en
realidad esta presentando dificultades a causa de los contribuyentes morosos que
no atienden oportunamente esta obligacion tributaria, afectando en consecuen-
cia las finanzas de Culcuta a pesar de los incentivos que la Hacienda Municipal
otorga a sus contribuyentes, situacion que obliga a las autoridades a implementar
estrategias que apunten a la optimizacién de los recaudos y a la mitigacion de la
evasion por este concepto.

Palabras Clave: Tarifas, Recaudo, Predios, indice de Valoracién Predial, Eva-
sion
Abstract

In the municipal public finances area, the analysis of the property tax is one of
the research topics of great importance given the contribution of this tax to the
improvement of local infrastructures, to the attention of basic needs and to the
improvement of the quality of life of the inhabitants, precision that has given rise
to this article whose objective is to examine the situation of the property tax in the
Municipality of Cucuta; Its approach is based on the qualitative and quantitative
method, in this case it applies the shift share method that determines the collec-
tions for the property based on the income of the municipality, with deductive cri-
teria that applies the type and documentary research based on secondary sources
of information related to the subject under study that appear in the bibliographic
references, which were explored to characterize and strategically analyze the per-
formance of the property tax in the municipality, until showing the results regar-
ding the increase in income and its incidence in the collection of this This tax is
actually presenting difficulties due to delinquent taxpayers who do not meet this
tax obligation in a timely manner, consequently affecting the finances of Cucuta
despite the incentives that the Municipal Treasury grants to its taxpayers, a situa-
tion that forces the authorities to implement strategies that target the optimization
of collections and mitigation of evasion for this concept.

Key Words: Rates, Collection, Property, Property Valuation Index, Evasion
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Introduccion

Una importante fuente de financiacion de los municipios es el impuesto
predial, tema de gran interés en las politicas publicas econémicas, tributo nece-
sario para implementar con éxito los planes y programas de gobierno, dado que
municipios con altas tasa de recaudo por impuesto predial incrementan los recur-
sos disponibles, incrementando asi los niveles de inversion en desarrollo social
y econodmico en las localidades, lo cual evidencia la dependencia espacial en un
modelo Shift-Share referente al Municipio de Clcuta, modelo que para los anali-
sis se registran los ingresos anuales del municipio segin la CaAmara de Comercio
(2019) a los cuales se aplica directamente a cada afio la tasa promedio de recaudo
a fin de establecer esta variable por afio; merece sefialar que la unidad espacial,
identificada como barrios de Cucuta, estan afectados por los efectos positivos y
negativos transmitidos por las zonas vecinas en materia de la cultura del no pago,
es asi que de acuerdo a experiencia anterior se determinaron los barrios en donde
estan ubicados los deudores morosos.

En este sentido, el presente estudio pretende examinar la situacién del
impuesto predial en el Municipio de Cucuta con base a una metodologia cuali-
tativa y cuantitativa que aplica la investigacion documental en la organizacion
e interpretacion de las fuentes secundarias de informacion que permitieron su
elaboracion a través de la caracterizacion del Impuesto Predial en Cucuta y la
identificacion de las causas que originan el bajo nivel de recaudo del impuesto
predial unificado.

Al determinar los ingresos y recaudos del impuesto predial en el munici-
pio y analizar la Curva de Laffer en materia de tarifas, recaudos y evasion, los
resultados permiten concluir que el alto nivel de evasidn fiscal en el recaudo del
Impuesto Predial en Culcuta, exige la implementacién de una politica fiscal que
apunte hacia el cumplimiento de estas obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes.
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Esquema de resolucion

1. Planteamiento del problema

¢ Qué situacion presenta el impuesto predial en el Municipio de Clcuta?
2. Metodologia

El presente articulo tiene como propoésito examinar la situacion del im-
puesto predial en el Municipio de Cucuta; su enfoque esta fundamentado en el
método cualitativo, el cual permite interpretar la informacién secundaria obje-
to del conocimiento, considerando que el criterio del investigador influye en la
profundizacion del fenémeno estudiado, conforme a Herndndez, Fernandez &
Baptista (2014); en lo metodoldgico, este enfoque cualitativo implica una actitud
investigadora que apunta a la construccion de conocimiento y a la comprensién
del fendmeno de interés (Béez, 2014).

Como complemento al anterior método, el estudio ademas aplica la inves-
tigacion cuantitativa, en otras palabras, tiene un criterio mixto que, de acuerdo a
Hernandez Sampieri, et. al. (2014), la medicién y el andlisis estadistico permiten
probar hip6tesis apoyadas en la recoleccion de datos relacionados con el impues-
to predial en Clcuta, con el propésito de establecer parametros y comprobar teo-
rias relacionadas con la investigacion en cuanto a ingresos municipales, recaudos
y tarifas en materia del impuesto predial. En este marco, una técnica cuantitativa
pertinente es el Andlisis Shift-Share, que permite desagregar los cambios de una
variable, como los recaudos por impuesto predial, producidos entre varios pe-
riodos con base a los ingresos del municipio, cuyo analisis permite establecer el
crecimiento o declive (Piezas Jerbi & Nee, 2009).

Al respecto, en Colombia son pocos los trabajos que han abordado el ana-
lisis del crecimiento econdmico desde una perspectiva regional, el analisis cuan-
titativo del desarrollo econdmico regional se incrementd en la década de los no-
ventas en el pais (Bonet, 1999). Dentro de este marco metodoldgico, el articulo
aplica el método deductivo a lo largo del proceso del conocimiento que se inicia
con la observacién de fendmenos generales, hasta la comprobacién de verdades
particulares involucradas en la situacion general (Méndez, 2007). En este orden
de ideas, el articulo en un primer nivel de conocimiento se basa en fuentes se-
cundarias de informacion mediante la aplicacion de la investigacion documental,
que de acuerdo a Gabriel Ortega (2017), esta investigacion permite familiarizar al
investigador con el fenémeno que se estudia con base a la revision bibliografica
de fuentes relacionadas con el impuesto predial.
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3. Plan de redaccion
3.1 Caracterizacion del impuesto predial en Clcuta

El impuesto predial unificado resulta ser un instrumento fundamental para
el financiamiento y autonomia local, dado el rendimiento de especial importancia
en la estructura consolidada de ingresos de los gobiernos locales, conforme lo
sefialan Duran & Mejia (2015), en esta materia el Municipio de Clcuta no es una
excepcion. Es asi que, frente a la anterior precision, el Codigo de Régimen Muni-
cipal, de acuerdo al Decreto 1333 de 1986, y demas normas como las leyes 14 de
1983, 55 de 1985 y 75 de 1986, regulan el impuesto predial en Cucuta, conside-
rado un gravamen municipal que recae sobre los bienes inmuebles ubicados en la
jurisdiccion del Municipio, generado por la existencia del predio (Duran & Parra,
2018). El impuesto predial representa la segunda fuente de rentas tributarias lo-
cales, después del impuesto de industria y comercio, es por ello, que las finanzas
locales se fortalecen con su recaudo efectivo, reflejandose asi una oportuna y
eficaz atencion de necesidades bésicas de la poblacion.

Conforme al Articulo 2 del Acuerdo 025 de 2018 del Concejo Municipal de San
José de Cucuta, el impuesto predial unificado a que hace referencia, es el tributo
autorizado por la Ley 44 de 1990, ley 1430 de 2010, Ley 1450 de 2011, Ley
1607 de 2012, Ley 1819 de 2016 vy, el Articulo 3 sefiala que el impuesto predial
unificado es:

gravamen real que recae sobre los bienes raices, podra hacerse efec-
tivo con el respectivo predio independientemente de quien sea su
propietario, de tal suerte que el respectivo municipio podra perse-
guir el inmueble sea quien fuere el que lo posea, y a cualquier titulo
que lo haya adquirido (Acuerdo 025/2018, Articulo 3).

En este orden de ideas, en la estructura tarifaria del impuesto predial unifi-
cado, es el avaluo catastral el que proporciona la base gravable de este gravamen
(Articulo 23 de la ley 1450 del 16 de junio de 2011); su pago debe realizarse
anualmente y goza de incentivos por pronto pago como descuentos especiales
para quienes pagan en los tres primeros meses del afio (Duran & Parra, 2018). El
Articulo 15 del Acuerdo 025 de 2018 sefiala las tarifas del impuesto predial uni-
ficado y, a partir del afio 2019, se cumplen las tarifas especificadas en la tabla 1.
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Tabla 1. Tarifas del Impuesto Predial Unificado a partir de 2019 en San José de Cucuta
(tarifas numero x 1000)

Rangos (SMLV) Estratos 1-2-3 Estrato4  Estratos 5-6

0ab50 2,90 4,00 4,00
51 a69 3,30 5,20 5,50
70a89 3,40 5,30 6,00
90 100 3,70 5,50 6,50
101a119 4,40 6,00 6,80
120a 135 5,40 6,50 7,50
136a179 6,10 6,80 8,00
180 a 229 6,90 7,50 8,60
230 a 459 7,40 8,00 9,20
460 a 919 8,30 9,00 9,50
920 en adelante 9,30 10,00 10,00

Fuente: Elaborado con datos tomados del Concejo Municipal San José de Clcuta Acuer-
do 025 de 2018, Articulo 15.

Segun el indice de valoracion predial (IVVP) publicado por el DANE
(2019), las mayores tasas las tienen las siguientes ciudades: Armenia (6,58%),
Santa Marta (6,04%), Pasto (5,55%), Manizales (5,26%), Quibdo6 (5,23%), Villa-
vicencio (5,07%), Monteria (5,03%), Cartagena (4,87%), Cucuta (4,69%), Buca-
ramanga (4,52%), Pereira (4,41%), Florencia (4,32%), Sincelejo (4,17%) y Tunja
(4,14%) se situaron por encima del promedio nacional (3,98%) y el menor indice
lo tiene la ciudad de Cali (2,79%) (DANE, 2019).

A pesar de los incentivos y a causa de la cultura del no pago que impera
en Colombia, el cobro del impuesto predial en Cucuta presenta grandes dificul-
tades, segun la fuente citada; de acuerdo al Diario La Opinién (02 de octubre de
2016), citado en Duran & Parra (2018), el 69,00% de los contribuyentes locales
debian el impuesto predial, “la cartera morosa del municipio asciende a $230 mil
millones y de esta cifra $69 mil millones corresponde a intereses”; esta situacion
generd 1030 embargos, con lo que se esperaba recaudar cerca de cien mil millo-
nes de pesos (Diario La Opinion, 11 de mayo de 2017).

En atencion a lo expuesto, merece resaltar que el alto nivel de evasion fis-
cal en el recaudo del impuesto predial en Cucuta, se requiere la implementacion
de una politica fiscal que permita el cumplimiento de las obligaciones tributarias
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por parte de los contribuyentes; dado que, este impuesto es una importante fuente
de recursos para atender las necesidades econémicas y sociales de la poblacion.

3.2 Analisis de experiencias anteriores

De acuerdo con Martinez (2016) las causas que originan el bajo nivel de
recaudo del impuesto predial unificado estan identificadas como “la falta de cul-
tura de pago, desconfianza, poco control por parte de la administracion, defi-
ciencias en las politicas de recaudo, falta de sensibilizacién y capacitacion de la
comunidad) que afectan el desarrollo sostenible de la ciudad” (p.27); otras inves-
tigaciones evidencian las causas que generan gue los contribuyentes del impuesto
predial en diferentes ciudades colombianas, no lo cancelen, tales como:

El desplazamiento forzado y los altos indices de violencia también
reducen los niveles de recaudo por impuesto predial. Asi mismo, que
la falta de confianza de la ciudadania con relacion a sus gobernantes,
frente a la eficiencia en el gasto publico y la corrupcion, determinan
en gran medida los altos niveles de evasion. Ademas, el factor que
mas conlleva a que los contribuyentes no paguen en debida forma
o evadan la obligacion es la “cultura de no pago, a pesar de que
algunas personas puedan tener la capacidad econdmica para contri-
buir, no lo hacen. Otros de los factores que tienen gran incidencia
en el recaudo, es la imagen politica y la concepcién de presentarse
corrupcion en las actuaciones de los administradores municipales”
(Guerrero Diaz & Noriega Quintana,2015, p. 139-140).

La categoria de los deudores morosos del impuesto predial en el Municipio
de San José de Cucuta, alcanzd una poblacién de 9537 contribuyentes morosos en
2018. De acuerdo a Duran & Parra (2018), a una muestra de 135 contribuyentes
morosos del impuesto predial en el Municipio de San José de Cdcuta, se les apli-
cé un cuestionario estructurado cuyos resultados mostré que un 52,00% pertene-
ce al género masculino, mientras que el 48,00% restante es de sexo femenino; la
edad promedio de estos morosos era de 36 afios, segun calculos propios aplicados
a los resultados del cuestionario de la fuente citada. Asimismo, se comprobé que
el 16,00% pertenecian al Estrato 1, 47,00% al Estrato 2, 33,00% al Estrato 3,
1,00% al Estrato 4, 1,00% al Estrato 5y, 0,00% al Estrato 6. Ademas, Duran &
Parra (2018) identifican los barrios en donde estan ubicados los contribuyentes
MOrosos:
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La Cabrera 4,00%.
Circunvalacién 2,00%.
Bellavista 4,00%.
Callejon 3,00%.
Cundinamarca 2,00%.
Atalaya 8,00%.

San Mateo 5,00%.
Antonia Santos 4,00%.
Buenos Aires 4,00%.
Camilo Daza 3,00%.
Caobos 1,00%.
Libertadores 1,00%.
Gaitan 6,00%.

San Miguel 5,00%.
Nuevo Horizonte 4,00%.
San Martin 3,00%.
Alto Pamplonita 4,00%.
Puente Barco 3,00%.
Pescadero 5,00%.
Concordia 3,00%.
Motilones 7,00%.
Belén 6,00%.
Santander 4,00%.
Claret 4,00%.
Magdalena 3,00%.

En cuanto a la antigliedad del monto en mora, el 33,00% de los encuesta-
dos sefialan que el ultimo pago lo efectuaron hace dos afios, el 24,00% lo hicieron
hace tres afios, el 27,00% hace cuatro afos, el 8,00% hace cinco afios, el 4,00%
hace més de seis afios, el 2,00% hace ocho afios y, el 1,00% hace diez afios, lo que
indica que el tiempo promedio en mora es de 2,50 afios por contribuyente moroso.
En materia de avalto de los predios, los resultados revelan que un 15,00% de los
encuestados sefiala que su predio estd avaluado entre 10 y 30 millones, 47,00%
entre 11 y 60 millones, 30,00% entre 61 y 90 millones, 4,00% entre 91 y 120
millones y, 1,00% en mas de 151 millones, por lo tanto, el avalto promedio por
predio es de 36 millones de pesos.
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Respecto al valor del impuesto predial en la ciudad de Cucuta, el 95,00%
de los encuestado considerd que era muy alto, 3,00% no es alto, y, 2,00% no sa-
ben o no respondieron; ademas, un 44,00% de los encuestado sefialaron que sabia
que el impuesto predial es una de las fuentes mas importantes de ingresos propios
para los municipios, 41,00% no sabian y, 15,00% no sabian o no respondieron.
En materia de procedimientos, un 7,00% de los encuestados sefialaron que cuen-
tan con mecanismos para mejorar el recaudo del impuesto predial por parte del
Municipio, 93,00% afirmaron que no y, 22,00%, no sabian o no respondieron.

En materia de incentivos, un 16,00% de los encuestados afirmaron que
se incentiva a los deudores del impuesto predial para que efectlen el pago en el
municipio de Cucuta, 59,00% expresaron que no y, 25,00% no sabian o0 no res-
pondieron. Por otra parte, 61,00% d los encuestados afirman que se brindan alter-
nativas de pago a los deudores del impuesto predial en el Municipio de Cucuta,
14,00% expresaron que no Yy, 25,00% no sabian o no respondieron. En materia
de compromiso, un 15,00% de los encuestados afirman que el pago del impuesto
predial es una de las prioridades en su hogar y 85,00% dice que no. Asimismo, el
56,00% confirmaron que le han efectuado algln requerimiento de pago, 41,00%
dice que no, y, 3,00% no sabe o0 no responde.

Conforme a otros factores analizados en esa experiencia, un 55,00% afirma
que el pago del impuesto predial se puede financiar o pagar en cuotas mensuales,
4,00% expresa que no, 41,00% dice que no sabe 0 no responde. Por otra parte, el
64,00% de los encuestados afirman que pagar del impuesto predial en el afio co-
rrespondiente genera el pago de intereses, 5,00% dice que no y, 30,00% no sabe
0 no responde. EI 59,00% de los encuestados afirman que los evasores del pago
de impuesto predial son castigados, 11,00% dice que no y, 3,00% no sabe 0 no
responde (Duran & Parra, 2018), Finalmente, los encuestados morosos afirman
en un 44,00% que el factor que cobra mayor importancia a la hora de no pagar
a tiempo el impuesto predial es su alto valor, 20,00% dice que es la corrupcion,
35,00% comenta que son las dificultades econdémicas, 1,00% expresa que son
otras prioridades y, 1,00% lo atribuye a procesos judiciales de acuerdo a la fuente
citada.

La situacion analizada respecto del impuesto predial en el Municipio de
Cucuta, supone la necesidad de implementar estrategias que apunten hacia la
mitigacién de la evasion y hacia el incremento de los recaudos de este tributo. Al
respecto, Martinez (2016) identifica algunas estrategias:
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Agilizacion de los procesos en el pago del impuesto predial unificado
en el municipio de Cucuta. Implica la simplificacion de los procesos
fiscales para el pago del impuesto predial unificado a través de cam-
pafias de concientizacién en la formacidn de los contribuyentes para
optimizar los recaudos y la calidad de vida de la poblacion, capacitan-
do personal idéneo en normatividad vigente y atencion al publico de
la Secretaria de Hacienda Municipal para mejorar tramites y procesos
fiscales en el municipio, ademas, desarrollar campafias con audiovi-
suales para la formacion de los contribuyentes, ubicados en lugares
estratégicos de la ciudad para contribuir al fortalecimiento de la cultura
tributaria en la poblacién.

Aplicaciones tecnoldgicas. Implementar un sistema para las declara-
ciones locales en medios magnéticos de algunos contribuyentes para
optimizar procesos que conlleven un ahorro de costos y usar tecno-
logias de punta en la implementacion de programas de ayuda para el
recaudo del impuesto predial unificado, con ayuda de software para la
identificacion de los impuestos, sanciones e interés que se generen en
cabeza del contribuyente.

Campafias de concientizacion relacionadas con el impuesto predial
unificado. Estas campafias de concientizacion deben dirigirse a los
contribuyentes sujetos pasivos de este tributo de parte de la Secretaria
de Hacienda del Municipio, cuyo fin es clarificar sobre los beneficios
gue genera el pago oportuno del impuesto predial unificado.

Otorgar beneficios periddicos por el pago oportuno del impuesto pre-
dial unificado. El proposito es incentivar a los contribuyentes en los
pagos del predial en forma oportuna con el fin de lograr un mayor nivel
de recaudos mediante amnistias y descuentos por pronto pago que se
reflejen en mayores ingresos.

3.3 Resultados de investigacion

Merece la pena sefialar que los predios censados en el Municipio de Cucuta
en 2019 alcanzaron 272.448 unidades de acuerdo al DANE (2019) y, conforme a
la Camara de Comercio de Culcuta (2019), en el Municipio se estimo en ese afio
629.414 personas, que estaban afectados por una tasa de desempleo del 15,60%,
valor que esta por encima del promedio nacional. Los ingresos tributarios des-
glosados para el Municipio de Cdcuta corresponden al impuesto predial 38,91%,
industria y comercio 28,05%, sobretasa ambiental 9,69%, alumbrado puablico
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13,20%, estampillas 3,62%, sobretasa a la gasolina 1,91%, circulacion y transito
1,45%, otros tributos 1,83% y, sobretasa bomberil 1,34% (Camara de Comercio
de Cucuta, 2019).

Tabla 2. Recaudo estimado por Impuesto Predial en Clcuta 2013-2018 (millones de $)

Afio Ingresos Recaudo Predial (38,91%)

2013 661.113 257.239
2014 707.620 275.335
2015 749.227 291.524
2016 841.492 327.425
2017 945.461 367.879
2018 1.045.731 406.894

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la Cdmara de Comercio de Clcuta,
2019, p.51.

A manera de discusion, merece la pena resaltar que, en materia de impues-
tos, las altas tarifas no generan mayores recaudos, la experiencia de los paises de
Ameérica Latina muestra que los paises que recaudan mas, tienen tarifas menores;
mientras que otros paises con tarifas mayores, recaudan menos (Macias & Cortés,
2004). Lo explicado se ajusta al postulado de Laffer, expresado en una curva que
es una representacion econémica de la relacion entre un impuesto y el nivel de
recaudacion total.

Conforme a Macias & Cortés (2004), la curva de Laffer apoya la hipotesis
de que los incrementos en las tarifas de impuestos nacionales en Colombia han
conducido a disminuir el recaudo en lugar de aumentarlo; sin embargo, Oliva &
Chiliquinga (2017) citado en Mendieta (2018) sefialan que la Curva de Laffer
no debe considerarse un modelo capaz de proyectar los niveles de recaudacion
tributaria, dado que, éstos dependen de varios factores no incluidos en el modelo,
tales como la estructura del sistema tributario, la temporalidad, el grado de infor-
malidad del sistema, los posibles vacios legales existentes, los factores ciclicos
de la economia, entre otros.

Dicho de otra forma, la curva de Laffer indica que, si un gobierno aumenta
mas alla de cierto punto su actividad recaudatoria fiscal, puede ganar menos dine-
ro que si baja los impuestos sobre los bienes y servicios (Casparri & Elfenbaum,
s.f.). Estas precisiones estan demostradas en los resultados de ingresos y recau-
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daos por impuesto predial en el Municipio de Culcuta, que en los seis afios anali-
zados se incrementaron a una tasa acumulativa anual del 9,60%, a pesar de que
el indice de Valoracion Predial (I\VVP) fue del 4,69% anual en el municipio, indice
que incidi6 en la tarifa anual que debian pagar los contribuyentes.

Conclusiones

El impuesto predial en Cucuta es un gravamen municipal generado por
la existencia de un predio y representa la segunda fuente de rentas tributarias
locales, después del Impuesto de Industria y Comercio. Un efectivo recaudo del
impuesto predial fortalece las finanzas locales y se refleja en una mejor atencion
de necesidades basicas y una mejor calidad de vida de la poblacion.

El Articulo 2 del Acuerdo 025 de 2018 del Concejo Municipal de San José
de Cdcuta, reglamenta el impuesto predial unificado que deben tener en cuenta
los contribuyentes que posean inmuebles en la localidad. En este sentido, el ava-
IUo catastral proporciona la base gravable del impuesto predial unificado segun la
estructura tarifaria de este gravamen, segun el articulo 23 de la ley 1450 de 2011.
El indice de valoracion predial (IVP) en Cucuta del 4,69% anual esta por encima
del promedio nacional estimado en 3.98%, factor que incide en el incremento de
las tarifas por concepto de impuesto predial.

El cobro del impuesto predial en Cucuta presenta grandes dificultades,
dado que de acuerdo a fuente de informacién el 69,00% de los contribuyentes
locales debe el impuesto predial. El alto nivel de evasion fiscal en el recaudo del
Impuesto Predial en Cucuta, exige la implementacion de una politica fiscal que
apunte hacia el cumplimiento de estas obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes.

Experiencias anteriores identificaron las causas que originan el bajo nivel
de recaudo del impuesto predial unificado, identificadas como la falta de cultura
de pago, desconfianza, poco control por parte de la administracion, deficiencias
en las politicas de recaudo, falta de sensibilizacion y capacitacion de la comuni-
dad. En Cucuta el 63,00% de los deudores morosos por concepto de impuesto
predial pertenecen a estrato social bajo, el 33,00% estrato social medio y 4,00%
estrato social alto.

La situacion del impuesto predial unificado en el Municipio de Cucuta
implica la implementacion de estrategias que apunten hacia la mitigacion de la
evasion y hacia el incremento de los recaudos de este tributo. Las estrategias para
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la mitigacion de la evasion y para el incremento de los recaudos del impuesto
predial unificado estan relacionadas con la agilizacién de tramites, difusién de
campafias de concientizacidn, aplicacion de tecnologias e incentivos, entre otras.

Los resultados de ingresos y recaudaos por impuesto predial en el Muni-
cipio de Cdcuta se incrementan a una tasa acumulativa anual del 9,60%, desem-
pefio en el que el impuesto predial participa en un 38,91%. El incremento en los
recaudos por concepto de impuesto predial en Cucuta a pesar del incremento ta-
rifario incidido por indice de Valoracion Predial (I\VP) contradice los postulados
de la Curva de Laffer.
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Resumen
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Abstract

Organizational Social Responsibility (OSR) is a term that has been developed and
researched in a broad way. Therefore, the researcher was motivated to carry out
a theoretical review of representative studies of different aspects and paradigms,
in order to generate a process of reflection to the point of generating a proposal
with added value in which the taxonomy of organizational social responsibility is
posed, stratifying it in three stages depending on the degree of commitment and
development of the strategy for the management of said responsibility, namely:
pre-OSR, conventional or basic OSR, full OSR.

Key Words: Social Responsibility, Organizations, Sustainability, Philanthropy,
Social Marketing
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Introduccion

A continuacion, se desarrolla una revision teérica o estado del arte de la
responsabilidad social que denominaremos organizacional, porque sera aplicable
tanto a empresas como a instituciones sin generar diferencia. En primer lugar, se
revisan diferentes conceptualizaciones de responsabilidad social, identificando
los elementos coincidentes y divergentes, para arribar hacia una definicion propia
que permita integrar los aspectos mas resaltantes y cominmente aceptados.

Posteriormente, se relevan las implicancias de la RSO, a partir de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) y los 10 Principios del Pacto Global;
gue constituyen aspectos que deben estar incorporados en la estrategia del triple
bottom line de manera decidida. Por Gltimo, el foco esta puesto en la construccién
de una taxonomia de la Responsabilidad Social Organizacional, que pasa des-
de un tipo de estrategia intermitente y postergada que denominaremos pre-RSO,
donde la filantropia y las acciones aisladas seran su caracteristica central, para
seguir avanzando hacia una RSO tradicional, donde las organizaciones procuran
un conjunto de acciones sistematicas dirigidas hacia el medio ambiente, la socie-
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dad y los factores econdmicos; hasta finalmente llegar a un ejercicio pleno de la
RSO, que es cuando no se trata de un aspecto aislado en un conjunto de acciones
gue se ejecutan con regularidad, sino que esta unificado con el propoésito y razén
de ser de la organizacion, que forma parte de su filosofia corporativa y no podria
escindirse el ejercicio de la RSO de la operatoria organizacional.

Esquema de resolucion
1. Problema de investigacion

El eje de la investigacion como anteriormente se ha dicho, esté centrado en hacer
una revisién bibliografica profunda del estado del arte de la RSO en términos teé-
ricos a los fines de agregar valor en una taxonomia propuesta. Asi, el interrogante
que rige el estudio es ¢Cémo ha evolucionado la RSO en los ultimos afios y hacia
donde se encamina?

2. Metodologia

La investigacion tiene un disefio cualitativo e interpretativo, de tipo documental,
pues persigue hacer una revision bibliografica acerca de la RSO. Gdmez y otros
(2015), citando a Galeano Marin y Vélez Restrepo, plantean que el estado del arte
“es una investigacion documental sobre la cual se recupera y trasciende reflexiva-
mente el conocimiento acumulado sobre determinado objeto de estudio” (p. 424);
raz6n por la cual se queda sustentado el tipo de investigacion que se realiza desde
el punto de vista metodoldgico.

3. Plan de redaccién

3.1 Hacia una definicion de Responsabilidad Social Organizacional
(RSO)

La Responsabilidad Social (RS) es un término inacabado tanto en su de-
sarrollo conceptual como practico y tiene ya algunas décadas en el centro de la
discusion sobre el mundo organizacional. Son diversas las acepciones y elemen-
tos que se atribuyen al término RS, pero parece haber consenso en que el recono-
cimiento y ejercicio de ésta, demanda por parte de las organizaciones, una nueva
forma de hacer las cosas sin que implique la resignacién de los fines para los cua-
les fueron creadas. La busqueda del equilibrio de intereses aparentemente con-
trapuestos entre la organizacion y los diferentes actores con quienes se relaciona,
de forma directa y/o indirecta, debe primar en el camino hacia la sostenibilidad.

Revista Gestion y Desarrollo Libre, Afio 5 N° 10
Julio - Diciembre 2020. ISSN 2539-3669
144 p.p. 142-161



Responsabilidad Social Organizacional: estado del arte y tendencias

Antes de comenzar con la revision de los conceptos mas relevantes que
existen sobre RS, es preciso centrarse de forma breve en el origen del término.
Resulta dificil circunscribir a un episodio particular el surgimiento de la RS como
concepto; mas bien puede afirmarse que esta vinculado a una sucesion de hechos
ocurridos entre finales del siglo X1X'y principios del XX. Uno de ellos fue la re-
volucidn industrial que impulsé la concentracion de capitales, la tecnificacién de
procesos de produccidn, la sustitucion de materiales y recursos, la invencion de
productos, la division del trabajo y la sistematizacion de las organizaciones para
incrementar la productividad.

Fueron tantos los cambios que se introdujeron en el mundo organizacional
a partir de la primera revolucion industrial que no tardaron en comenzar a gene-
rarse aportes de distintos pensadores para maximizar la productividad y eficien-
cia, basados en la premisa de hombre-maquina y productividad como incremento
de la rentabilidad. Estos modelos clasicos tuvieron como centro de su preocu-
pacién el lucro y alcanzaron su mayor adopcién y difusién en la primera cuarta
parte del siglo XX.

Pero con el paso del tiempo surgieron criticos y detractores de los supues-
tos avances alcanzados. Las exitosas formulas empleadas dejaron de surtir efecto
y las organizaciones comenzaron a experimentar inasistencia y alienacion de sus
trabajadores, amesetamiento en los niveles de produccién, surgimiento de des-
contento. Todo esto trajo consigo nuevas visiones sobre los intereses y motiva-
ciones del trabajador que no pasaban exclusivamente por aspectos salariales, sino
también la necesidad de pertenecer a un grupo, de participar, de ser considerado
de forma integral y no solo como un medio de produccion. Eventos como la
Revolucién Rusa de 1917 que inicié con una huelga espontanea de trabajadores
de las fabricas de la capital, la proliferacion de sindicatos a partir de 1920 y el
inicio de la psicologia organizacional como ciencia, son eventos que dan cuenta
del inicio de un recambio de fuerzas e influencias de la autocracia y el ejercicio
del poder.

Aunque no ha sido facil salir de la postura clasica para algunas organi-
zaciones, y muchas aun siguen centrando su actividad en el incremento de la
rentabilidad y la consecuente obtencion del lucro como Unico fin; también ha
aumentado la presion de la comunidad, clientes, trabajadores y demas grupos
de interés para que se comiencen a incorporar otros objetivos en su giro normal.
Otro acontecimiento importante para el robustecimiento de la RS, fue el declive
del Estado de Bienestar en los afios 70 y 80 que generd una desintegracion de los
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principios organizadores de la solidaridad y se comenzdé a cuestionar la legitimi-
dad del Estado por el exceso de burocracia y una percepcion muy desgastada y
opaca de las finalidades que éste tiene a cargo (Rosanvallon, 1995), ademas del
incremento de los indices de desempleo y pobreza.

Esto origind un nuevo tejido social, una nueva economia, con otras de-
mandas que fueron impactando en diferentes esferas de la sociedad, como las
empresas de capital publico, privado y mixto, las ONG, los sindicatos, las uni-
versidades, las fundaciones y asociaciones, por mencionar algunas. Y esa fuerza
social demandante sirvio para impulsar la Conferencia de Estocolmo en 1972,
la Cumbre de Rio de Janeiro en 1992, la creacion de las normas GRI en 1995,
el Protocolo de Kyoto en 1997, el Pacto Global en el Foro de Davos en 1999,
la Cumbre de Johannesburgo en 2002, la publicacion de la 1ISO 26000 en 2010,
entre otros grandes hitos que han marcado la evolucion de la RS.

Hubo una disrupcién entre los afios 70 y 90, claramente observable en la
consecucion de hechos que gestaron la RS, y que algunos autores (como Klik-
sberg, Moneva y Lizcano) atribuyen a la proliferacion del pensamiento erroneo
de Milton Friedman, quién publicé en 1970 un articulo titulado ‘La RS de las
empresas es aumentar sus utilidades’. Dado el renombre y reconocimiento del
premio nobel en el mundo de la economia, se inici6 una carrera corto placista que
destruyé grandes compafiias (como por ejemplo General Motor y Sears), contri-
buyo a la quiebra de Enron, WorldCom, Kmart y Kodak, y genero el deslave de
grandes empresas financieras como Fannie Mae, BearStearns, Lehman Brothers,
Countrywide, Citigroup, entre otras (Kliksberg, 2015).

Ya realizado un breve esbozo de los sucesos que fueron dando origen a la
RS, cabe preguntarse ¢Y qué es la RS? ;Cuéales son los elementos singulares de
ésta? Existen diversos conceptos acufiados para tratar de explicar la RS. A conti-
nuacion, se sefialan las definiciones mas representativas, de las cuales posterior-
mente se hard un analisis critico.

La responsabilidad social corporativa es el compromiso voluntario
de las empresas con el desarrollo de la sociedad y la preservacion del
medio ambiente, desde su composicion social y un comportamien-
to responsable hacia las personas y grupos sociales con quienes se
interactla.

La responsabilidad social corporativa centra su atencion en la sa-
tisfaccion de las necesidades de los grupos de interés a través de
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determinadas estrategias, cuyos resultados han de ser medidos, veri-
ficados y comunicados adecuadamente.

La responsabilidad social corporativa va més alla del mero cumpli-
miento de la normativa legal establecida y de la obtencién de resul-
tados exclusivamente econdmicos a corto plazo. Supone un plan-
teamiento de tipo estratégico que afecta a la toma de decisiones y
a las operaciones de toda la organizacion, creando valor en el largo
plazo y contribuyendo significativamente a la obtencidn de ventajas
competitivas duraderas (AECA, 2004:8).

Para Kliksberg (2015) la RS es establecer desde la organizacion una rela-
cion “ganar. Gana la empresa, gana la comunidad, gana el desarrollo sustenta-
ble... Se crea valor social con el modelo de negocio y se combina el éxito corpo-
rativo con el progreso social” (17, 25). El Instituto Ethos de Brasil define la RSE
como “la forma de conducir los negocios de una empresa de tal modo que ésta se
convierta en co-responsable por el desenvolvimiento social. Una empresa social-
mente responsable es aquélla que posee la capacidad de escuchar los intereses de
las diferentes partes (accionistas, empleados, prestadores de servicio, proveedo-
res, consumidores, comunidad, gobierno y medio ambiente) e incorporarlos en el
planeamiento de sus actividades, buscando atender las demandas de todos ellos y
no tnicamente de los accionistas o propietarios”.

La Comisidn Europea la define como “La responsabilidad de las empresas
por sus impactos en la sociedad. El respeto de la legislacion aplicable y de los
convenios colectivos entre los interlocutores sociales es un requisito previo al
cumplimiento de dicha responsabilidad. Para asumir plenamente su responsabili-
dad social, las empresas deben aplicar, en estrecha colaboracion con las partes in-
teresadas, un proceso destinado a integrar las preocupaciones sociales, medioam-
bientales y éticas, el respeto de los derechos humanos y las preocupaciones de
los consumidores en sus operaciones empresariales y su estrategia bésica, a fin
de: maximizar la creacion de valor compartido para sus propietarios/accionistas
y para las demas partes interesadas y la sociedad en sentido amplio; identificar,
prevenir y atenuar sus posibles consecuencias adversas” (2011: 7).

Segun Cajiga (s/f) “la responsabilidad social es el compromiso consciente
y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo
interno como en lo externo, considerando las expectativas econdémicas, sociales
y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los
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valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la cons-
truccion del bien comun.” (p. 2). De acuerdo a lo establecido en la ISO 26000, la
responsabilidad social es “la responsabilidad de una organizacién ante los impac-
tos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambien-
te, mediante un comportamiento que: tome en consideracion las expectativas de
sus partes interesadas, cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la
normativa internacional de comportamiento; y, esté integrada en toda la organi-
zacion y se lleve a la préactica en sus relaciones” (p. 17).

Todas las definiciones planteadas difieren en los términos utilizados para
conceptualizar la RS, pero tienen elementos coincidentes como:

e LaRS implica reconocer los intereses y expectativas de todos los gru-
pos de interés o actores relacionados con la organizacién

e La RS requiere, en el estadio mas bésico, cumplir con la normativa y
legislacion aplicable

e La RS debe estar integrada a la planificacion, las operaciones y la
toma de decisiones de toda la organizacion

e LaRScuidaal ambientey a la sociedad. También incorpora las expec-
tativas econdmicas pero sin que constituyan el eje central o Unico de
las operaciones de la organizacion

e LaRS implica un comportamiento ético

e LaRS busca la sustentabilidad de la empresa y el entorno

A partir de esos elementos comunes, podria definirse la RSO como una red
entramada de acciones éticas que decide realizar y comunicar sistematicamente
una organizacion, de forma voluntaria mas alla de las exigencias legales, para
mitigar el impacto que con su actividad genera en el ambiente y la sociedad, a los
fines de generar valor y sustentabilidad integral para si y para todos los grupos de
interés con los que se vincula.

Es fundamental aclarar que muchas de las definiciones citadas correspon-
den a responsabilidad social empresarial, que es el término mas conocido; cuando
lo que se persigue en este trabajo es definir la responsabilidad social organizacio-
nal que, aunque no posee diferencias esenciales abarca un espectro mas amplio.
Incorpora a las organizaciones con fines de lucro, las organizaciones sin fines de
lucro y también a los negocios sociales. Es decir, cualquier organizacion puede
ser responsable socialmente con independencia de su objeto social pese a que en
algunos casos resulta més facil y evidente su incorporacion que en otros.
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Por altimo, esta definicion y parte de la taxonomia que se presentara mas
adelante, fue presentada también en el capitulo de libro realizado por la misma
autora, titulado “Un Enfoque Renovado de Responsabilidad Social Organizacio-
nal”, que se encuentra como contribucidn en el libro denominado “El Voluntaria-
doy La Innovacion Social y las Nuevas Tendencias en el Voluntariado”, publica-
do en Buenos Aires en el afio 2017 por la Editorial Dunken.

3.2 Implicancias de la RSO

Debido a la exacerbacion existente en el uso del término, diferentes organismos
e investigadores en esta tematica han definido una serie de criterios identificado-
res que permiten considerar a una organizaciéon como responsable socialmente
y separarla de alguna otra practica estanca. Los 10 principios del Pacto Global
de las Naciones Unidas (1999) se derivan de la Declaracion Universidad de los
Derechos Humanos, la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo
relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, La Declaracién
de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo y la Convencién de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion, y estan agrupados en cuatro ejes, a saber:

Derechos humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respe-
tar la proteccion de los derechos humanos reconoci-
dos universalmente, dentro de su ambito de influencia.
Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como
cémplices de violaciones de los derechos humanos.

Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociacion
y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda for-
ma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apo-
yar la  abolicién efectiva  del trabajo infantil.
Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practi-
cas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

Medio Ambiente:
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Principio 7: Las Empresas deberan apoyar un enfoque de precau-
cién respecto a los desafios del medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que pro-
muevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difu-
sion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrup-
cion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

También la Organizacion de Estados Americanos (2012) en la Conferencia
sobre Desarrollo Sostenible en Rio de Janeiro-Brasil, conocida como Rio+20,
plante6 17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que fueron una versién
superadora de los ODM (Objetivos de Desarrollo del Milenio) que vencieron en
2015. Estos ODS persiguen transformar el mundo involucrando gobiernos, sector
privado, sociedad civil y las personas en particular. A continuacion, se listan los
objetivos de forma general, porque cada uno de ellos a su vez esta integrado por
diferentes metas:

Fin de la pobreza.

Hambre cero.

Salud y bienestar.

Educacion de calidad.

Igualdad de género.

Agua limpia y saneamiento.

Energia asequible y no contaminante.
Trabajo decente y crecimiento econémico.
Industria, innovacion e infraestructura.
Reduccion de las desigualdades.
Ciudades y comunidades sostenibles.
Produccion y consumo responsables.
Accion por el clima.

Vida submarina.

Vida de ecosistemas terrestres.

Paz, justicia e instituciones sélidas.
Alianzas para lograr los objetivos.
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Todos estos objetivos estan vinculados con la actuacién de las organizacio-
nes por lo que deben ser objeto de analisis permanente por parte de éstas, tenien-
do claro que no se les pide, la reemplazo del rol del Estado, pero si una estrecha
colaboracion y gestion con diferentes grados de implicancia, dependiendo del
objetivo de que se trate. Segun la ISO 26000 (2010), para que una organizacién
pueda definirse como responsable socialmente deberia considerar de forma holis-
tica o integrada los siguientes elementos: gobierno corporativo; derechos huma-
nos; practicas laborales; medio ambiente; practicas justas de operacion; asuntos
de consumidores; participacién activa y desarrollo de la comunidad. Segun Klik-
sberg (2015: 28,29)), una empresa responsable debe dar cuenta de una gestion
integrada donde confluyan:

e Politicas de personal que respeten sus derechos y favorezcan su de-
sarrollo: condiciones de trabajo dignas, remuneraciones justas, po-
sibilidades de avance y capacitacion, eliminacién de discriminacién
de género y actitud negativa hacia mujeres embarazadas, equilibrio
familia empresa.

e Transparencia y buen gobierno corporativo: informacion publica y
continua, escucha a accionistas minoritarios, 6rganos de direccion
idoneos, equilibrio de las retribuciones a altos ejecutivos.

e Juego limpio con el consumidor: productos de calidad, precios razona-
bles y productos saludables.

e Proteccion del medio ambiente

e Integracion a los grandes temas sociales: desercion escolar, mejora-
miento de la educacién, reduccién de mortalidad materna e infantil,
inclusion de jovenes marginados. No se demanda que reemplace a la
politica publica, sino que sea un aliado de ella.

e Existencia de un solo cddigo de ética: la RS deberia ser la misma, en
el caso de las multinacionales, tanto para paises desarrollados como
para paises del tercer mundo.

También surgié en 2006 en EEUU, pero con mucha aceptacion en Eu-
ropa y sigue extendiéndose hasta el mundo de habla hispana; la certificacion B
Corp (sistema de empresas B). Esta certificacion se considera como el estandar
mas alto para medir RS. Hace una revision detallada de distintos &mbitos de la
organizacion con la finalidad de garantizar que cumple de forma voluntaria con
estandares sociales, ambientales, de transparencia y responsabilidad corporativa.
La revision consiste en evaluar Gobernanza (mision y compromiso, gerencia cor-
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porativa, transparencia), Trabajadores (sueldos y compensaciones, beneficios, ca-
pacitacion y educacién, participacion accionaria, comunicacién con la gerencia,
derechos humanos y politica laboral, seguridad y salud ocupacional), Comunidad
(creacion de empleos, diversidad, compromiso civico y donaciones, participacion
local) Medio ambiente (terreno-oficina-planta, insumos, produccion) Modelos de
negocios de impacto y Practicas de divulgacion.

Las empresas certificadas como B Corp van mas alla del objetivo de lucro
e innovan para maximizar su impacto positivo en los empleados, en las comu-
nidades que sirven y en el medio ambiente; convirtiéndose en una fuerza rege-
nerativa para la sociedad y para el planeta. Independientemente de la base que
se considere para hacer la evaluacion de una organizacién con la intencién de
definirla como responsable socialmente, es fundamental que los efectos de las ac-
ciones y politicas diferenciadoras aplicadas se extiendan no solo hacia los grupos
de interés externos, sino también hacia los grupos de interés internos. Por eso,
muchos autores han sefialado que la RS comienza puertas adentro de la empresa.

La RS dentro de las organizaciones debe contemplar la existencia de gru-
pos de interés internos y externos y atender sus necesidades y expectativas de
forma congruente. Los grupos de interés, mencionados de forma basta anterior-
mente, son “individuos 0 colectivos con los que la empresa tiene relacion, que se
ven afectados por sus actividades, productos o servicios, 0 que pueden afectarlos”
(BID, 2009:40). Los grupos de interés se clasifican en: internos (formado por los
accionistas-inversores-propietarios y trabajadores) y externos (formado por un
grupo mas heterogéneos y generalmente estan referidos a los clientes, proveedo-
res, competidores, agentes sociales, administraciones publicas, comunidad local,
sociedad y publico en general, medio ambiente y generaciones futuras) (AECA,
2004). El BID (2009), sin embargo, plantea una clasificacion mas detallada:
clientes y consumidores, empelados, proveedores, gobierno y entes reguladores,
medios de comunicacion, sindicatos, ONGs y grupos de presion, comunidades
locales, competidores, aliados, lideres de opinidn, comunidad académica y cien-
tifica, instituciones internacionales

3.3 Resultados de investigacion
3.3.1 Taxonomia de la RSO

Es fundamental con la cantidad de términos y acepciones que tiene la RS
como concepto, que se realice una breve revision de algunos de ellos. Esto a su
vez permitira hacer una jerarquizacion desde los niveles mas basicos hasta los
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maés amplios en la asuncion de la responsabilidad frente a terceros, que constituye
una propuesta de la autora luego de realizar lectura en forma critica y de observar
la dinamica del ejercicio de la RS por parte de las organizaciones.

Se propone agrupar en tres niveles o categorias los diferentes estadios que
puede presentar una organizacion en la adopcion de la RS:

Categoria 1: Pre-RSO (Introduccién a la responsabilidad social orga-
nizacional)

En este nivel la organizacién ain no tiene definidas estrategias y acciones
globales que pudieran permitirle la categorizacion de responsable socialmente,
pero si comienza a tener inquietudes que la hacen realizar acciones estancas y
asistematicas, que pueden servir de disparador para una politica futura mas rele-
vante e integradora de RS. Las empresas pueden comenzar a generar practicas de
filantropia y marketing social; las cuales son acciones que usualmente conectan a
la empresa con el entorno externo.

La filantropia usualmente esta representada por donaciones y colaboracio-
nes emergentes que la empresa realiza a diversos integrantes de la comunidad
en la que opera por considerar que tienen necesidades insatisfechas que con su
ayuda pueden ser cubiertas, al menos, parcialmente. Estas acciones filantrépicas
-implementadas por amor al género humano cubren necesidades que estan insta-
ladas y se hacen evidentes. No hay anticipacion del impacto ni compromiso de
sustentabilidad; por lo tanto, tampoco hay una estrategia planeada.

Si bien es cierto que las acciones filantrépicas constituyen una ayuda re-
levante desde el punto de vista social, porque permiten resolver problemas pun-
tuales, aunque sea de forma parcial, también lo es que tienen un efecto local y
temporal; razén por la cual dichas acciones son aceptadas y promovidas, pero
teniendo claro que constituyen apenas una etapa de iniciacion que no es suficien-
te. El marketing social desde el punto de vista estratégico, representa un avance
con respecto a la filantropia. Dicho avance puede sustentarse en la existencia de
acciones planeadas con la intencionalidad de modificar patrones de consumo en
los clientes. Las practicas asociadas al marketing social requieren que la empresa
labre una estrategia, generalmente estable, para conseguir su objetivo.

Sin embargo, hay detractores del marketing social quienes alegan que son
acciones que generalmente persiguen solo satisfacer los objetivos de lucro por
parte de las empresas que lo practican, y no estan relacionadas con un interés
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genuino en contribuir a generar bienestar y sustentabilidad para la empresa, quie-
nes la integran y el medio que la rodea. No obstante, con précticas de marketing
social, la empresa puede comenzar a vislumbrar los beneficios de ser responsable
socialmente y sentirse impulsada a profundizar su compromiso econémico, ex-
tendiéndolo hacia las dimensiones ambiental y social.

Categoria 2: RSO Convencional o Basica (Plan de RS iniciador que
integra las dimensiones econémica, ambiental y social —triple linea de resul-
tados-)

En esta segunda categoria, se encuentran las organizaciones que comien-
zan a preocuparse por adoptar y comunicar practicas internas y sistematicas de
RS para tres dimensiones claramente identificadas:

Econdmica: esta dimensidn esta vinculada a la generacion de rentabilidad
y comunicacion de cifras financieras por parte de la organizacion, derivada de
su actividad central. Aqui se requiere que la empresa logre transparencia en el
manejo e informacién de los recursos econémicos generados. Adicionalmente
es pertinente que equilibre el abastecimiento de insumos, con las estrategias de
comercializacion y la contraprestacion a trabajadores, duefios y/o inversionistas
con distintos grados de propiedad de capital.

Ambiental: Cualquier organizacion, independientemente de su tamafio y/o
sector en el que opera, genera un impacto sobre el medio ambiente (atmdsfera,
agua, suelo, flora, fauna, demas recursos naturales y seres humanos), por lo que
se espera que adopte acciones estratégicas para gestionar de forma adecuada el
uso de recursos; las emisiones, vertidos, residuos sélidos y liquidos que genera; y
utilice la tecnologia disponible en sus procesos para contribuir con la mejora de
la calidad ambiental (ecoeficiencia).

Social: Las organizaciones al ser sistemas abiertos estan en constante in-
teraccion con el entorno natural y social, por lo que se espera que se contribuya
a través de inversion social con la mejora de la calidad de vida de la comunidad
ayudando a disminuir la desigualdad; promoviendo la cobertura de necesidades
basicas y estratégicas; contribuyendo a la inclusion social, econémica y cultural
sobre todo en aquellos grupos mas vulnerables.

Las organizaciones gque se encuentran en este segundo nivel o categoria
de RSO, generalmente hacen esfuerzos internos significativos por adecuarse a
las expectativas de sus grupos de interes. Algunas adoptan metodologias y es-
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tandares internacionales para la presentacién de informacién que engloba las tres
dimensiones (como por ejemplo los estdndares GRI). También hay organizacio-
nes que incluyen dentro de su estructura un departamento de RS que les ayuda a
definir la estrategia integral de la organizacion en ese sentido.

No todas las empresas en esta categoria comunican sus resultados, pero
aquellas que se encuentran méas organizadas y estabilizadas en materia de ges-
tion responsable lo hacen en forma de memorias de sustentabilidad y/o balances
sociales.

Categoria 3: RSO Plena (Modelo integral de RS que involucra la ra-
z6n de ser de la organizacion con el desarrollo y el mejoramiento social -mas
alla del modelo de triple linea de resultados-)

Este grupo esté integrado por los Ilamados negocios sociales y los empren-
dimientos espirituales, que se basan en fundamentan en las premisas de la neu-
roética como nueva disciplina bioética. Los negocios sociales son organizaciones
que procuran generar valor compartido a partir de una nueva concepcion de los
negocios, en los que se considera que la obtencion del lucro y el bienestar de la
sociedad no son objetivos confrontados, sino perfectamente asimilables; pero que
ademas se concentran en producir bienes y/o servicios dirigidos a la base de la
piramide -es decir, a aquellos que son menos exigentes, tienen menores ingresos
y representan a los excluidos del sistema-, concepto conocido como innovacion
disruptiva de bajas prestaciones. Con este tipo de negocios, tratan de alejarse de
la espiral tradicional del lucro y buscan métodos alternativos de obtener ganan-
cias, hacer autosustentable la organizacion y resolver problemas sociales.

Uno de los elementos clave para este tipo de negocios, es el uso de tec-
nologia como elemento mediador entre el objetivo organizacional y la forma de
lograrlo. En la gestion de empresas sociales no existe un modelo Unico. Hay
empresas sociales que no generan ganancia, otras la generan con un segmento o
unidad de negocio para subsidiar o financiar la actividad central y asi consolidar
la iniciativa. También estan las empresas que generan ingresos porque todos sus
productos son vendidos a precios preferenciales en un nicho especifico al que
pretenden atender y las ganancias obtenidas son reinvertidas. Lo relevante es que,
con independencia del modelo utilizado, los negocios sociales buscan soluciones
inspiradas en objetivos mas humanos y holisticos, pero de forma autosustentable.

Otro aspecto importante para resaltar es que los inversionistas de estos
negocios sociales recuperan el monto del patrimonio invertido, generalmente in-
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dexado, pero no participan de dividendo anuales, lo que genera una diferencia
sustancial de las empresas con fines de lucro y también de las fundaciones, ONGs
y otras instituciones sin fines de lucro. Por otra parte, los emprendimientos espiri-
tuales constituyen el objeto de estudio del Instituto Europeo SPES (Espiritualidad
en la Economiay la Sociedad), fundado en 2004 en Bélgica, bajo la premisa “que
actores espiritualmente motivados que definen el éxito en términos holisticos
multidimensionales pueden servir al bien comin de la naturaleza, la sociedad y
las generaciones futuras” (Zsolnai, 2014, p.2).

Los emprendimientos espirituales se encuentran muy vinculados a los ne-
gocios sociales, pero con una connotacion mas integral y profunda; porque ya
no se refiere solo a la resolucion de problemas sociales, sino a emprendedores
guiados por el paradigma que Bouckaert, citado por Zsolnai (2014), denomi-
na Homo Spiritualis, donde el hombre “no se caracteriza por su preferencia por
maximizar utilidad sino por la conciencia de estar relacionado con otros. Esta
inter-existencia del yo y del otro no puede reducirse a un interés compartido por
un grupo o a una funcidn de bienestar colectivo (....) sino que es un sentimiento
de amor universal y de compasién que da a la vida y a las acciones un propdsito
interior y un impulso. Transforma el ego materialista en un yo responsable y
compasivo” (p.40).

La espiritualidad lleva implicita la ética, la RS, el respeto por el medio y
las personas, valores de liderazgo; pero a su vez constituye un peldafio mas evo-
lucionado de estos conceptos en tanto no son considerados como instrumentos
que protegen la vision clésica de la empresa, sino como metas fundamentales
que permiten resolver problemas divergentes al buscar la unidad en la diversidad.
Representa la existencia de nuevos modelos de funcionamiento de los negocios y
de la politica econémica sin impedir el florecimiento ni del bien comun ni de la
persona humana (Pruzan, 2011).

La clave o esencia del emprendimiento espiritual es generar una nueva y
genuina visién interconectada de la organizacion, para evitar la contemplacion
separada de ésta con el ambiente y con los grupos de interés con los que trabaja.
Empresa, sociedad y familia deben ser socios bajo este enfoque, donde todos
los procesos primarios y secundarios tienen consideraciones morales que no son
excluidas a conveniencia, pero que tampoco deben convertirse en una ley para
poder ser observadas, sino que son compatibles con el modelo mental y el modelo
de negocio que decide el hombre de negocios adoptar.
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Estos modelos de integracion plena de la RS al modelo de negocio, puede
fundamentarse en la neuroética, que segin Bueno (2013), es un concepto acufia-
do por Safire, llles y Raffin para denotar una nueva disciplina bioética que agrupa
todos los temas tedricos y practicos que tienen consecuencias morales y sociales;
por lo que sin lugar a dudas esta disciplina debe ser advenida al mundo empre-
sarial, donde la interaccién social es necesaria y se persiguen fines que afectan
colectivamente.

La neuroética tiene dos principios basicos (Bueno, 2013): 1) Universalis-
mo ético, porque no es posible seguir manteniendo un relativismo que segmenta a
las personas y sus roles, donde se recurre a la ética como un accesorio que es usa-
do cuando las circunstancias lo ameritan. Mantener ese quiebre o segmentacién
termina favoreciendo la division del ser humano cuando en realidad lo que debe-
ria predominar es la unicidad; y, 2) Redescubrimiento del inconsciente, pues los
avances de la neurociencia han permitido conocer que las decisiones que toma un
individuo estdn mas asociadas al cerebro preverbal o sistema limbico que envia
sefiales que son ejecutadas de manera inconsciente, que a la racionalidad que se
venia colocando como centro de las decisiones y la accion. Esta —la racionalidad-
solo alcanza cuando estamos frente a problemas convergentes, pero no ayuda en
la resolucion de los problemas divergentes.

Actualmente la neuroética a partir de los principios que la rigen y el cam-
bio surgido en la cosmovision del mundo empresario, deberia ejercitarse pro-
moviendo igualdad de oportunidades, retribuciones justas, crecimiento conjunto,
consideracion del recurso humano como un fin en si mismo y nunca como un
medio, concepcion de los clientes como seres humanos inteligentes y espiritua-
les, proteccion y cuidado a los seres humanos con los que interactua, entrega de
un trato digno, equilibrio reflexivo entre la razon y la emocion y trabajo por un
mundo mejor (ibid). En conclusion, debe favorecer la humanizacién de la em-
presa. Terminar de cerrar la definicion de la tercera categoria propuesta, requiere
diferenciar de forma breve los negocios sociales, el emprendedorismo espiritual
y la neuroética.

En el caso de los negocios sociales, el interés que tiene el emprendedor
es resolver problemas sociales de forma empatica (poniéndose en el lugar de los
otros); mientras que en el caso del emprendedorismo espiritual, mas alla de que-
rer resolver problemas colectivos, el emprendedor no puede separarse del medio
que lo rodea, lo ve como un todo interconectado y su organizacion no es otra cosa
que una forma de realizacién donde encuentra sentido propio vy, en ese estado,
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puede beneficiar a otros. Por su parte, la neuroética procura dar, desde el punto
de vista cientifico, una explicacion del por qué la ética no puede ser ejercida en
compartimientos estancos y entregar evidencia que sirva para replantear, entre
otros, el paradigma empresarial.

Quiza la neuroética termine siendo uno de los sustentos cientificos que
permita comprender el pasaje de un concepto de hombre econémico a hombre
espiritual dentro del mundo de los negocios.

Las principales caracteristicas de las categorizaciones de RS propuestas, se
pueden resumir para su mejor comprension en la tabla 1.

Tabla 1. Categorizaciones de RS

Pre-Responsabilidad Social Responsabilidad Social Responsabilidad Social
Convencional o Basica Plena

Acciones que podrian estar implicadas

Donaciones y/o contribuciones Plan de RS Innovacion social
periddicas Estrategias Planeadas y Innovacion disruptiva
Camparias publicitarias sostenidas en el tiempo. Modelo de Negocio
Memorias de integral
Sustentabilidad o Balance
Social

Caracteristicas de las acciones

Acciones estancas, por lo tanto, Acciones planificadas, Simbiosis entre el objetivo

asistematicas. sistematicas e integradas de la organizacion y fines
ambientales y sociales,
traspasando el acento o
interés econdmico como
Unico incentivo

Conceptos asociados a la responsabilidad social

Filantropia Triple Bottom Line Negocios sociales
Marketing Social -Dimensién econémica, Emprendedorismo
ambiental y social (empresas
Reportes con fines de lucro con
Balance Social sentido social y empresas
sociales sin fines de lucro)
espiritual
Neuroética

Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar, es preciso sefialar que las empresas argentinas tienen un gran
desafio por delante. Conclusiones presentadas por Bigné y otros (2005) de estu-
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dios realizados sobre la percepcion de RS por dimensiones en la practica de las
empresas, realizado para Espafia, Portugal, Chile y Argentina demuestra que es
el pais con mayor indice de percepcion en lo social. Esto quiere decir que es el
pais analizado donde quienes evallan las acciones empresariales y categorizan
como responsable socialmente a una organizacién desde lo social, tiene el indice
mas alto (8,39). Luego sigue Chile (8,33), Portugal (8,10) y, por ultimo, Espafia
(7,93). Ahora bien, cuando el indice se centrd en lo econémico, Argentina no
encabeza el indice. Cede ese lugar a Chile.

De vuelta, al analizar la dimensidon medioambiental tiene el indice mas ele-
vado de percepcidn (8,3), mientras que Portugal ocupa el segundo puesto (8,26),
Chile el terceo (7,89) y queda en Gltimo lugar Espafia (7,73). Adicionalmente, el
mismo autor sefiala que cuando midieron entre los jovenes universitarios la orien-
tacion hacia el bienestar, volvio a encabezar la lista argentina junto con el factor
‘talante abierto y dialogante’. No ocurrié lo mismo con orientacion al éxito. Esto
podria ser un indicio interesante de una sociedad que espera un desempefio efec-
tivo por parte de las organizaciones trascendiendo lo econémico, y privilegiando
el bienestar integral en general, lo ambiental y social en particular.

Conclusiones

Es preciso sefialar que las empresas argentinas tienen un gran desafio por
delante. Conclusiones presentadas por Bigné et al. (2005), en estudios realizados
sobre la percepcion de responsabilidad social por dimensiones en la practica de
las empresas, efectuados para Espafia, Portugal, Chile y Argentina, demuestran
que este Gltimo es el pais con mayor indice de percepcion en lo social.

Esto quiere decir que es el pais analizado, donde, segun quienes evallan
las acciones empresariales y categorizan como responsable socialmente a una
organizacion desde lo social, se marca el indice mas alto (8,39). Luego sigue
Chile (8,33), Portugal (8,10) y, por ultimo, Espafia (7,93). Ahora bien, cuando el
indice se centro en lo econémico, la Argentina no encabeza el indice. Cede ese
lugar a Chile.

De vuelta, al analizar la dimension medioambiental tiene el indice mas ele-
vado de percepcidn (8,30), mientras que Portugal ocupa el segundo puesto (8,26),
Chile, el tercero (7,89) y queda en ultimo lugar Espafia (7,73). Adicionalmente,
el mismo autor sefiala que, cuando midieron entre los jévenes universitarios la
orientacion hacia el bienestar, volvio a encabezar la lista la Argentina junto con
el factor ‘talante abierto y dialogante’. No ocurrié lo mismo con orientacion al
éxito.
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Esto podria ser un indicio interesante de una sociedad que espera un des-
empefio efectivo por parte de las organizaciones, donde se trascienda lo econd-
mico y se privilegie el bienestar integral, en general, y lo ambiental y social, en
particular. Asumir la responsabilidad social no es una carga, es el inicio de un
equilibrio colectivo donde se encuentra inmersa la organizacion.
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crecimiento de la informalidad entre otros fendmenos que han deteriorado el de-
sarrollo municipal y regional. Ante este contexto, la alcaldia ha respondido con
medidas de alivio en su recaudo tributario. En este articulo, se analiza la funcio-

nalidad de las acciones realizadas desde el gobierno municipal en la vigencia
del 2014 al 2018, como descuentos en los intereses y en el valor del impuesto,
como una respuesta para contrarrestar la crisis econémica. Con una metodologia
de recoleccién de informacion documental se logra demostrar que aun cuando el
gobierno municipal entrega beneficios tributarios para los deudores morosos, no
logra el recaudo propuesto en los impuestos para la vigencia referenciada.

Palabras Clave: Politica Tributaria, Politica Fiscal, Economia en la Frontera

Abstract

Cucuta’s economy has been affected because of different factors: the economic
and political crisis of Venezuela, several companies have moved out of the city
and informality has increased. These and other phenomena have deteriorated the
city’s development. In this context, the Mayor’s Office has responded with a pac-
kage of relief measures in its tax collection. In this article, we analyse the useful-
ness of the actions carried out by the government of the city in the period of time
from 2014 to 2018. Such as interest discounts and reduction on the amount of
tax. With a methodology of collecting documental information, we demonstrated
that even when city’s government deliver tax benefits for defaulting debtors, it
still does not achieve proposed collection of tax for the period of time referenced.

Key Words: Tax Policy, Fiscal Policy, Economy in the Border
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Politica econdmica. — 2. Politica tributaria. — 3. Beneficios tributa-
rios. — 4. Resultados de investigacion. - CONCLUSIONES. — RE-
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Introduccion

Durante los Gltimos diez afios la ciudad de Cucuta ha atravesado por cam-
bios en su contexto, de un periodo de bonanza como lo fue la afluencia econémica
por el Cadivi y un periodo de recesion por el cierre de la frontera y ajuste tribu-
tario por la reforma emitida. Se logra evidenciar que la ciudad ha experimentado
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cambios bruscos en periodos muy cortos. Esta inestabilidad de las condiciones
ha propiciado un aumento en la informalidad, tasa de desempleo e indice de in-
seguridad ciudadana y violencia, por otra parte, se ha visto afectado la tasa de
inversion en la ciudad, la productividad y competitividad.

En la actualidad existe un corredor humanitario entre Venezuela y Colom-
bia ubicado muy cerca de Cucuta en el cual, diariamente pasan miles de vene-
zolanos a adquirir medicina, viveres o una mejor vida al emigrar de Venezuela a
Colombia u otro pais. Por otro lado, la migracion masiva ha generado un aumento
en el desempleo, en la inseguridad ciudadana e informalidad. Por tal motivo el
Gobierno nacional ha venido haciendo esfuerzos con el fin de ofrecer alternativas
y proponer politicas que tiendan a beneficiar directamente a las zonas limitrofes
con Venezuela.

El traslado de industrias de caracter nacional es un acontecimiento que ha
incidido en los altos indices de desempleo e informalidad en la economia de Cu-
cuta, sin embargo, hay otros sectores econémicos que se beneficiaron o se reacti-
varon con el cierre de la frontera como fueron los supermercados, las droguerias
y las mas importantes las gasolineras, estas Gltimas reactivaron sus negocios,
dado que con el cierre los propietarios de vehiculos se vieron obligados a adquirir
gasolina colombiana.

La apertura del canal humanitario segun lo presentado en el periédico el
Heraldo en su articulo:

La economia se mueve en la frontera con Venezuela abre la posi-
bilidad a incrementos del comercio en estas zonas. De acuerdo con
Fenalco, con el paso de mas de 130.000 venezolanos que llegaron
a abastecerse en Culcuta durante el fin de semana pasado, el comer-
cio local triplico sus ventas. La entidad estimé que cada comprador
realizo, en promedio, compras de $40.000 colombianos, y se calcula
que las ventas del sector comercial durante el fin de semana se incre-
mentaron en $5.000 millones.” (E1 Heraldo, 2016)

El desabastecimiento en Venezuela es el factor que ha representado para
los nuevos empresarios en Colombia especificamente en la ciudad de Cucuta, un
incremento de sus ingresos con la venta de los productos basicos de la canasta
familiar a la poblacién venezolana. Sin embargo, el comercio se ha visto afectado
altimamente por la falta de poder adquisitivo de los venezolanos, esta situacion
no puede ser mas desalentadora para la region de Norte de Santander en espe-
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cial para el municipio de Culcuta, que ha visto como algunos inversionistas han
emigrado hacia otras ciudades, y muchos profesionales han tenido que salir de la
ciudad a ofrecer sus servicios en otros lugares del territorio nacional.

En este contexto, surge un asunto de vital relevancia para la contaduria pud-
blica como disciplina. La Politica Fiscal es un elemento esencial en el desarrollo
profesional del Contador Publico, sin embargo, no se ha tomado con la impor-
tancia que ello deberia. La profesién de tiene inmersa una gran responsabilidad
en la interpretacion del componente normativo y especialmente en las politicas
tributarias, las cuales, en un pais que produce muchas leyes es necesario que se
interpreten y se formulen contrapropuestas legislativas.

La Ley 43 de 1990 (Ley del ejercicio de la Contaduria Publica) en su arti-
culo 13 menciona lo siguiente: “Ademas de lo exigido por las leyes anteriores, se
requiere tener la calidad de Contador Publico en los siguientes casos:

Por razones del cargo: paragrafo e: Para dar asesoramiento técni-
co-contable ante las autoridades, por via gubernativa, en todos los
asuntos relacionados con aspectos tributarios, sin perjuicio de los
derechos que la ley otorga a los abogados” (Ley 43,1990).

Es por ello, que la propuesta de investigacién desde el componente del es-
tudio de la politica fiscal aplicada a la dinamica econémica de la ciudad de Cucu-
ta, permitir al profesional de la Contaduria Publica asumir un papel mas activo
en la participacion de alternativas de solucién a la problemética que presenta la
ciudad. Ademas, crea un esquema de analisis de las diferentes leyes y sus respec-
tivos decretos y acuerdos municipales de caracter fiscal y tributario que se han ge-
nerado en Colombia y aplicados al municipio de San José de Clcuta, que tienen
una incidencia en el comportamiento de la economia de la ciudad. Este estudio
formulado en las politicas fiscales y tributarias del Municipio de Cucuta, puede
ser util al momento de replantear estrategias de mejoramiento de los procesos de
cobro, recaudos y fiscalizacion de impuestos que le pertenecen a la ciudad. De
igual manera incentiva el perfil del Contador Publico como agente de interpreta-
cion de las normas emitidas en el tema de la Politica Fiscal y Tributaria del pais.

Esquema de resolucion
1. Problema de investigacion

¢Qué acciones ha realizé el gobierno municipal de Cucuta en la vigencia del 2014
al 2018 para contrarrestar la crisis economica?
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2. Metodologia

Como parte fundamental de presente investigacion, se realizé un analisis
documental de los beneficios tributarios entregados en las vigencias 2014 al 2018
en la ciudad de San José de Cucuta, en relacion al impuesto de Industria y Co-
mercio y el Impuesto Predial,

3. lan de redaccién

Dentro de los elementos, que se deben tener en cuenta para analizar objeti-
vamente el comportamiento de los ingresos y gastos que manejo el Municipio de
San José de Cucuta durante el periodo comprendido entre 2014 y 2018, es necesa-
riamente lo que se conoce como Politica Fiscal y Politica Tributaria que, aunque
parezcan lo mismo son totalmente diferentes. Ambos conceptos hacen parte de la
Politica Econdémica. John Maynard Keynes (1833-1946) reunio estos elementos
en su respectivo estudio de la macroeconomia después de la gran depresion que
vivié el mundo a finales de 1929, pues sustentd una tesis bastante amplia funda-
mentandose en el papel que debe jugar el gobierno para aplicar los instrumentos
de la Politica Macroeconémica y asi estabilizar los ciclos econémicos.

3.1 Politica econdmica

En el trasegar politico y econdmico sufrido en Colombia, hay una estrate-
gia que permite conducir la economia mediante una planeacion previa, este es el
caso de las politicas econémicas. Segun el Banco de la Republica de Colombia
“La politica econémica es la estrategia que formulan los gobiernos para conducir
la economia de los paises. Esta estrategia utiliza la manipulacion de ciertas he-
rramientas para obtener unos fines o resultados econémicos especificos” (Banco
de la Republica, s.f.).

Estas politicas deben tener unos elementos constitutivos, por ejemplo, el
uso de herramientas que estén estrechamente relacionadas con las politicas fisca-
les, las cambiarias, los precios, el sector externo, entre otras politicas esenciales
para la toma de decisiones econémicas en un pais. Una de las caracteristicas de
las politicas econdémicas son los resultados que se buscan a largo o a corto plazo,
con esto se propone influir directamente en la estructura econémica del Estado,
con medidas por ejemplo como la disminucion de desempleo, la inflacion, incen-
tivar el emprendimiento, la agricultura o cualquier sector econémico mediante
alivios especificos que puedan ser otorgadas por las politicas econdémicas.
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3.2 Politica tributaria

De los instrumentos més utilizados por los gobiernos para generar una di-
namica de mayor ingreso en los respectivos presupuestos, es sin lugar a dudas la
aplicacion de las Politicas Tributarias, pues con ellas se disefia el sistema imposi-
tivo de un pais, ademas se da la receta para ser mas eficiente y eficaz en el recaudo
de los impuestos, pero obviamente basados en los principios de la tributacién
universal como son: el principio de legalidad, la justicia y el respeto de los dere-
chos, entre otros. Pero también debemos mencionar que la Politica Tributaria es
una herramienta de la Politica Fiscal.

La politica Tributaria en si misma es un campo en el que conviven,
o tratan de convivir, diversos consensos y conflictos. Por ejemplo, a
lo largo de los afios, los aportes académicos han demostrado que la
eficiencia econdmica, es decir la asignacion de recursos que permite
maximizar el nivel de produccion e ingreso nacional, puede verse
diezmada por la presencia de impuestos distorsivos. En consecuen-
cia, seria deseable minimizar ese efecto sobre los agentes econémi-
cos al momento de disefiar e implementar determinado tributo. En
este sentido, al parecer existe consenso acerca de este objetivo en
los niveles tanto de decisién politica como del ciudadano comdn en
los paises de América Latina. Asimismo, parece haber un acuerdo
generalizado acerca de la importancia de alcanzar y mantener un
determinado nivel de recursos tributarios que haga viable el finan-
ciamiento de la provision de bienes y servicios publicos de calidad y
de otros gastos publicos relevantes (como vinculados a los sistemas
de proteccion social) ante las exigencias cada vez mayores de la
ciudadania (Gomez Sabaini, Jimenez, & Martner, pag 203, 2017).

Siempre es importante identificar las diferencias de los paises con sistemas
tributarios méas desarrollados para tomar algunas ideas que permitan ser utiliza-
das en los sistemas tributarios de los paises en via de desarrollo, pues como se ha
mencionado, la politica tributaria debe ajustarse a la necesidad de cada estado y
a su comportamiento econémico. Muchos autores han caracterizado los sistemas
tributarios por su complejidad y anélisis. Se presenta generalmente una mayor
diferencia en los paises que se encuentran en desarrollo que en los paises indus-
trializados, es importante tener en cuenta que:

en ambos grupos existen diferencias obvias e importantes que guar-
dan relacion con: (a) los niveles de ingreso per cépita que, en ge-
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neral, son mucho mas bajos en los paises en desarrollo que en los
paises industriales. (b) la distribucion del ingreso entre los distintos
grupos de ingresos que, en general suelen ser mas desigual en los
paises en desarrollo que en los paises industriales; (c) la proporcion
que corresponde a los salarios en el ingreso nacional, que suele ser
mucho menor en los en paises en desarrollo; (d) la participacion del
sector agricola en la produccion total que, en general, es mucho méas
elevada en los paises en desarrollo; (e) las caracteristicas demogra-
ficas de la poblacion, que en los paises en desarrollo incluye una
proporcion mucho mayor de jovenes y una proporcion menor de
ancianos; (f) la proporcién del ingreso nacional proveniente de gran-
des entidades, incluidos organismos gubernamentales, que suele ser
mucho menor en los paises en desarrollo; (g) las tasas de alfabeti-
zacion y de esperanza de vida, que son mucho mas elevadas en los
paises industriales; y otras diferencias (Ifaperu & Tanzi, 1997: 67).

Como se puede evidenciar anteriormente hay diferencias sustanciales en-
tre economias con un mayor nivel de desarrollo y aquellas que se encuentran en
ese camino. Sin embargo, un aspecto fundamental es el que realiza el gobierno,
si bien el papel de la economia no debe estar ligado a intereses politicos, los go-
biernos de turno son los encargados de administrar los recursos de la nacién para
mantener un equilibrio entre los ciudadanos y las corporaciones y asi asegurar los
derechos fundamentales y por consiguiente las libertades individuales.

Es necesario resaltar que el gobierno cumple dos funciones, una de estas
€s una participacion como agente econémico, con esto presenta una similitud a
las empresas con la realizacion de acciones como el ahorro y el consumo. En ese
sentido, la administracion estatal cumple labores productivas regulando el siste-
ma econoémico a nivel nacional. Es de analizar que el gobierno se divide segun su
alcance y responsabilidades. La organizacion administrativa indica que el gobier-
no municipal o local es ejercido por las alcaldias, tiene el poder de administrar
la comunidad determinada, mientras que el gobierno regional que es conocido
como el gobierno gubernamental, es el que controla y toma las decisiones a nivel
departamental y finalmente debido a la distribucion politica colombiana, el nivel
central ademas de revisar y autorizar politicas econémicas nacionales, tiene una
supervision sobre estos dos modos de divisién del poder que se encuentran en el
territorio colombiano.
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En varios paises, entre ellos Colombia, cuando se habla de las cifras
de ingresos y gastos del gobierno por lo general se hace referencia al
gobierno central. En Colombia, las entidades mas importantes que
pertenecen al gobierno central son la presidencia, los ministerios y
los departamentos administrativos; no obstante, como ya se men-
ciono, los gobiernos regionales y locales también forman parte del
gobierno. Adicionalmente, en los paises existen también empresas
publicas, las cuales son entidades del gobierno que desarrollan ac-
tividades productivas (como lo hacen las empresas privadas). Los
distintos niveles de gobierno y las empresas publicas conforman lo
gue conocemos como sector publico, porque son entidades que ejer-
cen actividades para el servicio de la comunidad o de la nacion. Para
ser mas precisos en esta definicion es pertinente aclarar que existen
empresas publicas no financieras, como las que prestan los servi-
cios publicos, y empresas publicas financieras, como los bancos que
ofrecen servicios a los exportadores. Asi, cuando se suman las cifras
del gobierno central, con las de los gobiernos locales o regionales,
y las de las empresas publicas no financieras, se habla del sector pu-
blico no financiero, y si a este grupo se suman las empresas publicas
financieras se esta hablando del sector publico consolidado (Blog
constitucional, Reina, Zuluaga, & Rozo, 2006: 80).

3.3 Beneficios tributarios

Los beneficios tributarios son una serie de incentivos que se pueden ma-
nejar a nivel nacional, departamental o municipal, estos incentivos son otorgados
por el Estado a las personas naturales y juridicas, como una herramienta que
ayude al crecimiento y desarrollo del pais y a conseguir objetivos econémicos y
sociales, que apunten a una mejor calidad de vida de la poblacién, asi mismo, otra
de las finalidades es optimizar el recaudo de manera oportuna para lograr realizar
las actividades proyectadas dentro de los periodos determinados.

3.4 Resultados de investigacion
3.4.1 Beneficios tributarios del Impuesto de Industriay Comercio

Los beneficios tributarios como ya se mencioné anteriormente, son incen-
tivos dirigidos a los contribuyentes, estos incentivos se realizan por periodos y se
basan basicamente en descuentos o exoneraciones de pago a determinado grupo
de contribuyentes (tabla 1).
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Acuerdo Fecha Objeto Beneficio tributario Entidad
que expide
Acuerdo 29-04-2014  “ Por el cual se concede  Descuento por pronto Concejo
Municipal un descuento por pronto pago del 10% y 5% Municipal
014 de 2014 pago del impuesto de  sobre la liquidacion del
industria y comercio del periodo 2013.
municipio de San José
de Cucuta”
Acuerdo 29-04-2014  “Por medio del cual se  Descuento de intereses. ~ Concejo
Municipal adopta una condicion ., Municipal
015 de 2014 espet?ial para el pago de Reduccion de_l 95% del P
impuestos en el acuerdo valor de IQS Intereses
040 de 2010, del _ moratorios sobre
municipio de Sén José  Vigencias anteriores al
de Clicuta” 2013 y si se realiza el
pago de contado.
Acuerdo 15-05-2014  “ Por medio del cual Creacion de empresas Concejo
Municipal se modifica el estatuto y formalizacion de Municipal
017 de 2014 tributario para el empleo.

municipio de San José
de Cucuta”

(Pago de impuesto
progresivo 0%, 25%,
50%, 75% y 100%)

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante el Acuerdo Municipal No. 014 de 2014, se presenta un beneficio tribu-
tario relacionado con el pronto pago del impuesto de industria y comercio para
la vigencia 2013 que se cancela en el afio 2014, el descuento por pronto pago
sobre la liquidacion privada del Impuesto de Industria y Comercio de la vigen-
cia fiscal 2013, seria de la siguiente manera:

1. EI 10,00%, de la liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio del
afio gravable 2013, consignado hasta el Gltimo dia habil del mes de mayo
de 2014.

2. El 5,00%, de la liquidacion del Industria y Comercio del afio gravable
2013, consignado hasta el Gltimo dia habil del mes de junio de 2014.

Adicionalmente, el Acuerdo Municipal No. 015 de 2014, propone adoptar
una condicion especial para el pago de impuestos que se encuentran en el acuerdo
040 de 2010, del municipio de San José de Culcuta, entre estos el de Industria y
Comercio. El texto original sefiala que:
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Articulo transitorio 12-1: condicion especial para el pago de im-
puestos en el municipio de San Jose de Cucuta: Hasta el 30 de Sep-
tiembre de 2014, los sujetos pasivos, contribuyentes o responsables
de Impuestos administrados por el Municipio de San José de Clcu-
ta, tendran derecho a solicitar, Gnicamente con relacion a las obli-
gaciones causadas durante dichos periodos gravables, la siguiente
condicién especial de pago: Para los sujetos pasivos, contribuyentes,
agentes retenedores o responsables de Impuestos, que se encuentren
en mora por obligaciones correspondientes a los periodos gravables
2013 y anteriores, pago de contado del total de Capital, por cada
concepto y periodo, con reduccion del noventa y cinco por ciento
(95%) del valor de los intereses de mora causados hasta la fecha del
correspondiente pago y sanciones, conforme a la liquidacion que
emita la Secretaria de Hacienda Municipal (Acuerdo 015, 2014).

Este acuerdo, pretende incentivar el recaudo de vigencias anteriores al afio
2013, brindando al contribuyente una rebaja del 95,00% del valor de los intereses
de vigencias anteriores.

Finalmente, el Acuerdo Municipal No. 017 de 2014, mediante el cual se
modifica el estatuto tributario para el municipio de San José de Culcuta, presenta:

Progresividad en el pago de impuesto de industria y comercio. Otor-
guese un tratamiento especial en materia de impuesto de industria
y comercio a los propietarios de los establecimientos de comercio,
servicios, financieros u otros ubicados en las construcciones nuevas
de que trata el articulo 24-2, de acuerdo a los parametros que se
menciona a continuacion:

Cero por ciento (0%) de la tarifa a aplicar del impuesto de industria
y comercio, en el primer afio gravable, a partir del inicio de su acti-
vidad econdmica principal.

Veinticinco por ciento (25%) de la tarifa del impuesto de industria y
comercio, en el segundo y tercer afio gravable, a partir del inicio de
su actividad econdmica principal.

Cincuenta por ciento (50%) de la tarifa del impuesto de industria y
comercio, en el cuarto afio gravable, a partir del inicio de su activi-
dad econémica principal.
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Setenta y cinco por ciento (75%) de la tarifa del impuesto de indus-
tria y comercio, en el quinto afio gravable, a partir del inicio de su
actividad econdmica principal.

Ciento por ciento (100%) de la tarifa del impuesto de industria y
comercio, del sexto afio gravable en adelante, a partir del inicio de su
actividad econdémica principal. Las solicitudes de exencion deberan
tramitarse a partir de la entrada en vigencia del presente acuerdo y
hasta el 31 de diciembre del 2015.

Estos articulos se ven incluidos directamente dentro del estatuto tributario,
adicionalmente, se encuentra un articulo especial, que indica:

Tratamiento especial para la formalizacion de empleo. Tendrén tra-
tamiento especial para la formalizacion de empleo, con una tarifa del
uno por mil (1 X 1.000) durante un periodo de cinco (5) afios, para el
pago del Impuesto de Industria y Comercio, sobre la totalidad de los
ingresos que obtengan las pequefias empresas creadas o constituidas
hasta el 31 de diciembre del afio 2015, conforme el articulo 6° de la
Ley 1429 del 29 de diciembre del 2010, de tal manera que aumenten
los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse. A partir del
sexto (6) afio, tributaran conforme a la actividad desarrollada, apli-
cando las tarifas correspondientes a la misma (Acuerdo 017 , 2014).

Finalmente, se presenta un beneficio tributario a las empresas industriales
que establezcan su sede fabril o planta industrial por primera vez en el Municipio
de San José de Cucuta hasta el 31 el diciembre de 2015, estas tendran una exen-
cion tributaria del 100,00% del Impuesto de Industria y Comercio y de Avisos y
Tableros, durante los primeros cinco (5) afios a partir del inicio de su actividad
econdmica principal, y que los trabajadores que vinculen vivan en la ciudad de
Cdcuta. Este altimo acuerdo esta destinado a la generacion de empleo y creacion
de empresas nuevas que fortalece la economia regional.

Para el afio 2015, no se observa que se haya presentado ningun beneficio tri-
butario relacionado con el impuesto de industria y comercio, haciendo énfasis en
que los beneficios del afio 2014 tendrian una vigencia hasta el afio 2015 (tabla 2).
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Tabla 2. Beneficios tributarios Impuesto de Industriay Comercio Afio 2016

Acuerdo Fecha Objeto Beneficio tributario  Entidad que
expide
Acuerdo Mu-  27-01-2016  “Por el cual se con-  Descuento por pron-  Concejo Muni-
nicipal 002 de cede un descuento to pago, del 15,00% cipal
2016 por pronto pago del de descuento y del

impuesto de industria

y comercio del muni-

cipio de San José de
Cucuta”

8,00%, los que can-
celen hasta marzo
y mayo del 2016,
respectivamente.

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante el Acuerdo Municipal 002 de 2016, se presenta un beneficio tri-
butario relacionado con el descuento por pronto pago, se relaciona con el 15,00%,
sobre la liquidacion privada del Impuesto de Industria y Comercio de la vigencia
fiscal 2015, consignado hasta el ultimo dia habil del mes de marzo de 2016. Y
el 8,00%, sobre la liquidacién privada del Impuesto de Industria y Comercio de
la vigencia fiscal 2015, consignado hasta el Gltimo dia habil del mes de mayo de
2016. Con esto se pretende incentivar el pago oportuno de los impuestos e incen-
tivar al contribuyente con descuentos sobre el valor de los impuestos (tabla 3).

Tabla 3. Beneficios tributarios Impuesto de Industria y Comercio Afio 2017

Acuerdo Fecha Objeto Beneficio Entidad
tributario que expide
Acuerdo 08-02-2017  “Por medio del cual se adopta Descuento de Concejo
Municipal una condicion especial para intereses de 60%  Municipal
001 de 2017 el pago de impuestos, tasas, y del 40% segun
contribuciones y sanciones, condiciones
en el municipio de san José de especiales.
Cucuta”
Acuerdo 23-02-2017  “Por medio del cual se reforma Reforma Concejo
Municipal el estatuto tributario municipal, al estatuto Municipal
002 de 2017 acuerdo 040 de 2010y su tributario

acuerdo modificatorio acuerdo
050 de 2016 y se dictan otras
disposiciones”

respecto de la
base gravable del
impuesto

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los beneficios tributarios presentados en el afio 2017, se presenta una

condicion especial de pago, donde se indica en el Acuerdo 001 de 2017 que, hasta
el 29 de octubre de 2017, los sujetos pasivos o0 responsables que se encuentren
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en mora por obligaciones correspondientes a los periodos gravables del afio 2014
y anteriores, tendran derecho a solicitar, Unicamente en relacion con las obliga-
ciones causadas durante dichos periodos gravables o afios, la siguiente condicion
especial de pago:

1. Si se produce el pago total de la obligacion principal hasta el 31 de mayo
de 2017, los intereses y las sanciones actualizadas se reduciran en un se-
senta por ciento (60%).

2.Si se produce el pago total de la obligacion principal después di 31 de
mayo Yy hasta la vigencia de la condicion especial de pago, los intereses y
las sanciones actualizadas se reduciran en un cuarenta por ciento (40%).

Cuando se trate de una resolucién o acto administrativo mediante el cual se
imponga sancion dineraria de caracter tributario, la presente condicion especial
de pago aplicara respecto de las obligaciones o sanciones exigibles desde el afio
2014 o anteriores, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

1. Si se produce el pago de la sancion hasta el 31 de mayo de 2017, la san-
cion actualizada se reducira en el cuarenta por ciento (40%)

2. Si se produce el pago de la sancion después del 31 de mayo de 2017, la
sancion actualizada se reducira en el veinte por ciento (20%).

Estos beneficios aplican a los diversos tipos de impuestos municipales,
dentro de los cuales se encuentra el impuesto de Industria y Comercio presentan-
do reduccion de las sanciones de los contribuyentes que se encuentren en mora
con vigencias anteriores, aqui se evidencia el interés de la administracion muni-
cipal por realizar un recaudo de la cartera tributaria. Finalmente, en el Acuerdo
002 del 2017, se presenta una reforma al estatuto tributario, en cuanto a la base
gravable del impuesto de Industria y Comercio, entre otros impuestos.

3.4.2 Beneficios tributarios del Impuesto Predial Periodos 2014 al 2018

En este apartado se encontraran los beneficios o incentivos tributarios res-
pecto del impuesto predial para el incremento del recaudo del impuesto mencio-
nado para las vigencias 2014 al 2018.

El Acuerdo Municipal No 015 DE 2014, propone adoptar una condicién
especial para el pago de impuestos que se encuentran en el acuerdo 040 de 2010,
del municipio de San José de Cucuta, entre estos el impuesto predial (tabla 4). El
texto original sefiala que:
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Articulo transitorio 12-1: condicion especial para el pago de impues-
tos en el municipio de San José de Cucuta: Hasta el 30 de Septiem-
bre de 2014, los sujetos pasivos, contribuyentes, agentes retenedores
0 responsables de Impuestos administrados por el Municipio de San
José de Cucuta, tendran derecho a solicitar, Unicamente con rela-
cién a las obligaciones causadas durante dichos periodos gravables,
la siguiente condicion especial de pago: Para los sujetos pasivos,
contribuyentes, agentes retenedores o responsables de Impuestos,
gue se encuentren en mora por obligaciones correspondientes a los
periodos gravables 2013 y anteriores, pago de contado del total de
Capital, por cada concepto y periodo, con reduccién del noventa y
cinco por ciento (95%) del valor de los intereses de mora causados
hasta la fecha del correspondiente pago y sanciones, conforme a la
liquidacion que emita la Secretaria de Despacho Area Direccion de
Hacienda.

Tabla 4. Beneficios tributarios Impuesto Predial Afio 2014

Acuerdo Fecha Objeto Beneficio tributario —uoad due
expide
“ Por medio del cual se
adopta una condicion Descuento de
Acuerdo especial para el pago de  intereses moratorios Conceio
Municipal 29-04-2014  impuestos en el acuerdo sobre el 95,00% MuniciJ al
015 de 2014 040 de 2010, del sobre los intereses P
municipio de San José moratorios.
de Cucuta”
“ Por medio del cual Impuesto progresivo
Acuerdo se modifica el estatuto  para construcciones Conceio
Municipal 15-05-2014 tributario para el nuevas segun las MuniciJ al
017 de 2014 municipio de San José indicaciones del P
de Cucuta” municipio.

Fuente: Elaboracion propia.

En este acuerdo de orden municipal, se planea crear una estrategia de re-
caudo basada en los incentivos tributarios de exoneracion del 95,00% de los in-
tereses a los contribuyentes que pagaran impuestos que no se encontraran al dia,
aplicable este descuento a las vigencias anteriores al 2013. Finalmente, el Acuer-
do Municipal No 017 DE 2014, mediante el cual se modifica el estatuto tributario
para el municipio de San José de Clcuta, presenta:
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Incentivos tributarios para construcciones nuevas que generen for-
macién catastral. Otérguese un tratamiento especial en materia de
impuesto predial, a los propietarios sean personas naturales o ju-
ridicas, que desarrollen construcciones u obras nuevas, que pasen
a formar parte de sus activos, entendidas estas como las obras de
edificacion en, terrenos no construidos o cuya area esta libre por
autorizacién de la demolicion total que generen a partir de la sancién
del presente acuerdo. La exencidn del impuesto predial seré del cien
por ciento (100,00%) (tabla 5).

Tabla 5. Exencion de impuesto predial construcciones nuevas

Areas de construccion licenciadas ARos de exencion

De 1.000 m2 a 3.000 m2

expedicion de la licencia de construccion.

De 3.001 m2 a 5.000 m2

expedicion de la licencia de construccion.

De 5.001 m2 a 7.000 m2

expedicion de la licencia de construccion.

De 7.001 m2 a 9.000 m2

expedicion de la licencia de construccion.

De 9.001 m2 a 11.000 m2

expedicion de la licencia de construccion.

De 11.001 m2 a 13.000 m2

expedicion de la licencia de construccion.

De 13.001 m2 a 15.000 m2

expedicion de la licencia de construccion.

De 15.001 m2 a 17.000 m2

expedicion de la licencia de construccion.

De 17.001 en adelante

expedicion de la licencia de construccion.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Administracion publica.

176

El beneficio se perdera si se enajena en todo o en parte la edificacion
construida a partir del afio siguiente de la venta. Las exenciones del
presente articulo se otorgaran para las construcciones u obras nuevas
para las cuales se tramiten las licencias de construccion a partir de
la entrada en vigencia del presente acuerdo y hasta el 31 de diciem-
bre del 2016. Las construcciones y obras nuevas que desarrollen
las personas naturales o juridicas con fines de venta, como locales
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comerciales, oficinas, etc., el incentivo del que se trata el presente
articulo serén Unicamente para los propietarios adquirientes de di-
chos inmuebles, y sera solo de tres (3) afios. El constructor debera
manifestar por escrito al momento de la solicitud de exencidn, que
es con fines de venta (Acuerdo 017, 2014).

Este acuerdo propone una exencidn del impuesto predial para construccio-
nes nuevas, sin embargo, estas tienen unas condiciones establecidas en el cuadro
anteriormente citado, con esto se puede evidenciar cuantos afios se puede exo-
nerar el impuesto predial de algunos lotes o terrenos que tengan construcciones
nuevas dependiendo de los metros cuadrados que se vayan a construir. Un lugar
que tenga en construccion de 1.000 a 3.000 m? tendra una exoneracion de 2 afios
de impuesto predial y asi sucesivamente hasta llegar al rango mas alto que es la
construccion de 17.001 m2 en adelante que presenta para el municipio una exo-
neracion de 10 afios de impuesto predial.

Este acuerdo solo beneficia a cierto sector de la poblacion por lo que debe-
ria considerarse excluyente, ya que las casas del comun de la poblacién oscilan
entre los 50 m? y los 300 m? en algunos casos, por lo cual solamente se presenta
exoneracién para construccion de parques comerciales, centros comerciales, etc.
que se encuentren dentro de esta cantidad de metros cuadrados.

Para el afio 2015, no se observa que se haya presentado ningin beneficio
tributario relacionado con el impuesto predial, haciendo énfasis en que los bene-
ficios del afio 2014 tendrian una vigencia hasta el afio 2015.

Mediante el Acuerdo Municipal 050 de 2016, representa una modificacion
al estatuto tributario de San José de Cdcuta, aunque en este acuerdo no se pre-
sente un beneficio establecido para el incremento del recaudo de este impuesto
si se presenta un factor que lo puede afectar el recaudo a un largo plazo y esta
relacionado con la exoneracion de pago de este impuesto a cierto tipo de predios
0 a predios que tengan unas caracteristicas propias (tabla 6).
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Tabla 6. Beneficios tributarios Impuesto Predial Afio 2016

Acuerdo Fecha Objeto Beneficio Entidad que
tributario expide
Acuerdo  30-12-2016 “ Por medio del Exencion de Concejo
Municipal cual se modificael pago impuesto Municipal
050 de 2016 estatuto tributario predial con
para el relacion a las
_ victimas de
Municipio de san .
. . desplazamiento,
José de Cucuta, es
- abandono o
decir el acuerdo 040 .
despojo

de 2010

Fuente: Elaboracidn propia.

Con esta exoneracién el pago de impuesto predial de algunos inmuebles
cuyos duefios tengan esta calidad de victimas debidamente formalizada, el muni-
cipio debera dentro de sus reportes anuales, no incluir estos predios exonerados
para el conteo del recaudo. Asi mismo, en este acuerdo se presenta una condona-
cion de los valores causados por este concepto de impuesto predial y los intereses
corrientes y moratorios para las personas que acrediten esta calidad. Esto repre-
senta una disminucién de un presupuesto proyectado para esta vigencia por lo
cual no deben tenerse en cuenta estos predios para el conteo final.

Para esta vigencia del afio 2017, el acuerdo 001 de 2017 presenta unos
beneficios para los contribuyentes de los impuestos del orden municipal que se
encuentren bajo algunas de estas condiciones, sin embargo, la caracteristica es-
pecial es que los contribuyentes tengan obligaciones pendientes sobre vigencias
anteriores al afio 2014 (tabla 7). Segun el acuerdo 001 de 2017:

Los sujetos pasivos, contribuyentes o responsables de los impues-
tos, tasas y contribuciones Municipales y quienes hayan sido objeto
de sanciones tributarias, que sean administradas por el Municipio
de San José de Cucuta, que se encuentren en mora por obligacio-
nes correspondientes a los periodos gravables o afios 2014 y ante-
riores, tendran derecho a solicitar, Unicamente en relacién con las
obligaciones causadas durante dichos periodos gravables o afios, la
siguiente condicion especial de pago:

1. Si se produce el pago total de la obligacion principal hasta el 31
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de mayo de 2017, los intereses y las sanciones actualizadas se redu-
ciran en un sesenta por ciento (60%).

2.Si se produce el pago total de la obligacion principal después di
31 de mayo y hasta la vigencia de la condicion especial de pago, los
intereses y las sanciones actualizadas se reducirdn en un cuarenta
por ciento (40%).

Cuando se trate de una resolucion o acto administrativo mediante el
cual se imponga sancion dineraria de caracter tributario, la presente
condicion especial de pago aplicara respecto de las obligaciones o
sanciones exigibles desde el afio 2014 o anteriores, siempre que se
cumplan las siguientes condiciones:

1. Si se produce el pago de la sancion hasta el 31 de mayo de 2017,
la sancion actualizada se reducira en el cuarenta por ciento (40%),
debiendo pagar el sesenta por ciento (60%) restante de la sancion
actualizada.

2. Si se produce el pago de la sancién después del 31 de mayo de
2017, y hasta la vigencia de la condicion especial de pago, la san-
cién actualizada se reducira en el veinte por ciento (20%), debiendo
pagar el ochenta por ciento (80%) de la misma.

Tabla 7. Beneficios tributarios Impuesto de Predial Afio 2017

Acuerdo Fecha Objeto Beneticio Entidad
tributario que expide
“Por medio del cual se Descuento del
adopta una condicion 60,00% y 40,00%
Acuerdo especial para el pago de los intereses Conceio
Municipal 08-02-2017 de impuestos, tasas, y sanciones por MuniciJ al
001 de 2017 contribuciones y deuda de las P
sanciones, en el municipio vigencias 2016
de san José de Cucuta” hacia atras.
“Por medio del cual
se reforma el estatuto Derogacion de
Acuerdo tributario municipal, los beneficios Conceio
Municipal 23-02-2017  acuerdo 040 de 2010y anteriores al MuniciJaI
002 de 2017 su acuerdo modificatorio acuerdo 001 de P
acuerdo 050 de 2016 y se 2017.
dictan otras disposiciones”
Fuente: Elaboracion propia.
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Se presenta un animo de la administracién municipal por recaudar lo re-
lacionado a vigencias anteriores al afio 2014, por lo cual el contribuyente debe
responder de la misma manera sobre el recaudo teniendo la intencién de ponerse
al dia con sus obligaciones ya que se presenta una reduccion significativa de los
intereses.

Finalmente, en el Acuerdo 002 de 2017 (tabla 8), se presenta una reforma
al estatuto tributario, en cuanto la derogacion de “todas las disposiciones de ca-
racter Municipal que con antelacién al presente Acuerdo decretan, resuelven o
acuerdan exenciones, exclusiones y/o exoneraciones del impuesto predial unifi-
cado y demas impuestos, tasas, sobretasas, contribuciones, tributos, gravamenes
y/o estampillas municipales no contempladas en las leyes como de caracter obli-
gatorio” (Acuerdo 02, 2017). Con esto quedan derogados los beneficios anterio-
res al afio 2017 en relacion a este impuesto.

Entre los beneficios tributarios para el afio 2018 se encuentran principal-
mente el descuento por pronto pago, como una caracteristica de este tipo de re-
caudos tributarios (tabla 8). Para el afio 2018, seguin el Decreto 0848 de 2017, se
presenta un descuento:

Hasta el 10% para los contribuyentes que cancelen en su totalidad
el impuesto predial unificado hasta el altimo dia habil del mes de
marzo de cada afio.

Hasta el 5% para los contribuyentes que cancelen en su totalidad el
impuesto predial unificado hasta el dltimo dia habil del mes de junio
de cada afio.

Asi mismo, este decreto regula lo pertinente a las moras e indica cuando se pier-
den estos beneficios tributarios. Debido a algunos inconvenientes con la expedi-
cion de las liquidaciones del impuesto predial de los habitantes de la ciudad de
san José de Cucuta, el alcalde determino conveniente ampliar este plazo por un
mes mas para realizar un recaudo justo sobre este impuesto, es por esto que el
decreto 0244 de 2018, indica la necesidad de ampliar este plazo hasta:

10% para los contribuyentes que cancelen en su totalidad el impues-
to predial unificado hasta el 28 de abril del 2018.

Hasta el 5% para los contribuyentes que cancelen en su totalidad el
impuesto predial unificado hasta el tltimo dia habil del mes de Junio
de cada afio (Decreto 0244, 2018).
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Tabla 8. Beneficios tributarios Impuesto de Predial Afio 2018

Acuerdo Fecha Obijeto Beneficios Entidad que
tributarios expide

Decreto 0848  22-12-2017 “Por medio del cual fijan Descuento por Alcaldia
de 2017 los plazos de descuento e pronto pago
incentivos tributarios para el del 10,00%
afio 2018 en el municipio de y el 5,00%
san José de Cucuta” del valor del

impuesto.
Decreto 0244  22-03-2018 “Por medio del cual se Ampliacion del Alcaldia

amplia el plazo establecido
en el Decreto 0848 de
2017, para el descuento por

Descuento por
pronto pago
anterior sobre

pronto pago por promover el el 10,00%

recaudo de impuesto predial y el 5,00%

unificado vigencia 2018 del del valor del
municipio de San José de impuesto.

Ctcuta”

Fuente: Elaboracion propia.
Conclusiones

Aungue las administraciones municipales y los Concejos Municipales res-
pectivos han decretado beneficios tributarios en dichos periodos, muchos de ellos
enfocados a la exoneracion de intereses de mora, descuento por pronto pago,
progresividad en el pago del impuesto, los cuales han sido muy bien recibidos
por la comunidad residente en la ciudad de San José de Cucuta, pues la cifras del
recaudo aumentaron en la gran mayoria de periodos, casi siempre fueron negati-
vas con los Presupuestos emitidos para su cumplimiento generando siempre un
déficit en los periodos correspondientes a este estudio

Es evidente que la situacion del cierre de la frontera con Venezuela tuvo
su gran impacto en la situacién econémica, social y politica en la ciudad de San
José de Cucuta, debido a la dependencia comercial con dicho pais, sumandose a
esta grave situacion el fenémeno migratorio y desplazamiento de miles y miles
de familias a la ciudad, agravando con ello, los indicadores de informalidad y
pobreza de la ciudad. No obstante dentro del comportamiento del recaudo de los
impuestos Predial e Industria y Comercio inciden factores como los anterior-
mente mencionados, también existen factores sociales como la “cultura del no
pago”, que contagia a muchos contribuyentes al momento de asumir el deber de
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cumplir las obligaciones sustanciales de los respectivos impuestos, generalmente
dadas por la condiciones de capacidad de pago del contribuyente, la inestabilidad
econdmica, la mala percepcién de la administracion de lo pablico (Corrupcién),
la no claridad en la ejecucion de los dineros recaudados por concepto de tributos.

Es por ello que como resultado de esta investigacion surgen unas estrate-
gias para aumentar el respectivo recaudo de dichos impuestos, para ello como
primera medida la Administracién Municipal debe revisar la estructuracion y la
elaboracion de los respectivos presupuestos municipales a la realidad econémica
de la ciudad, asi mismo ajustando los censos de los predios urbanos con la in-
formacién suministrada por el Instituto Geografico Agustin Codazzi (I.G.A.C),
acogiéndose a la normatividad expresa para las actualizaciones catastrales que
ordenan que dichos procedimientos por lo menos cada (5) afios se deben realizar,
para ajustar a los valores de mercado inmobiliario, no olvidando que dichos ava-
IUos son la base gravable para el calculo del impuesto predial. Por ello, es nece-
sario seguir acercando la administracion a la comunidad de San José de Cucuta
mediante estrategias de vinculacion directa de la ciudadania en la participacion
de los programas de rendicion de cuentas, igualmente implementando convenios
con Instituciones de Educacién Superior del Programa de Contaduria Publica
para la conformacion de los Ndcleos de Atencidn Fiscal Territorial, basandonos
en la experiencia que ha tenido la DIAN a nivel nacional.

Se debe seguir incentivando la “cultural de pago”, con mecanismos de im-
plementacion de beneficios tributarios, exenciones en intereses de mora, pero
sobre todo en la condicion de pronto pago, para no tener que caer en los procesos
coactivos de cobro del impuesto. La administracion Municipal debe revisar o im-
plementar su modelo de fiscalizacién y de recaudo tributario acorde a los térmi-
nos y tiempos de las exigencias del cobro del impuesto. Por Gltimo, es necesario
estructurar politicas publicas para la generacion de condiciones del desarrollo
econdmico e industrial en la ciudad de San José de Clcuta, las cuales daran un
elemento dinamizador en la reactivacién de la economia de la ciudad y por ende
un aumento en el recaudo de los respectivos impuestos.
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Resumen

La existencia de fendmenos naturales y su impacto sobre los entornos sociales es
inevitable, en parte por la creciente expansion de las urbes hacia los territorios
rurales que se evidencian con una tala indiscriminada de ecosistemas florales, el
desvio o dragado de afluentes hidricos y en la acumulacion de grandes cantidades
de residuos tanto de orden organico como inorganico, es en estas circunstancias
en donde se requiere que el socorro y la atencion prioritaria sea una necesidad, es
de esta forma como desde la fabricacion del calzado y sus caracteristicas se plan-
tea la fabricacion de un prototipo derivado de componentes residuales de algunas
frutas como el café, el coco y el mango que pueda ser donado a las victimas de
estas circunstancias, partiendo de un método experimental que emplea un endul-
zante de cafia de azUcar para el destilado de las fibras naturales que componen
este clase de materiales, de manera posterior se plantea un modelo tentativo en
papel del zapato en el cual los componentes externos como el tacon y la suela
provienen de filamentos gruesos del coco, los acabados superiores de filamentos
maés delgados del mango v el espacio interior es derivado de filamentos finos de
ripio o borra resultante del consumo de café, el aporte principal de esta fase es el
proceso de extraccion, el cual denota una fuerte presencia de trazas de hilos que
se pueden mezclar para construir tejidos, se espera que a medida que se avance en
la investigacién se llegue a un modelado fisico en este material.

Palabras Clave: Calzado, Disefio, Fendmeno Natural, Residuo, Reutilizacion
Abstract

The existence of natural phenomena and their impact on social environments is
inevitable, in part due to the growing expansion of cities towards rural territories
that are evidenced by the indiscriminate felling of floral ecosystems, the diversion
or dredging of water tributaries and the accumulation of large amounts of both
organic and inorganic waste, it is in these circumstances where relief and priority
attention is required to be a necessity, it is in this way as from the manufacture
of footwear and its characteristics the manufacture of a prototype derived from
residual components of some fruits such as coffee, coconut and mango that can be
donated to victims of these circumstances, based on an experimental method that
uses a sugar cane sweetener to distill the natural fibers that make up this class of
materials, subsequently a tentative paper model of the shoe is proposed in which
the External components such as the heel and sole come from thick filaments of
the coconut, the upper finishes of thinner filaments of the handle and the interior
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space is derived from fine filaments of rubble or mud resulting from the con-
sumption of coffee, the main contribution of this phase is The extraction process,
which denotes a strong presence of traces of threads that can be mixed to build
tissues, it is expected that as the research progresses, a physical modeling will be
reached in this material.

Key words: Footwear, Design, Natural Phenomenon, Residue, Reuse
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Introduccion

En Colombia dada su posicion geografica sobre la linea ecuatorial se ca-
rece de un clima dividido en estaciones y las variaciones solo presentan dos po-
sibilidades: Verano e Invierno, no obstante el encontrarse sobre la cordillera de
los andes y su sistema montafioso coloca al pais en un situacién estratégica para
la presentacién de fendmenos naturales como sismos, terremotos e inundaciones
(Melo, 2005), La forma como se han presentado estos desastres ha variado en
razon a los cambios poblacionales los cuales han ido marcando una tendencia
creciente desde las zonas rurales hacia las urbes y en la proliferacién de asenta-
mientos urbanos en las cercanias de los rios o sobre zonas consideradas poten-
cialmente sismicas.(Aguilar, Jawaid & Abeer, 2018).

Las caracteristicas que se observan ante la presencia de un fenémeno de
esta magnitud es la prevalencia de un alto grado de vulnerabilidad que se observa
en la manera como dadas las pérdidas materiales pero sobre todo humanas, los
sobrevivientes se encuentran en una condicion marcada de vulnerabilidad (Cal-
vert, 2019); enfocada en el hecho de carecer en la gran mayoria de los casos de
elementos de primera necesidad y en donde la presencia de calzado es practica-
mente inexistente porque al momento de vivir el acontecimiento las personas
procuran salvaguardar su vida y la de sus seres queridos dejando los demas en un
segundo plano.
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Lo que se pretende demostrar es la necesidad latente de ofrecer a este tipo
de poblacion un elemento de proteccion para sus pies, después del evento, es
decir los que queden en situacion de damnificado, para lo cual a partir de la reu-
tilizacion de materiales organicos residuales como las cascaras de mango y coco,
asi como los restos del consumo de café se propende por la elaboracion de un
prototipo de calzado sostenible ensamblable el cual se ubique ya sea dentro del
kit de supervivencia que tantos hogares como empresas deberian tener dentro de
su botiquin de primeros auxilios; o en los centros de atencion a emergencias para
que se distribuya directamente en el momento posterior al siniestro. En la primera
parte de este documento se esboza la presente introduccion, posteriormente se
esboza el fundamento teérico, la metodologia empleada, los resultados obtenidos,
para finalmente consolidar los referentes bibliograficos consultados.

Esquema de resolucion
1. Problema de investigacion

El calzado es un accesorio indumentario para la proteccién de los pies, que
adquiere diversos tipos de formas como son zapatos, sandalias, botas y deportivas
para ambos sexos Yy en diferentes tipos de texturas, para las cuales generalmente
se emplea pieles de algunas especies de animales (Camer, 2018), desde la épo-
ca antigua la fabricacion era completamente artesanal y solo se tecnificd hasta
la consolidacion de la revolucion industrial a mediados del siglo XVI1II cuan-
do se empezaron a emplear equipamientos técnicos para las diferentes fases de
la produccién, independientemente del tipo de fabricacion toda elaboracién del
producto guarda una secuencia similar: seleccién, cortado, rebajado, guarnecido,
montado y encajillado (De La Cruz & Garcia, 2019).

El proceso de fabricacion de las diversas partes del zapato relaciona distin-
tas formas para cada fase, el corte por ejemplo se realiza de maneras diferentes;
el corte manual como su nombre lo indica implica la utilizacion de un utensilio
para cortar a la piel y ajustarla al molde; el troquelado que se emplea para el forro
interior de la pieza y el computarizado que emplea un software para la configura-
cion y ubicacion de las lineas de corte y se procede a recortar la pieza preparada
para el ensamble correspondiente sin necesidad de realizar algin tipo de ajuste
manual (DeCoufle & Walrath, 2018), para la guarnicion se emplean maquinas de
coser, similares a las que se usan en las confecciones; dado el avance tecnolégico
ahora es factible montar la pieza modelada antes de pasar directamente a la piel,
mediante la utilizacion de una impresora 3d, que moldea el objeto que se ha dise-
fiado con la ayuda del ordenador.
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El montaje es la parte de mayor mecanizacion del proceso de fabricacion
del calzado y corresponde a la union del molde superior con la suela y se realiza
generalmente con una maquina especializada que puede ser neumatica o de in-
yeccidn; las primeras son aquellas en donde el operario une manualmente ambas
piezas y luego las pasa por el equipo que une ambas partes mediante el calor; en
las segundas la suela se inyecta directamente sobre el corte del molde (Erdling,
Kling, Flodin & Axelson, 2019), para el encajillado en cajas de papel o cartén
se realiza cierres por pares especificando etiquetas, codigos de barras y algunas
recomendaciones de uso para luego ser embaladas hacia el consumidor o cliente.

Los zapatos han existido desde el principio de la humanidad y nacieron a
partir de la necesidad de proteger los pies de los elementos de la naturaleza, en
las grandes civilizaciones como la egipcia en donde el calzado era de papiro y
simbolizaba un estatus social ya que solo los individuos de alto rango los tenian;
en Grecia el calzado evoluciono hasta una especie de chancleta construida con
piel de animal y cuyas ataduras llegaban casi hasta las rodillas, este estilo fue
adoptado por los romanos quienes los llevaban sujetos con grandes hileras de
clavos para soportar las largas caminatas (Fu, Demers, Costantini, Winter, Colin,
Kogevinas & Boffetta, 2018) en especial en el ejército, los civiles lo preferian
menos exigente y con un estilo mas sencillo.

Por otro lado los residuos organicos son aquellos que provienen del con-
sumo o de la utilizacion en un proceso de produccién de un elemento de origen
natural y que carece de algin de componente de origen industrial o quimico (Ji-
ménez Herrero, 2019), como pueden ser las cascaras de algunos vegetales, frutas
e incluso algunos compuestos vegetales, en los afios recientes el interés por la
reutilizacion de este tipo de materiales ha ido creciendo, en especial por las pro-
piedades que presentan en relacion a los componentes fibrosos y a la posibilidad
de fabricar hilos que a su vez se pueden convertir en papel o tela empleado en ac-
tividades industriales y cuyo impacto ambiental es mucho menor que las materias
primas originales, sin dejar de mencionar el costo econémico, el cual es menor
cuando se emplea material reutilizado lo que de antemano puede convertirse en
una ventaja para el mercado al momento de competir (Johnson, Ambrose, Bas-
sett, Bowen, Crummey, Isaacson, Johnson, Lamb, Saul & Winter Nelson, 1997).

En lo relacionado al manejo dado a los residuos organicos de origen vege-
tal se pueden evidenciar dos sistemas: en el primero se construye una bodega de
compostaje el cual se convierte en un insumo para la produccidn agricola cuyo
composicion incrementa la productividad sin que exista la necesidad de recurrir
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a los insumos quimicos, por lo que el impacto ambiental negativo del sector se
reduce significativamente; en el segundo mecanismo se extraen los componentes
fibrosos para crear hilos los cuales se pueden emplear para la fabricacion ya sea
de piezas de tela o un producto similar al cuero bovino el cual se puede emplear
en la marroquineria (Latouche, 2009), como complemento del material original.
De otra parte, aquellos desechos como la borra de café que es el sobrante restante
del consumo pueden sufrir el mismo procedimiento ya que esta se somete a un
proceso de secado intenso en el cual los granulos se convierten en polvo, los
cuales a su vez al unirse forman trazas de hilo y seguir la misma secuencia antes
descrita (Miller, 1999).

Dado lo anterior es factible establecer el siguiente interrogante de investi-
gacion: ¢Existen propiedades fibrosas en los materiales residuales orgéanicos de
frutas como el mango, el coco y el café para la obtencion de tejidos que puedan
ser empleadas en la fabricacion de calzado?

2. Metodologia

Se parte de una metodologia exploratoria de caracter experimental y de
orden cuantitativo. Para llevar a cabo esta investigacion se evaluaron tres tipos
de componentes residuales organicos: la cascara de mango, la cascara de coco y
la borra de café a partir de sus propiedades fisicas extensivas e intensivas como
la dureza, la resistencia, olor, color, textura, peso, volumen y masa, de manera
posterior se realizan los bocetos del calzado a obtener de manera gréafica y se
estructura un montaje en tercera dimension para pasar directamente al material el
cual se presenta en ldminas y en donde se trazan los diferentes componentes para
posteriormente realizar el proceso de ensamblaje del prototipo final, el cual a su
vez es sometido a pruebas de impacto, resistencia y acoplamiento del pie.

El primer prototipo creado es masculino, aunque se espera disefiar un pro-
totipo para nifio y para dama con su correspondiente escalada para nifia, en re-
lacion con las tallas el prototipo cuenta en lo referente al perimetro, anchura y
longitud, una medida cercana al estandar europeo, es decir aproximadamente 27
cm, en relacién con el empaque este es compacto, ocupando la menor cantidad
de espacio posible y su componente principal también es organico, de tal manera
que cuando esta se disponga su degradacion no supere los quince dias ya que los
empaques plasticos superan los quince afios para su desaparicion total (Pindyck
& Rubinfeld, 2019), un zapato de material comun es decir cuero y sintético se de-
mora en descomponerse cerca de veinticinco afios, cuando se emplea el material
orgéanico este lapso se reduce a menos de treinta dias, por lo que una vez el pro-
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ducto se usa su desaparicion final no dejara ninguna secuela sobre el ecosistema.
(Rozo Gélvez, Gonzalez Laguado & Villamizar Loaiza, 2016).

Alo largo de la investigacion se han encontrado una serie de limitantes que
parten del mismo proceso de analisis del material, en especial en lo referente a las
pruebas especializadas que se deben realizar sobre las muestras organicas resi-
duales, lo cual se puede mitigar realizando pruebas basicas dentro del espacio de
trabajo pero se espera que en el trascurso de la investigacién se realicen pruebas
de mayor alcance en laboratorios especializados; las estimaciones vienen dadas
por la observacion y por lo tanto es posible que se presenten algunas estimaciones
por encima de los valores reales, sin embargo este problema se puede menguar
mediante una siguiente fase de evaluaciones técnicas.

Para el analisis cuantitativo se ha tomado la valoracion de las pruebas técni-
cas mediante la observacion y la construccion de tres escenarios para cada uno de
los materiales elegidos (cascara de mango, cascara de coco y borra de café), enfo-
cados en los aspectos fisicos como resistencia, textura, color, peso y volumen; y
a partir de esos resultado elegir la materia prima més idonea para el modelaje del
calzado, enfocandose en el disefio y montaje de un prototipo inicial que se some-
tera a otro tipo de pruebas de mayor envergadura que se especifican en etapas pos-
teriores de la investigacion (Sociedad de Agricultores de Colombia. S.A.C, 2014).

3. Plan de redaccién
3.1 Disefio de las pruebas técnicas de evaluacion del material organico

Para la realizacion de las pruebas de evaluacion técnica del material orga-
nico se procede a calcular en primera medida el grado de resistencia al desgarre,
a la traccidn, el alargamiento y de manera posterior la presencia de componentes
quimicos (Sweeney. Walrath & Waxweiler, 2012). De esta manera se evalla las
cualidades del material y se descarta que este contenga cualquier tipo de adita-
mento que pueda afectar la condicion de sustentabilidad que al final se quiere
alcanzar. Para que la realizacion de las pruebas sea factible se requiere construir
en primera medida un tamiz cuadrangular de 25 cm? en madera dentro del cual
se estructuran unas rejillas en plastico sobre la cual se vierte el contenido para
obtener al final una pasta gelatinosa, esta a su vez debe tener un procedimiento
que permita la fermentacion adecuada del residuo y la extraccion factible de la
fibra que es la base de trabajo.

Como se cuenta con dos tipos de componentes de caracter sélido como es
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la cascara de mango y coco respectivamente y la borra de café, se requiere una
secuencia diferente de trabajo para cada uno de tal manera que al final se derive
una figura cuadrada sobre la cual se realizan las valoraciones fisicas antes refe-
renciadas. Para extraer la fibra de los residuos externos de los frutales se requiere
en primera medida lavar con abundante agua el material para luego sumergirlo en
una cantidad aproximada de 500 gramos de contenido sobre un recipiente de agua
al cual se le afiade cerca de 2.5 litros de extracto de glucosa de cafia de azucar
y se mantiene hermético por espacio de dos dias en el caso del mango y cuatro
para el coco, al final de ese lapso de tiempo se extrae el contenido y se procede a
deshilar la fibra encontrada para luego ser colocada sobre el tamiz para extraer el
exceso de agua y de manera consecuente secar mediante la una plancha hidrau-
lica 0 a temperatura ambiente, esta Gltima puede alargar el proceso en cerca de
seis horas mas, una vez se ha secado queda preparado para comenzar a pigmentar
0 moldear.

De otro lado la borra de café requiere una secuencia diferente ya que en
primera medida se debe deshidratar completamente la muestra, para lo cual se
somete a una temperatura cercana a los 35°C durante cinco minutos, ya de manera
consecuente se procede a colocarla a en un espacio donde es sometido a un calor
intenso mayor a 70°C con el propésito de convertirla en polvo, el cual a su vez
se transforma en hilazas mediante una prensa hidraulica que une cada punto de
polvo a una linea, para que al final al unirlas se obtenga una muestra de tela de 25
cm2 similar a la derivada del proceso anterior.

Cuando se obtienen las respectivas piezas se procede a realizar con ellas
las valoraciones fisicas necesarias para adaptar el prototipo del calzado modelado
tanto graficamente como en tercera dimensidn, en la tabla 1 se resume cada uno
de los insumos requeridos para la transformacién de la materia prima, asi como
una relacion de tiempos que se ha tomado a partir de la inmersion hasta el modelo
de base de evaluacion. Es importante referenciar que en ningin momento de la
secuencia se ha afladido ningun tipo de aditamento quimico para que se acelere la
fermentacion, es dada esta razén que los tiempos son mas extensos.
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Tabla 1. Descripcion de los insumos requeridos para la transformacion de la
materia prima y los tiempos empleados en cada secuencia

Proceso Material Tiempo (Horas)
Corte Cascara de Mango 1
Inmersién Cascara de Mango Ya
Sellado Hermético Cascara de Mango 48
Extraccion de Fibra Cascara de Mango 1
Corte Cascara de Coco 2
Inmersion Cascara de Coco Y%
Sellado Hermético Cascara de Coco 96
Extraccion de Fibra Cascara de Coco 3

Secado Borra de Café 0.05

Pulverizacion Borra de Café %
Hilado Borra de Café 2
Costura Borra de Café 3

Fuente: Elaboracion propia.
3.2 Resultados de investigacion

3.2.1 Obtencidn de la base cuadrangular del molde

Al momento de disefiar un calzado ecolégico que cumpla con una funcion
social, como es la atencién primaria a la poblacion vulnerable en condicion de
damnificacién, es importante partir de un hecho, la transformacion de un elemen-
to que se considera un residuo y cuyas propiedades fisicas permiten la obtencién
de hilos que a su vez permiten forman estructuras complejas que forman parte de
un aditamento como es un zapato; la manera como se debe realizar el proceso de
transformacidn requiere que en primer lugar exista una disponibilidad importante
de materia prima, hecho que en el contexto local se cumple por la produccién
casi constante de frutales como el mango y el coco, asi como el consumo de
café, el cual se estima en aproximadamente 4.5 tazas per-capita al dia (Poveda,
Tagle & Villar, 1999), lo que se traduce en una medida cercana a los 190 kilos de
borra bajo el mismo periodo; esta circunstancia unida a la eliminacién completa
de aditamentos quimicos permite que el prototipo final sea facilmente factible y
sostenible.

Para que el residuo organico se transforme en un molde para el montaje del
calzado se requiere que se le aplique gue a las cascaras tanto de mango como de
coco el proceso antes mencionado que en el caso del prototipo obtenido agrupa
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las siguientes cantidades de insumos que se observan en la tabla 2: donde es im-
portante referenciar que se ha decido crear una muestra de 25cm? como mecanis-
mo de valoracion de resultados, para el moldeado del prototipo de calzado se ha
requerido que esta medida sea duplicada.

Tabla 2. Descripcion de los insumos requeridos para la fabricacién del molde cuadran-
gular derivado del material organico

Insumo Cantidad
Cascaras de Coco 250 gramos
Cascaras de Mango 250 gramos
Extracto de Glucosa de Cafia 5 Litros
Agua 5 Litros

Fuente: Elaboracion propia.

Se ha obtenido entonces un material organico de consistencia dura en el
caso del aquel que proviene de la cascara de coco y mas blando para la cascara de
mango, el cual presenta un color café claro para la primera opcion y anaranjado
para la segunda, cuyo peso es cercano a los 3,6 gramos para el primer derivado
y 2,3 gramos para el segundo; expele un olor dulce a cafia mucho mas marcado
que al de la fruta originaria y presenta un aspecto rugoso en la superficie el cual
tiende a ser menos marcado en el proveniente del mango que en el coco. La pie-
za obtenida presenta capacidad de absorcion al momento de realizar actividades
de pigmentacién, en donde el proceso de secado de la pintura es mucho menor
en los residuos del mango que en el del coco, ya que en el estudio no se empled
una clase especial de fruta, sino la que se encontraba con mayor prevalencia en
el mercado al momento de adquirir la materia prima es posible que las anteriores
mediciones varien relativamente entre una especie u otra.

De otro lado las trazas de hilo que se obtuvieron a partir de la borra de café
presentan propiedades similares a las antes descritas, aunque cuando se someten
a un proceso de hidratacion permanente tienden a presentar perdida del color,
aungue su textura es menos rugosa, lo mismo que su capacidad de moldearse
y adaptarse a cualquier tipo de forma, ademas cuenta con un peso estimado de
1,8 gramos lo que permite inferir que es el componente de menor peso aunque
la secuencia para su obtencion es demorada y se requiere cerca 1000 gramos de
material para derivar en un pieza cuadrangular de 25 cm?, aunque a diferencia de
los residuos frutales el coste de transporte de este es mucho menor debido a que
ocupa un menor espacio.
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3.2.2 Aplicabilidad del disefio sobre el molde organico cuadran-gular

Una vez se ha obtenido el molde organico se procede a montar el respecti-
vo molde que se ha trazado en papel sobre este, dado que cada material presenta
condiciones diferentes se ha optado por la composicion del calzado sea con una
cobertura externa en borra de café, un recubrimiento interno en fibra derivada de
cascara de mango y tanto la suela como el empaque en fibra obtenida a partir de
la cascara de coco, en la tabla 3 se compilan las respectivos cantidades asignadas
del molde orgéanico para el prototipo inicial y el respectivo modelado del zapato
a obtener, estas estimaciones se encuentran dadas bajo los esquemas normales de
un fabricacion de un zapato para hombre de talla 27cm.

Tabla 3. Requerimientos para el modelaje de un zapato a partir del molde orgénico
cuadrangular

Fase Insumo Cantidad
Corte Molde Orgénico derivado de Residuos 1,5 M?
de Mango y Coco y la Borra de Café
Rebaja Molde derivado de borra de café 50 cm?
Guarnecido Molde derivado de la cascara de man- 30 cm?
go

Montado Molde derivado de la cascara de coco 20 cm?
Encajillado Molde derivado de la cascara de coco 50 cm?

Fuente: Elaboracién propia.

Mediante la herramienta informatica Rhinoceros 7.0 se espera realizar un
moldeado en tercera dimension que permita evidenciar los posibles errores que
se puedan presentar al momento del montaje de las piezas componentes y de esta
forma mitigar tanto el gasto como el desperdicio de material que pueda llegarse a
presentarse tras iniciar el proceso de fabricacion, el prototipo obtenido si bien no
se ajusta al criterio normal que puede observarse en la cotidianidad, ya que su ob-
jetivo se inclina hacia lo humanitario mas que a lo comercial, se espera generar al
final del ciclo de investigacion un modelo comodo, resistente y apto para afrontar
los primeros instantes de una emergencia.
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Conclusiones

En el contexto socio-grafico que enfrenta un pais como Colombia, la pre-
sencia de fendmenos naturales complejos, y los correspondientes cambios brus-
cos derivados del cambio climético han llevado a que exista un incremento con-
siderable en el numero de hechos catastroficos naturales, lo que se denota en un
mayor gasto publico en la atencién integral de primer orden para las personas que
resultan afectadas tras estos sucesos, pero en donde existe en la gran mayoria de
los casos una indefension econdmica total al punto de solo contar con lo que se
lleva puesto.

Por lo tanto, es menester brindar a través de la sostenibilidad ambiental
y la reutilizacion de residuos una alternativa de proteccion para los pies de esta
poblacién, mediante el disefio de un prototipo de calzado que cubra con todas las
expectativas de esas primeros instantes de atencion prioritaria en el campo de la
seguridad y el confort en medio de las circunstancias, es dada esta razon que en
el transcurso de la presente investigacion se han elegido tres tipos de materiales:
cascara de mango, cascara de coco y borra de café para en primer instante fabri-
car un molde organico sin ningin componente quimico, que tras ser modelado
de forma gréfica y virtual se pueda convertir en un prototipo de calzado el cual
dadas las propiedades fisicas de los elementos antes descritos tiene una cobertura
en borra de café, una estructura interna de cascara de coco y una suela'y empaque
de cascara de coco, lo que de antemano evidencia un problema mucho méas com-
plejo, la inexistencia de un valor 6ptimo para los recursos naturales.
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Resumen

El presente articulo permite identificar las ventajas de los sistemas fotovoltaicos
a la problemética energética de las zonas rurales de Colombia. Para su desarrollo
se utiliz6 el método descriptivo, bajo el analisis documental para lograr la com-
prension del estudio. Los resultados mostraron las ventajas es que este tipo de
energia no contamina. Se trata de una energia mucho mas limpia, proveniente
de una fuente inagotable que el sol como factor determinante, ademas minimiza
el costo y promueve la creacion de empleo necesario para las células y paneles
solares, como realizar la instalacion y el mantenimiento de la misma de acuerdo
su operacion.
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Abstract

This article allows to identify the advantages of the photovoltaic systems to the
energetic problem of the rural areas of Colombia. For its development, the de-
scriptive method was used, under the documentary analysis to achieve the under-
standing of the study. The results showed the advantages that this type of energy
does not pollute. It is a much cleaner energy, from an inexhaustible source that
the sun as a determining factor, also minimizes the cost and promotes the creation
of employment needed for solar cells and panels, such as installation and mainte-
nance of the same according to their operation.

Key words: Renewable Energies, Photovoltaic Systems, New Technologies,
Clean Energies
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Introduccion

El mundo se encuentra en una encrucijada trascendental para el futuro de
la energia. A raiz del cambio climético, el aumento de la dependencia del petro-
leo y otros combustibles fésiles, el crecimiento de las importaciones y el alza de
los costos de la energia, los paises en desarrollo son ahora mas vulnerables que
nunca. Estos desafios exigen una respuesta integral y ambiciosa (“Soluciones de
energia para area...”, s.f.). La emision de gases nocivos para la salud y el medio
ambiente como lo es uno de los mas comunes de todos el CO2, entre otros, ponen
en peligro la salud y la vida. Es obligado realizar la implementacion de nuevas
formas de energia para detener la catastrofe que se aproxima y garantizar la ca-
lidad de vida de los futuros habitantes de la tierra e inclusive la de los actuales.

Por lo tanto, se estan comenzando a adquirir estrategias de adaptacion con-
forme los gobiernos, las empresas y las comunidades para que todo el mundo
entienda mejor el cambio climético y la urgencia de responder ante sus reper-
cusiones actuales y potenciales. Para que den buenos resultados, las medidas de
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adaptacion tienen que tener en cuenta las préacticas y las vulnerabilidades locales.
La planificacion en los hogares y de la comunidad pueden limitar los dafios del
cambio climatico, asi como los costos a largo plazo de la respuesta a los efectos
del mismo, cuyo nimero e intensidad aumentaran.

El desafio de adaptacion serd mayor para los paises en desarrollo. Es-
tos paises, situados a altitudes inferiores, estan mas expuestos a los efectos del
cambio climatico, incluidas las inundaciones, la sequia y una frecuencia mayor
de plagas y enfermedades. Muchos paises en desarrollo son muy vulnerables al
cambio climético porque ademas de depender en gran medida de actividades sen-
sibles al clima, como la agricultura y la pesca, tienen ingresos bajos per capita,
instituciones mas débiles y un acceso limitado a la tecnologia y los mercados
(Hernandez, Velazco & Trujillo, 2011).

Lamentablemente Colombia por ser un pais en via de desarrollo no cuenta
con el apoyo suficiente para la utilizacion de sus recursos naturales en proyectos
macros que permitan suplir la gran demanda de energia que se necesita para aten-
der la poblacion mas desprotegida, por lo menos con nuevas formas de energia
limpias, debido a los altos costos que esto implica. En Colombia se conoce de
diferentes problematicas alrededor del suministro energético en algunos sitios,
las instalaciones eléctricas minimas se encuentran en condiciones deficientes y en
otros casos no cuentan con suministro energético, por tal motivo algunos temas
relacionados con las necesidades y el confort de las personas que habitan algunas
poblaciones de este departamento, no son las adecuadas.

El suministro eléctrico en Colombia depende del Sistema de Interconexion
Nacional (SIN) y varios sistemas aislados que cubren Zonas No Interconectadas
(ZNI). El SIN comprenden la tercera parte del territorio y cubre 96,00% de la
poblacidon. El sistema ZNI, cubre las dos terceras partes restantes del territorio
nacional y solamente provee servicio al 4,00% de la poblacién (Ladino, 2011).
Por lo anterior este trabajo de investigacion me permite analizar las ventajas que
traerian los Sistemas de energia Fotovoltaicos en la solucién energética de las zo-
nas rurales de Colombia y sus incidencias sociales, econdmicas en la poblacion.

Esquema de resolucion
1. Problema de investigacion

¢Cuéles son las ventajas de los sistemas fotovoltaicos a la problemaética
energética de las zonas rurales de Colombia?
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2. Metodologia

Con la finalidad de conocer las Ventajas que traen los Sistemas de Energia
Fotovoltaicos, el marco metodoldgico propuesto para el desarrollo de la presente
investigacion es el método descriptivo con el fin de recoger, organizar, resumir,
presentar, analizar, generalizar, los resultados observados en las diferentes fuen-
tes primarias y bases de datos, de los cuales se seleccionaron articulos cientificos
escritos por expertos en el campo.

3. Plan de redaccién
3.1 Los sistemas fotovoltaicos

En el planteamiento de este documento se obtuvo informacion relevante
sobre el tema proyectado Ventajas de los Sistemas Fotovoltaicos en la solucion
energética en las zonas rurales de Colombia. La blsqueda de energia solar es una
idea persistente en el objetivo de poder solucionar las desigualdades manifiestas
entre las areas rurales y las zonas urbanas en Colombia. Dado que la falta de
energia dentro del territorio rural incide de manera negativa en las condiciones de
calidad de vida de los habitantes rurales e igualmente dificulta el desarrollo de las
actividades domésticas y la productividad agropecuaria, labores que influyen en
el desarrollo rural (Rodriguez Murcia, 2008).

Las energias renovables siguen generando pasiones y expectativas en mu-
chas personas en el mundo como una solucién a la grave situacién de contamina-
cién que enfrenta el mundo, en el cual los paises mas desarrollados son quienes
mas contaminan el ambiente y paraddjicamente son quienes tiene mejores estan-
dares de calidad de vida y una poblacion bastante baja referente a la gran cantidad
de contaminacién que producen (Infante Villarreal, 2007).

De acuerdo a la situacion anteriormente mencionada, se puede plantear una
posibilidad de cambiar la dependencia del petréleo o de otras fuentes de energia
fosil, por fuentes de energia limpia pura, renovable y sostenible en el tiempo
con capacidad para mejorar la calidad de vida, a partir del ingenio de la mente
humana.

Por lo anterior se espera que la continua evolucion de los sistemas foto-
voltaicos a través de mejora en sus materiales para que sean mas eficiente y mas
econdmicos se convierta en una solucion que contribuya a la mejora de las condi-
ciones de vida de las poblaciones rurales de Colombia. “Segtin el Atlas de radia-
cion solar de Colombia, el pais cuenta con un recurso solar importante, se estima
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una irradiacion promedio mensual que varia entre los 4 y 6 kWh/m2dia, siendo
las regiones de La Guajira, Arauca, parte del Vichada, las regiones de los valles
del Rio Caucay del Rio Magdalena y San Andrés y Providencia las de mayor re-
curso. Comparado con los porcentajes mundiales, Colombia se encuentra entre el
58 y 84,00% de los méximos registrados” (Castillo & Castrillon Gutiérrez, 2015).

Como afirma Castillo & Castrillon Gutiérrez (2015), en Colombia existen
sistemas fotovoltaicos aislados en las Zonas No Interconectadas (ZNI) para el
empleo en telecomunicaciones y electrificacion rural principalmente, en donde se
estima una potencia instalada de 9 MW. Un sistema fotovoltaico es consiste en la
integracion de varios componentes, cada uno de ellos cumpliendo con una o mas
funciones especificas, a fin de que éste pueda suplir la demanda de energia eléc-
trica impuesta por el tipo de carga, usando como combustible la energia solar. La
definicion anterior deja claramente establecido que la carga eléctrica determina el
tipo de componentes que deberan utilizarse en el sistema. La completa definicion
de la carga debe tener en cuenta tres caracteristicas que la definen: el tipo, el valor
energético y el régimen de uso (Gasquet, 2004).

Segun su funcionamiento con relacion a una red eléctrica convencional
existen dos tipos fundamentales de sistemas fotovoltaicos: de una parte, estan los
denominados sistemas fotovoltaicos conectados (o enganchados) a red (SFCR),
que, como se pude deducir por su nombre, necesitan de la conexion a una red
eléctrica para realizar su funcion generadora de electricidad. Por otra parte, estan
los sistemas fotovoltaicos autdnomos (SFA) que, al contrario de los anteriores,
no necesitan de una conexioén con una red eléctrica, y su funcionamiento es inde-
pendiente 0 auténomo de dicha red (de ahi su nombre). Los SFA fueron anteriores
en el tiempo a los SFCR, y, aunque si bien estos ultimos estan consiguiendo un
crecimiento muy importante, sobre todo en los paises que cuentan con un amplio
desarrollo de redes eléctricas en todo su territorio, los SFA siguen siendo los mas
empleados en paises con poco desarrollo industrial, en zonas rurales, lugares re-
motos y poco accesibles, entre otros (Aguilera & Ontaria, 2003).

El futuro de la energia eléctrica sera el de su produccion a través de la
energia solar basados en los sistemas fotovoltaicos teniendo en cuenta que esta
es mucho mas econdmica pues a principios de este siglo la produccién estaba
préxima en los 4 euros por vatio y hoy ha alcanzado los 0,40 céntimos de euros,
es decir que ha disminuido unas 10 veces su costo de produccién. Fernandez
(2016: 4) afirma:
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Hasta 2010, los costes de produccion en Japén se habian reduci-
do en un 80,00%, con un precio de kilovatio por hora a 30 yenes
(0,29 dolares americanos) —segun los reportes anuales del Instituto
Fraunhofer de Alemania—, en la actualidad la tasa se ha reducido
hasta unos ridiculos 15 yenes. En México la demanda es tal que se
mantiene en unos “elevados” 3,50 centavos. En Chile el kWh esta a
2,91 centavos. Récords historicos. Las claves son varias: procesos
de fabricacion a bajo coste; utilizar paneles de silicio policristalino
con plastico en vez de cristal como componente base; incluir una
cantidad infima de plata y mejorar los conductores; o hacer los pa-
neles cada vez mas finos.

Los costos econémicos no son los Unicos que se ven reducidos al utilizar
la energia solar como alternativa, también los impactos ambientales tienen afec-
tacion positiva al seleccionar este tipo de energia, el mismo Fernandez (2016:8)
menciona:

En los Emiratos Arabes, la fase Il de parque solar de Mohammed
bin Rashid Al Maktoum ha comenzado con una produccion a 5,84
centavos por kwWh —un verdadero logro respecto a su regién geo-
grafica—. Prevén una reduccion de aproximadamente 6,5 toneladas
de carbono anuales, el equivalente a retirar 1.600 automoviles de
la carretera al afio, con la meta de producir suficiente energia para
alimentar 30.000 hogares.

Algunas de las ventajas de utilizar la energia solar pueden ser entre otras,
energia practicamente inagotable, genera entre diez y veinte veces mas energia
de la que se necesite para producirla, total independencia de importaciones ener-
géticas, facilidad de instalacion en cualquier parte de la geografia porque solo
requiere la instalacion de los paneles solares y tenemos presencia de sol en todo
el globo terraqueo, ofrece garantias de funcionamiento por décadas, la vida dtil
de los sistemas fotovoltaicos es muy elevada y tiene un coste minimo de man-
tenimiento sin requerir conocimientos expertos para el mismo, necesita menos
inversion para su instalacion, proporciona una mayor cobertura y solucién para
areas rurales donde no llega la red de interconexion eléctrica.

La ventaja de los sistemas fotovoltaicos frente a las instalaciones conven-
cionales estd mas que probada, pero debido al negocio que representa para las
grandes multinacionales generadoras de energia, aun la energia solar no ha lo-
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grado hacer el eco que debiera para dar un vuelco total a la actualidad y el futuro
de nuestra especie, puesto que la inversion inicial de un sistema fotovoltaico es
mayor que la del convencional (lo asume el usuario), que no cuesta nada porque
lo asume la empresa (6 mddulos de 100 Watts, cada uno, pero con la diferencia
que el sistema fotovoltaico tiene unos costos de operacién muy bajos y una vida
atil de 15 a 20 afos, permitiendo la recuperacién de la inversion en unos siete
anos, menos de la mitad de la vida Util.

Para finalizar en materia econémica podemos unirnos a lo afirmado por
Ruiz, Rios, Trejo & Esquivel (2007: 240):

Financieramente el proyecto de uso de energia solar es viable. Eco-
I6gicamente, este proyecto favorece el desarrollo sustentable ya que
su influencia en el calentamiento global es nula, se usa un recurso
renovable por los proximos 6000 afios.

3.2 Resultados de investigacion

El uso general de energia fotovoltaica en la zona rural es para iluminacién
y comunicacién por via telefonica celular. Es de destacar que, con la introduccion
de este sistema de energia, los operadores han colocado antenas repetidoras de
sefial, ampliando la cobertura. En la parte de televisién también se ha progresado
porque en la zona no se conocia este medio de comunicacion (Ladino, 2011).

Entre los servicios a los que la poblacion rural tiene acceso cuando se im-
plementa la EFV, se destaca la prestacién de la salud; en el caso del Municipio
de Tauramena es notable la implementacion del sistema para las neveras y la
iluminacion, permitiendo a los habitantes contar con servicio de salud las 24h,
y mantener medicamentos refrigerados (Ladino, 2011). Una de las experiencias
mas importantes de este estudio es que el éxito de los programas FV mejora con-
siderablemente con una estrategia integral. Los sistemas solares fotovoltaicos,
por su flexibilidad de aplicacion, representan una oportunidad Unica para que
el sector de la energia proporcione “paquetes” de servicios a las zonas rurales
apartadas, por ejemplo, para los servicios de salud, educacion, comunicaciones y
luz eléctrica, asi como para la agricultura y el suministro de agua (Van Campen,
Guidi & Best, 2000).

Los sistemas FV pequefios también pueden ayudar a fomentar las activi-
dades productivas no agricolas (tanto la industria artesanal como los servicios
comerciales) en muchos paises, al permitir utilizar pequefias herramientas y apa-
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ratos eléctricos (taladros, cautines, licuadoras), luz y radio y televisién. Estas
actividades incluyen bares, restaurantes, salas de cine rurales, talleres técnicos y
artesanales (Van Campen, Guidi & Best, 2000). El sector financiero es especial-
mente central y su ausencia es a menudo critica en las zonas rurales. Por lo tan-
to, acciones especificas de capacitacion, asi como los instrumentos financieros,
como las garantias e instrumentos financieros de mitigacién de riesgo son muy
importantes. (“Soluciones de energia para area...”, s.f.).

Particularmente, la Energia Solar Fotovoltaica (ESF) ha tenido gran aco-
gida y ha sido probada exitosamente en paises como Alemania, Espafia, Estados
Unidos, Italia'y Corea del Sur. UPME. Formulacion de un plan de desarrollo para
las fuentes no convencionales de energia en Colombia. 2011. (CORPOEMA,
2010). En la zona de estudio del municipio de santa cruz, la radiacion muestra
un nivel medio y constante con buen potencial de generacién. Las mediciones
realizadas corroboran el promedio de los datos de radiacion registrados, con un
promedio diario de 3,5kWh/m2que permitird generar energia eléctrica suficiente
para abastecer una vivienda tipica de la zona que consume en promedio 1,020
kWh por dia segun las encuestas de demanda realizadas (CORPOEMA, 2010).

Conclusiones

La energia solar no falla porque el sol esta las 24 horas en funcion, es una
energia constante que no requiere de que se subid, que se bajo la represa o que
se dafid la red; al tener el sistema hay energia constante (Ladino, 2011). Se debe
destacar que las comunidades se benefician positivamente ya que se generan nue-
vos eventos sociales y culturales, se implementan métodos nuevos en las aulas
de clase, la contaminacion se reduce ya que el sistema de energia es ecoldgico.

Al considerar los proyectos fotovoltaicos en zonas rurales colombianas se
debe tener en cuenta la inversidn inicial, el costo promedio de generacion y la
recuperacion para alcanzar el punto de equilibrio, el cual se alcanza en promedio
entre nueve y trece afios. Se debe considerar el costo de generacion eléctrica
contra el costo fotovoltaico. Por altimo, pero no menos importante, la inversion
inicial a menudo se presenta un problema para los clientes y consumidores por
igual. Sin embargo, a pesar de que los precios de energia durante la operacion son
inmejorables, muchos usuarios potenciales aun se muestran reticentes debido a
los altos costos de adquisicion - que son cerca de cuatro veces los de un generador
diésel estandar. (“Soluciones de energia para area...”, s.f.).

Por altimo, la participacién del Gobierno es esencial para el éxito de pro-
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yectos de esta naturaleza, siempre acompafiada de una vision global de largo
plazo y considerando los beneficios sociales, econémicos y ambientales. Las
energias renovables, no reciben el apoyo ni los subsidios que gozan las energias
convencionales y facilitar la canalizacion del apoyo financiero, tecnolégico y el
fomento de la capacidad para esas medidas sera un reto que Colombia debe cum-
plir para alcanzar un desarrollo sostenible (Toledo Arias, 2013).
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el logro de este objetivo se planted en primer lugar, comparar la aplicacion del
impuesto, la clasificacidn, tarifa y sujetos sobre los que recae el impuesto a nivel
latinoamericano seleccionando algunos paises. Seguido, se analiza el impuesto
a nivel Colombia y se exponen las inequidades que afectan a los consumidores
al momento de pagar este impuesto mediante la compra de diferentes insumos y,
por ultimo, se propone una reforma que beneficie a todos los contribuyentes en el
cual, se tenga una equidad para todos, de acuerdo con sus ingresos econémicos
y su estrato social. Finalmente, en este articulo se concluye que, el Impuesto al
Valor Agregado necesita una reestructuracion de la forma en que se impone di-
cho impuesto y su porcentaje, para que sea equitativo y justo en cada uno de los
contribuyentes.

Palabras Clave: Colombia, Impuesto al Valor Agregado, Impuesto, Propuesta,
Reforma Tributaria

Abstract

The objective of this researching is to propose a favorable value added tax re-
form for individuals or also called taxpayers in tax matters, who have a very
different economic capacity between each one, either in terms of income or so-
cial stratum. In order to achieve this objective, the first step was to compare the
application of the tax, the classification, rate and subjects on which the tax falls at
the Latin American level by selecting some countries. Next, the tax is analyzed at
the Colombian level and the inequities that affect consumers when paying this tax
through the purchase of different inputs are exposed. Finally, a reform is proposed
that benefits all taxpayers in which there is equity for all, according to their eco-
nomic income and social stratum. Finally, this article concludes that, the Value
Added Tax needs a restructuring of the way in which this tax is imposed and its
percentage, so that it is equitable and fair in each of the taxpayers.

Key words: Colombia, Value Added Tax, Proposal, Tax Reform, Tax
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Introduccion

En el ambito del derecho se da una explicacion del impuesto que, en re-
sumen, consiste en la obligacion del pago de un tributo por parte de un sujeto
pasivo (denominado como Contribuyente) al Estado (Jarach, 1971). Asi mismo,
se plantea como el pago inicié de manera voluntaria, hasta convertirse en una
obligacién impuesta por el soberano para mantener en funcionamiento el gobier-
no, protegerlo y ayudar a sus contribuyentes. Una obligacion que, con el paso
de los afios, se tornd en un cobro desigual e inequitativo (Smith, 1776). Por otro
lado, Stiglitz afirma que dichos impuestos (tributos) surgieron como un diezmo
para mantener a los sacerdotes de las iglesias con contribuciones que se hacian de
manera voluntaria (Stiglitz, 1977).

Se realizé una revisién de la literatura alrededor de la tematica planteada,
los cuales estan plasmados més adelante en el inicio del esquema de resolucion,
con el objetivo de evidenciar la ineficiencia y la gran distorsién que ha tenido el
impuesto con el paso de los afios a los diferentes contribuyentes, a la hora de rea-
lizar sus compras mes a mes, incurriendo cada vez mas en el gasto por el aumento
del valor de los productos a consumir, debido al aumento del impuesto.

Bajo este contexto, surge una investigacion que tiene por objeto, proponer
una reforma del impuesto al valor agregado en pro de beneficiar a las personas
naturales desde un enfoque cuantitativo y tributario. Para lo cual, se estudia desde
la perspectiva latinoamericana comparando varios paises. Luego, se analiza el
impuesto a nivel de Colombia, asi como las diferentes cambios e inequidades que
ha tenido el impuesto desde su aplicacion por primera vez.

La investigacion es exploratoria y descriptiva, lo cual permite discutir y
exponer el impuesto al valor agregado consagrado en el Estatuto Tributario, don-
de se establecen las diferentes actuaciones e implementaciones de dicho impuesto
sobre los bienes y servicios existentes en el pais dando paso a la generacion de
nuevos conceptos. Ademas, se utilizé una metodologia mixta. Donde se empled
la revision bibliografica y documental de diferentes trabajos enfocados en el im-
puesto al valor agregado y su discusion en materia cualitativa.
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Por otra parte, se manejo la metodologia cuantitativa en el anélisis de va-
riables como el porcentaje del impuesto tanto en Colombia como en los diferentes
paises de Latinoamérica y la realizacion de tablas y mapas conceptuales donde se
abordan conceptos como productos sobre los que recae dicho porcentaje. Los re-
sultados muestran como en Colombia existe una gran disparidad e inequidad a la
hora de pagar el impuesto, asi como ser uno de los paises con el mas alto porcen-
taje de impuesto al valor agregado que pagan los ciudadanos en Latinoamérica.
Es por lo que, la propuesta de reforma del impuesto al valor agregado demuestra
una gran consistencia y equidad de condiciones para todos los contribuyentes.

Esquema de resolucion
1. Problema de investigacion

Varias décadas atrés, el pais ha venido sosteniendo un sistema tributario
muy deficiente a la hora de la implementacion y el cobro del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) que se entiende como, un tributo que grava la venta tanto de
bienes como de servicios y la importacion de bienes, que las personas naturales y
juridicas al final deberan pagar (Mesa, 2017).

Debido a esto, en Colombia el sistema impositivo es relativamente débil e
inequitativo a lo hora de ser aplicado a los ciudadanos del territorio nacional dado
que la igualdad se maneja formalmente, pero, sin tomar en cuenta las diferentes
condiciones en las que se encuentra cada uno de ellos en la realidad (por ejemplo:
cuél es su estrato socioeconémico, el nivel de ingresos que perciben por dia, gas-
tos personales, entre otros). Por esta razon, el Estado ha tratado de implementar
la equidad al establecer una devolucion de este impuesto a las familias u hogares
con mayor grado de pobreza como se establece en el Decreto 535 de 2020. Sin
embargo, la carga impositiva afecta en mayor medida a los contribuyentes en
situacion de pobreza, a diferencia de aquellos con un nivel de ingresos superior
(Ortiz & Gonzales, 2018).

Afio a afo las reformas tributarias han incrementado el recaudo, compli-
cando la estructura tributaria, “debido al aumento en la cantidad de impuestos
y la dispersion de tarifas particularmente en el IVA” (Garzon, 2006, p.8). Por
consiguiente, a lo largo de los afios se han realizado diferentes progresos en dicha
materia, paises como Colombia, Venezuela, Bolivia y Uruguay, quienes estan
catalogados en la lista de los paises con mayor grado de dificultad al momento
del pago de tributos
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(Garzén, 2006). De acuerdo con la explicacion previa, surge la siguiente
interrogante:

¢cual es la mejor propuesta de reforma para el impuesto al valor agregado que
beneficie a todos los hogares teniendo en cuanta su estrato econdmico y nivel de
ingresos?

2. Metodologia

Segun lo explicado por Sampieri, Collado, & Lucio (2014) esta investi-
gacion es de caracter cualitativo y cuantitativo con un alcance exploratorio y
descriptivo. Se establecid un enfoque metodoldgico cualitativo debido al area
de estudio: financiero, contable y tributario, dado que son ciencias exactas que
tienen como base las matematicas (Rivera Cardenas & Villasmil Pérez, 2017).
Se estudiaron las variables a analizar, como los porcentajes a nivel general que
utiliza cada pais de Latinoamérica, asi como las tasas especiales que utilizada
cada uno, profundizando en los paises seleccionados y dar paso al anélisis en
Colombia con mayor rigurosidad, por lo que se necesitaron realizar tablas, cua-
dros de comparacion y mapas conceptuales, para analizar los datos y obtener los
resultados esperados tras la aplicacion de estas herramientas.

Ademas, es de tipo cualitativo al utilizar material bibliogréafico y realizar
una investigacion documental empiricamente sobre el impuesto con su norma-
tiva vigente (Lecanda & Garrido, 2002). Por Gltimo, la investigacion es de tipo
descriptiva y exploratoria porque se establece un orden al abordar el problema de
investigacion e identificar en qué condiciones y en qué caracteristicas se encuen-
tra el tratamiento del Impuesto al Valor Agregado en Colombia con el animo de
realizar una descripcion tedrica concreta, generando asi, una propuesta concluye
a un tema tan controversial que ha tenido muchas propuestas, pero que ninguna
ha solucionado este problema. (Sampieri, Collado & Lucio, 2014).

3. Esquema de resolucién

A través del analisis documental y la literatura, se aborda el IVA desde
diferentes perspectivas como las afectaciones que ha tenido para los diferentes
contribuyentes, su definicion y deficiencias que ha tenido el impuesto. Orjuela
& Carvajal (2007) en la investigacion “Analisis de la incidencia del IVA en los
productos de primera necesidad de la canasta familiar bogotana de los estratos 1
y 2”. Argumentan como la tributacion es necesario para todo pais, en cuanto a
su desarrollo y proyecciones de sus finanzas para lograr la prosperidad y cumplir
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con las funciones establecidas, pero en paises subdesarrollados o tercermundistas
como México, Ecuador, Argentina, entre otros, tal meta no llega cumplirse, dado
que los tributos solo redundan la dificultad econémica que existe en cada uno de
estos.

Por otra parte, el impuesto al valor agregado se inscribe en la tradicion de
evitar los gravamenes sobre bienes intermedios. EI I'VA es un método de recaudar
impuestos sobre el producto final sin tener que determinar el vinculo de produc-
cion con el producto final. La idea es gravar solo el valor agregado en cada etapa
de la produccion, para que el precio final al consumidor sea més econdémico y
accesible (Jaramillo & Tovar, 2007). Ademas,

el sistema tributario colombiano se caracteriza por sus altas tarifas,
bajo recaudo, alta evasion y elusién y, especialmente, por su ines-
tabilidad juridica. Esta estructura genera distorsiones macroecono-
micas, tanto por los efectos negativos directos del incremento en las
tarifas, que los hacen regresivos, recesivos e inflacionarios, como
por no recaudar los recursos suficientes para disminuir el déficit fis-
cal. (Otalora, Rojas, & Sepulveda, 2008, p. 10)

Asi mismo, Nifio (2017) en una investigacion sobre los “Impactos eco-
némicos de la reforma tributaria 2016 en Colombia” argumenta. “La Reforma
Tributaria Ley 1819 de 2016 ha generado grandes impactos econémicos para
Colombia, inicialmente ha significado para la mayoria de poblacion colombiana
la grabacion con mas IVA de los productos de consumo primario, y de servicios”

(p.5).

Posteriormente, en la investigacion nombrada “Estudio del impacto del
incremento del IVVA en el poder adquisitivo de los estratos bajos colombianos” se
habla de si el incremento del VA por parte del Estado a los diferentes bienes y ser-
vicios requeridos por el consumidor afectando directamente el poder adquisitivo
de los contribuyentes, teniendo como argumento la inversion social, aparece una
pregunta clave “;por qué no se ve el fortalecimiento en salud y educacion y por
el contrario se muestra mayor desigualdad, aumento en la inflacién, desempleo y
una brecha mas profunda entre ricos y pobres?” (Nufiez, 2017, pag. 6).

Una posible respuesta la podemos hallar en la investigacion “El impacto
del impuesto de IVA en la poblacion de la ciudad de Medellin”. De acuerdo con
este trabajo, el VA es establecido por gobierno colombiano hacia los consumi-
dores de bienes y servicios para satisfacer una necesidad; de la cual nacen las
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diferentes tasas a fin de cubrir las necesidades financieras del gobierno y asi,
mejorar la calidad de vida de los contribuyentes, promoviendo la legalidad, libre
venta y distribucion de los productos en los diferentes sectores (Areiza, Rua, &
Polo, 2018).

Como se puede observar, los estudios expuestos sobre la estructura tribu-
taria o reformas al impuesto sirven de base metodoldgica para esta investigacion,
debido al abordaje del problema desde la dptica cuantitativa en base a las finanzas
y la base tributaria del impuesto, asimismo, por la caracterizacion del estrato so-
cioeconémico de las familias segun su nivel de ingresos.

3.1 El IVA en el contexto latinoamericano

Segun Ucha (2015) Los datos de Baker & McKenzie, que es una firma le-
gal que asesora a compafiias globales, menciona que el promedio del impuesto al
valor agregado que se cobra a nivel mundial es de 15,00% y la media de América
Latina esta por debajo de ese porcentaje: 9,00%. En Latinoamérica el Impuesto
sobre el Valor Afiadido conocido como VA, es un impuesto indirecto que paga el
consumidor final al Estado por el consumo de un producto o servicio.

En la tabla 1 se puede apreciar el porcentaje del IVA en algunos paises
Latinoamericanos. Ucha (2015) nos ensefia el ranking de IVA en Latinoamérica
gue empieza con Uruguay y Argentina estando a la cabeza con 22,00% y 21,00%
respectivamente; le siguen Chile con 19,00%, Per( y Republica Dominicana con
18,00% vy Brasil con 17,00%. Por su parte, México tiene establecido el 16,00%,
Honduras y Nicaragua 15,00%, Bolivia, Costa Rica y El Salvador 13,00% v,
Ecuador, Guatemala y Venezuela 12,00%. Los paises de la region que tienen la
tasa del impuesto menor son Paraguay con un 10,00% y Panama con un 7,00%.

Tabla 1. Porcentaje del VA en cada pais

PAIS PORCENTAJE
Uruguay 22,00
Argentina 21,00
Chile 19,00
Peru 18,00
Republica Dominicana 18,00
Brasil 17,00
Meéxico 16,00
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Honduras 15,00
Nicaragua 15,00
Bolivia 13,00
Costa Rica 13,00
El Salvador 13,00
Ecuador 12,00
Guatemala 12,00
Venezuela 12,00
Paraguay 10,00
Panama 7,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hernandez (2018).

Para fines del estudio se seleccionaron cinco paises de forma intencional,

tomado como criterio los porcentajes del impuesto al valor agregado, los niveles
de porcentaje que van desde el nivel mas alto, el nivel medio y el nivel més bajo,
a fin de comprender el IVA en Latinoamérica.

3.1.1 Argentina

Segun Calim (2019) “el IVA (Impuesto al Valor Agregado) es una carga

impositiva al consumo, es decir, es un impuesto que paga el consumidor. Los
consumidores finales pagan el IVA dentro del precio de los productos y servicios
que adquieren”. En Argentina existen diferentes tipos de IVA en funcion de las
tasas o porcentaje que se aplica al precio de venta.

Segln Zamora (2018) estos son:

216

Tipo General: La tasa corresponde al 21,00% y se aplica a las todas las
operaciones de ventas de bienes o prestaciones de servicios.

Tipo Reducido: Este es del 10,00%, se aplica en los siguientes casos
como lo es el servicio de entrega de alimentos sea para consumo huma-
no o animal, excluyendo las bebidas con alcohol; la venta de productos
agricolas, forestales o ganaderos; el consumo de agua vy, los productos o
instrumentos sanitarios entre otros casos que se mencionan.

Tipo Superreducido: con una tasa 4,00% se aplica en diferentes opera-
ciones como las siguientes: los despachos de medicamentos, venta de
medio de trasporte y protesis o implantes para personas discapacitadas o
minusvalidas y entrega de viviendas de proteccion oficial realizadas por
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el promotor, incluidos los garajes y anexos.

Entre las obligaciones del sujeto pasivo esta el Ilamado modelo 303 que su-
giere la declaracion trimestral de autoliquidaciones del IVA; por lo tanto, el sujeto
pasivo que es mas conocido como empresario o profesional esté en la obligacion
de pagar o transferir el dinero al Estado y esta no corresponde al contribuyente o
consumidor final.

3.1.2 Chile

Jeldrez (2019) da una definicion del impuesto en Chile y de las diferentes
tasas para gravar los bienes y servicios. Al respecto, nos sefiala que el impuesto al
valor agregado es aplicado en casi todos los paises del mundo y que en Chile este
impuesto tiene una tasa del 19,00% sobre un bien o servicio vendido. Es decir,
que la empresa incluye el impuesto a la venta de un bien o a la prestacion de un
servicio y debido a esto el precio aumenta, claramente por el impuesto que se esta
agregado, de acuerdo con lo que las leyes en chile nos dicen que toda venta igual
0 superior a $180, se debe realizar el cobro del impuesto con la tasa del 19,00%
de IVA.

Jeldrez (2019: 1) indica que en chile se conocen diferentes porcentajes de
IVAYy estos son:

e Porcentaje del Impuesto a las Ventas y Servicios: este tiene una tasa del
19,00% que se aplica a la venta de bienes y prestaciones de servicios que
realicen las empresas comerciales, industriales, mineras y de servicios.

e Porcentaje del Impuesto a los Productos Suntuarios: en el caso de la pri-
mera venta o importacion habitual o no de articulos por ley considerada
suntuaria paga un impuesto adicional una tasa de 15,00% sobre el valor
en que sean enajenados. Los articulos de pirotecnia, como fuegos artifi-
ciales, petardos y similares pagan tasa del 50,00%. Y los objetos de oro,
platino y marfil; joyas y piedras preciosas; y pieles finas la misma tasa
del 15,00% por las ventas posteriores, aplicando las normas generales
del IVA.

e Impuesto a las Bebidas Alcohélicas, Analcohdlicas y Productos Simila-
res: bebidas analcohdlicas 10,00%, licores, piscos, entre otros 31,50 y
vinos destinados al consumo 20,50%.

e Impuesto a los Tabacos: aplican diferentes tasas como cigarros puros
(52,60%), tabaco elaborado (59,70%) y cigarrillos (30,00%).

3.1.3 Meéxico
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Segun Zoom (2020) el impuesto del valor agregado posee un porcentaje
del 16,00% en casi todo los bienes y servicios que el contribuyente compra o en
aquellos que son vendidos y que son considerados para el uso o consumo en el
pais. El impuesto es generado en el instante que se realice el pago del producto
0 servicio que se estd dando. En el pais es considerado un impuesto de consumo,
ya que el contribuyente o méas conocido como consumidor final es el que recibe
dicho producto final. Este impuesto es reembolsable, y quienes son contribuyen-
tes pueden reclamar un acreditamiento del IVA pagado durante el desarrollo de
sus actividades econémicas o comerciales. Es decir que el I\VA en este pais no es
considerado como un costo neto para las empresas. Al respecto, Reyes (2019: 1)
sefiala que:

Estaran obligados a pagar este impuesto que actualmente es del
16,00% de acuerdo con lo establecido dentro de esta ley. Ademas,
hay una Tasa del 0,00%. La tasa del I\VA del 0,00% se aplica a las
siguientes actividades: enajenacion de una serie de productos y pres-
tacion de servicios independientes, animales y vegetales, medicinas
de patente, hielo y agua no gaseosa ni compuesta, ixtle, palma y
lechuguilla y caviar, salmén ahumado y angulas.

3.1.4 Ecuador

SRI (s.f.) explica que el VA es considerado como un impuesto que im-
pone al valor de las transferencias locales o importaciones de bienes muebles,
en todo el proceso de la venta 0 compra y al precio de los servicios prestados de
tal manera, todas las personas y sociedades que presten servicios y/o realicen las
actividades mencionadas anteriormente deben pagar el IVA y aquellos contribu-
yentes que hayan pagado el impuesto, en el momento de su declaracion este que
fue cobrado en ventas menos el impuesto pagado en compras le genere un saldo a
favor, asi podra ser compensado en los casos que contempla la Ley de Régimen
Tributario Interno.

Adicionalmente, este impuesto para aquellas personas que estan obliga-
das a declarar y pagar el saldo que la declaracion les indique se debe realizar
de forma mensual y, de forma semestral, cuando en el proceso se cobra la tarifa
0,00% (Servicio de Rentas Internas, s.f., p. 1). Ademas, Ecuador tiene las tarifas
del 0,00% y 12,00% vigentes que gravan los bienes y servicios. También existen
excepciones, como es el caso de transferencias que no estan gravadas por este
impuesto.
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3.1.5 Panama

Expat (2019) sefiala que el impuesto al valor agregado (IVA) es percibido
en Panaméa como el Impuesto a las transferencias de Bienes Corporales Muebles
y la Prestacion de Servicios, el cual atribuye un porcentaje del 7,00%, siendo este
el pais con la tasa de menor porcentaje, esto hace referencia que en Panama el
impuesto cobrado es el menor de toda Latinoamérica y Asimismo, este se aplica
a todos los bienes y servicios, excluyendo los alimentos, provisiones médicas y
servicios médicos. En el caso de los servicios o bienes que no son una necesidad
basica del contribuyente se les aplica otra tasa, en el caso de los hostales y otros
servicios de hospedaje y licores se aplica una tasa del 10,00%, mientras los pro-
ductos del tabaco se aplican una tasa del 15,00%.

En Latinoamérica el IVA llega a tener diferentes nombres, porcentajes y
formas de recaudacion, pero para casi todos los paises el IVA es una herramienta
para que el gobierno recaude ingresos. A partir de los cinco casos analizados se
puede concluir que todos los cinco paises tienen porcentaje de 1VA diferente. Por
ejemplo, Uruguay, que ocupa el primer lugar con un IVA del 22,00%, grava gran
cantidad de bienes y servicios en el territorio nacional. Por su lado, Argentina,
tiene el segundo VA mas alto, con un 21,00%, se puede identificar porque se
paga mensualmente y los responsables en recaudar el este impuesto es la Admi-
nistracion Federal de Ingresos Publicos, AFIP (Ucha, 2015).

Como se puede evidenciar en la tabla 1, Uruguay y Argentina son los pai-
ses que tienen las tarifas mas altas en el impuesto al valor agregado que incluso
superan a paises de la Unidn Europea, en la tercera posicion la tiene el pais Chile
con un IVA del 19,00%, esta tasa es aplicada a los servicios y las importaciones
habituales y no habituales y, se debe declarar y pagar mensualmente. Finalmente,
México, Ecuador y Panama, presentan un impuesto mas reducido.
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Tabla 2. Comparacion del Impuesto al valor agregado en los paises de Latino-
américa

PAIS ARGENTINA CHILE MEXICO ECUADOR PANAMA
Porcentaje 21,00% 19,00% 16,00% 12,00% 7,00%

Todas las ope- La venta Los bienes Lastransfe- Las Trans-
raciones, bien de bienes y y servicios rencias lo- ferencias  de
sean ventas de prestaciones  comprados cales o im- Bienes Corpo-

Naturaleza : . : .
bienes o pres- deservicios. 'y vendi- portaciones  rales Muebles
taciones de dos. de  bienes 'y laPrestacion
servicios. muebles. de Servicios.

Fuente: Elaboracion propia.
3.2 Impuesto al Valor Agregado en Colombia

Segn Martinez (2012) el impuesto al valor agregado 0 mas conocido como
IVA es relacionado con la actividad de compras y venta de servicios y bienes, es
decir, es un pago que es realizado por el consumidor final, es decir que aquella
persona que compre producto o adquiera el servicio final sera el que cancele este
impuesto, por lo tanto, este impuesto es indirecto.

En Colombia el IVVA recae sobre las ventas de bienes corporales muebles,
la prestacion de servicios en el territorio nacional, la importacion de bienes cor-
porales muebles que no hayan sido excluidos expresamente y, la circulacién, ven-
ta u operacion de juegos de suerte y azar con excepcion de las loterias segun lo
que nos ha mencion (Gutiérrez, 2013).

De acuerdo a lo planteado en el articulo de investigacién de Sanchez &
Nifio (2019: 25) titulado “El Impuesto Al Valor Agregado — I.V.A En Colombia
En EIl Periodo 2006-2018”, en un momento de la historia, el impuesto del valor
agregado llegé a Colombia en el afio 1963 y este aparecio con la Ley 3288, en
esta ley mencionaba que IVA recaeria o seria aplicado a las ventas de articulos
terminado, pero excluyendo los alimentos de necesidad basica, los Utiles escola-
res, los medicamentos y aquellos articulos que se exportaran, este aporte fue en
sus inicios un tributo que recaia sobre el proceso de produccion y/o distribucion,
el impuesto del valor agregado comenzo cobrando al consumidor final una tarifa
del 3,00% y también se crearon unas tarifas que se llamaron diferenciales que
sus porcentajes fueron del 5,00%, 8,00% y 10,00%. Dos afios después de que el
impuesto naciera en Colombia crean otro Decreto Reglamentario 377 de 1965,
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en este se encuentra una de las primeras modificaciones al VA generando una
sustitucion de cuotas o impuestos contra impuestos creando asi la estructura de
valor agregado que se encuentra vigente.

Acto seguido, con el Decreto Ley 1595 de 1966 este tributo se convirtid
en un impuesto que era monofésico y cambio a plurifasico, y elevando las tari-
fas diferenciales hasta un 15,00%. Por otra parte, el Decreto Ley 3541 de 1983
expandio el impuesto al comercio al detal, implementando una tasa del 10,00%
fortaleciendo la administracion del tributo, junto a este nace el régimen simplifi-
cado para las pequefias empresas. No obstante, la Ley 49 de 1990 transformo este
tributo para disminuir los ingresos de la desgravacion arancelaria, aumentandose
la tarifa Gnica al 12,00%. Por otra parte, en la Ley 223 de 1995, la tasa paso del
14,00% al 16,00%, donde empez6 a instaurando mecanismos de retencion en la
fuente del IVA.

Por lo expuesto, se puede apreciar que con el tiempo, Leyes y Decretos han
modificado las tarifas, aumentandola un afio tras otro. El impuesto al valor agre-
gado tiene las tarifas que como conocemos son los porcentajes que el vendedor
aplica a las bases gravables o compra que este haga, este impuesto cuenta con tres
tipos de tarifa: general, diferencial y especial.

En Colombia, la tarifa general del VA es del 19,00%, aunque existen va-
rias tarifas diferenciales, que estdn por debajo o por encima de ese valor. Los
bienes o servicios que tienen tarifas especiales o diferenciales deben estar expre-
samente sefialados por la norma, lo mismo que los exentos y excluidos (Torres,
2019). En la figura 1, se puede apreciar los bienes y servicios gravados por el IVA
(Legis, 2017).
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Figura 1. Clasificacion de los bienes y los servicios para efectos de IVA

Clasificacion de los bienes v los servicios para efectos de iva

[ |

Gravados Exentos Excluidos
Causan Impuesto Causan Impuesto No causan Impuesto

Tarifa general o especial Tarifa 0% No existe tarifa

Son responsables de [VA Son responsables de VA No son responsables de IVA
El IVA pagado es El IVA pagado constituye
El IVA pagado es descontable deacontable mayor valor del costo
Los saldos a favor del IVA Los s:;dos a]!a}g do IVA No generan saldo a favor. No
solo pueden imputarse cof‘u‘-in‘ :S?‘Jf] 5 ‘_Sfff ion tienen derecho a devolucion
IIJFCIIDGDJULI U UCyYuluLiu)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Manual practico de IVA y facturacion de Legis
(2017: 45).

De la figura 1 se derivan tres tipos de bienes a saber:
3.2.1 Gravados

Segun Accounter (2015) este tipo de bienes y servicios, causan el impuesto
gravado seguln la tarifa a la cual este sometido, en la actualidad existen tarifas
diferenciales, y la tarifa general, los contribuyentes que los producen, comercia-
lizan o los prestan son responsables de declarar IVA. Es importante recordar que
los impuestos descontables en este caso se encuentran limitados a la tarifa del
impuesto a las ventas que se encuentre sujeto el ingreso, el exceso si existiere, se
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debe llevar como mayor valor del costo o gasto. En el caso del Articulo 485 del
Estatuto Tributario de impuestos descontables en su literal a expresa que, sera
descontable el impuesto sobre las ventas facturado al responsable por la adquisi-
cién de bienes corporales muebles y servicios.

En Colombia, el Articulo 468 del Estatuto Tributario dice que el porcentaje
general del Impuesto al valor agregado es del 19,00% y existen varias porcentajes
Ilamados diferenciales que pueden ser menores y superiores a la tasa genera, por
ejemplo la tarifa del 5,00%, que segun el Articulo 468-1 es aplicable a algunos
bienes como: café, avena, maiz para uso industrial, arroz para uso industrial,
sorgo de grano, alforfon, mijo y alpiste, los demés cereales, harina de trigo o de
morcajo (tranquilldn) entre otros (Gerencie, 2018).

Aquellos productos o servicios que apliquen un porcentaje especial o dife-
rente estan contemplando en la norma, de la misma manera aquellos que son co-
nocidos como los exentos y excluidos, asi como se menciona todo aquel producto
0 servicio que no esté expresado en la norma como se indica anteriormente se
considera que esta gravado a una tarifa general. En las tablas 3, 4 y 5 se presentan
algunos productos gravados con IVAYy su porcentaje (DIAN, s/f).

Tabla 3. Productos de salud gravados con IVA de la canasta familiar

DESCRIPCION TARIFA %
Consulta Médica general 0,00
Medicina Especializada 0,00
Examenes laboratorio 0,00
Iméagenes diagnosticas 0,00
Servicios de hospitalizacién y ambulancia 0,00
Medicina 0,00
Otras medicinas y anticonceptivos 0,00
Aparato ortopédico y otros 0,00
Aseguramiento privado 5,00
Servicios de proteccion dentro y fuera del hogar 5,00
Pagos complementarios 5,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de Dian (s.f.)
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Tabla 4. Alimentos gravados con IVA de la canasta familiar

DESCRIPCION TARIFA %
Arroz 0,00
Harina de maiz y otras harinas 5,00
Pastas alimenticias 5,00
Cereales preparados 19,00
Otros cereales 5,00
Pan 0,00
Otros productos de panaderia 0,00
Papa 0,00
Yuca 0,00
Otros tubérculos 0,00
Platano 0,00
Cebolla 0,00
Tomate 0,00
Zanahoria 0,00
Revueltos verdes 0,00
Otras hortalizas y legumbres frescas 0,00
Frijoles 0,00
Arvejas 0,00
Hortalizas y legumbres enlatadas 19,00
Naranjas 0,00
Bananos 0,00
Tomate de arbol 0,00
Moras 0,00
Otras frutas frescas 0,00
Frutas en conservas 0 secas 19,00
Res 0,00
Pollo 0,00
Cerdo 0,00
Carnes frias y embutidos 5,00
Pescado de mar, rio y enlatados 0,00
Otros productos de mar 19,00
Huevo 0,00
Leche 0,00
Queso 0,00
Otros derivados lacteos 19,00
Aceites 19,00
Grasas 19,00
Panela 0,00
Azlcar 5,00
Café 5,00
Sal 0,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de Dian (s.f.).
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Tabla 5. Productos de diversion gravados con 1VA de la canasta familiar

DESCRIPCION TARIFA %
Libros 0,00
Revistas 0,00
Periddicos 0,00
Juegos, aficiones, articulos, adornos y prendas de vestir para fiestas 19,00
Jardines y productos para animales domésticos 19,00
Discos 19,00
Avrticulos deportivos 19,00
Televisor 19,00
Otros aparatos de video e imagen 19,00
Equipos de sonido 19,00
Computadores, impresoras y otros aparatos 19,00
Serviciosde T.V. 19,00
Turismo 19,00
Servicios relacionados con diversion 0,00
Servicios culturales 0,00
Juegos de azar 19,00
Servicios para mascotas 19,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de Dian (s.f.).
3.2.2 Exentos

Accounter (2015) este tipo de impuesto grava una lista de productos y
servicios, manejando una tarifa del 0,00% (cero) de tal manera aquellas empresas
0 personas naturales que comercializan son responsables. Es necesario mencio-
nar que solamente aquellos responsables de los bienes exentos tienen derecho a
tomar los impuestos descontables pagados en la adquisicion o importacién de
estos bienes y servicios, necesarios para su produccion y solicitar la posterior
devolucion a la Administracion de impuestos y aduanas nacionales. El Articulo
477 del Estatuto Tributario establece que los bienes que se encuentran exentos del
impuesto sobre las ventas, con derecho a compensacion y devolucion (tabla 6).
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Tabla 6. Bienes exentos del impuesto

CODIFICACION

DESCRIPCION

01.02 Animales vivos de la especie bovina, excepto los de lidia.

01.05.11.00.00 Pollitos de un dia de nacidos.

02.01 Carne de animales de la especie bovina, fresca o refrigerada.

02.02 Carne de animales de la especie bovina, congelada.

02.03 Carne de animales de la especie porcina, fresca, refrigerada o congelada.

02.04 Carne de animales de las especies ovina o caprina, fresca, refrigerada o
congelada.

02.06 Despojos comestibles de animales de las especies bovina, porcina, ovina,
caprina, caballar, asnal o mular, frescos, refrigerados o congelados.

02.07 Carne y despojos comestibles, de aves de la partida 01.05, frescos,

refrigerados o congelados.

02.08.10.00.00

Carnes y despojos comestibles de conejo o liebre, frescos, refrigerados
0 congelados.

02.08.90.00.00 Unicamente carnes y despojos comestibles frescos, refrigerados o
congelados de cuyes.

03.02 Pescado fresco o refrigerado, excepto los filetes y demas carne de
pescado de la partida 03.04.

03.03 Pescado congelado, excepto los filetes y demas carne de pescado de
la partida 03.04. Excepto los atunes de las partidas 03.03.41.00.00,
03.03.42.00.00 y 03.03.45.00.00.

03.04 Filetes y demas carne de pescado (incluso picada), frescos, refrigerados
0 congelados.

03.06 Unicamente camarones de cultivo.

04.01 Leche y nata (crema), sin concentrar, sin adicion de azlcar ni otro
edulcorante.

04.02 Leche y nata (crema), concentradas o con adicidon de azlcar u otro

edulcorante.

04.06.10.00.00

Queso fresco (sin madurar), incluido el lacto suero, y requeson

04.07.11.00.00

Huevos de gallina de la especie Gallusdomesticus, fecundada para
incubacion.

04.07.19.00.00

Huevos fecundados para incubacion de las demas aves

Fuente: Elaboracion propia a partir del Estatuto Tributario.
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1.1.3 Bienes exentos por su destinacion o uso

A continuacion, se hace referencia a los articulos 478, 479 y 481 que tratan
los bienes exentos por su destinacion o uso. Segln el estatuto tributario el arti-
culo 478 nos menciona los libros y revistas de caracter cientifico y cultural estan
exentos del impuesto en el Articulo 479. Los productos que se exporten se men-
cionan en este Articulo diferentes productos e incluso algunos servicios, también
el Articulo 481. En este nos ensefia una lista de los productos exentos con derecho
a devolucién bimestral.

1.1.4 Excluidos

Accounter (2015) sefiala que este tipo no aplica el IVA, de tal manera aquellas
empresas que lo vendan no son responsables de declaras del impuesto, por lo
tanto, estos no deben distribuirse en ninguno de los regimenes que se conocen,
es importante resaltar que los impuestos descontables necesarios para realizar el
ciclo econdmico de los excluidos no dan derecho a impuestos descontables, y
seran mayor valor del costo o gasto deducible en renta. Los Articulos 424, 427 y
476 del Estatuto Tributario establecen los bienes excluidos.

Los articulos anteriormente mencionados como el Articulo 424. Bienes que no
causan el impuesto, el Articulo 427. Pélizas de seguros excluidas y el Articulo
476. Servicios Excluidos Del Impuesto Sobre Las Ventas -IVA-. En la tabla 7 se
muestran los bienes excluidos que su venta o importacion no causa el IVA.

Figura 7. Bienes excluidos del impuesto

CODIFICACION DESCRIPCION

01.03 Animales vivos de la especie porcina.

01.04 Animales vivos de las especies ovina o caprina.

01.05 Gallos, gallinas, patos, gansos, pavos (gallipavos) y pintadas, de las es-
pecies domeésticas, vivos.

01.06 Los demas animales vivos.

03.01 Peces vivos, excepto los peces ornamentales de las posiciones
03.01.11.00.00 y 03.01.19.00.00.

03.03.41.00.00 Albacoras o atunes blancos.

03.03.42.00.00 Atunes de aleta amarilla (rabiles).

03.03.45.00.00 Atunes comunes o de aleta azul, del Atlantico y del Pacifico.
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03.05 Pescado seco, salado o en salmuera, pescado ahumado, incluso cocido
antes o durante el ahumado, harina, polvo y “pellets” de pescado, aptos
para la alimentacion humana.

04.04.90.00.00 Productos constituidos por los componentes naturales de la leche.

04.09 Miel natural.

05.11.10.00.00 Semen de Bovino.

06.01 Bulbos, cebollas, tubérculos, raices y bulbos tuberosos, turiones y rizo-

mas, en reposo vegetativo, en vegetacion o en flor, plantas y raices de
achicoria, excepto las raices de la partida 12.12.

01.03 Animales vivos de la especie porcina.

01.04 Animales vivos de las especies ovina o caprina.

01.05 Gallos, gallinas, patos, gansos, pavos (gallipavos) y pintadas, de las es-
pecies domésticas, vivos.

01.06 Los demas animales vivos.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Estatuto Tributario.

Todos los mencionados en la tabla 7 son alguno de los bienes que se en-
cuentran excluidos del impuesto segin la norma, como hacen mencidn los articu-
los antes escritos son varios bienes y servicios que no causan el impuesto.

Sin embargo, con la clasificacion que se muestra de impuesto siendo gra-
vados, exentos y excluidos y aquellos que son diferenciales, existen algunas in-
equidades en este impuesto y a lo largo de los afios se han establecido una serie
de leyes y decretos para realizar mejoria a estas.

1.2 Inequidades del IVA en Colombia

La desigualdad o falta de equidad del impuesto en Colombia se ha enfo-
cado en estos Ultimos meses en el pago de las clases mas pobres que lo hacen en
proporcion a su ingreso. Entre mas vulnerable o con menos recursos sea la pobla-
cion, la canasta familiar pesa mas sobre el total de los gastos que obtengan. Estas
personas son las que mas gastan en alimentos y no pueden aprovechar ofertas o
promociones debido a sus ingresos, sin embargo, el gobierno ha buscado medi-
das para mitigar esta diferencia aplicando lo que hoy en dia se conoce como la
devolucién del IVA para la poblacion en condiciones de pobreza establecido en el
Decreto 535 de 2020. A continuacion, se expone las reformas hechas por Leyes
y Decretos al IVA:
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Ley 3288 de 1963. Determina el IVA como un tributo que estd formado
por una sola fase y que los responsables son las empresas manufacture-
ras. En este afio se establecio una tarifa para el tributo del 3,00%, pero
con otras diferenciales entre el 5,00% y 10,00%.

Decreto 1595 de 1966. Debido al aumento de los recaudos que empeza-
ron a recibir a causa del IVA, con el Decreto Legislativo 1595 de 1966,
hubo un aumento de los responsables de este pago los cuales fueron he-
chos generadores y mas contribuyentes.

Decreto 435 de 1971. Basado en los requisitos econémicos y, a su vez, en
los cambios notorios de la decreciente de los precios, en las inversiones
que se realizan para proyectos de infraestructura y en las exportaciones,
se puede determinar cuéles son los otros sectores de la economia que
se encuentran involucrados y, por ende, deben participar en los aportes,
como por ejemplo el sector de servicios.

Ley 49 de 1990. Con esta ley hubo unificacion de la tarifa proyectada del
IVA en 12,00%, aunque también una sustentacion de tarifas diferenciales
del 4,00%, 3,00%, 8,00%, 15,00%, 20,00% y 35,00%, y dio inicio a la
incorporacion de algunos bienes clasificados como excluidos que ante-
riormente se encontraban como exentos.

Ley 633 de 2000. Ley por la cual se decreta una tarifa para el VA del
16,00%.

Ley 788, 2002. Con esta Ley se logra una modificacion a la organizacion
del IVA, el cual se agregaron tarifas del 7,00%, 10,00% y 20,00% en
ciertos servicios.

Ley 111 de 2006. Se elimin6 la condicién que se tenia de patrimonio
para de esta forma determinar si hacia parte del régimen simplificado.
También, apart6 las actividades catalogadas como de sacrificio del hecho
generador del impuesto sobre las ventas en la distribucién de animales
gue se encontraban vivos, y, por ultimo, logré establecer una nueva tarifa
del IVA la cual fue del 16,00% para servicios de vigilancia, empleos en
términos temporales y aseo.

Ley 1819 de 2016. Se adopta en Colombia una nueva reforma estructural
y asi poder entrar a la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico, la cual le generaria grandes ingresos y, por ende, un estable
control fiscal. Por lo tanto, la tarifa general del IVA pasé del 16,00% al
19,00%, esto como una medida para la ampliacion de la reforma adop-
tada.
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e Ley 1943 de 2018. Se estipuld la Ley de financiamiento, donde Ilevo a
cabo ciertas transformaciones en razdn al procedimiento del impuesto
sobre las ventas, entre las que se distinguen la exclusién de los términos
“régimen comin” y “régimen simplificado”, para de esta forma unificar-
los en un solo régimen llamado “régimen de responsabilidad del IVA”,
y, a su vez, las distinciones a implementar en el procedimiento de la
Retencion en la Fuente.

e Ley 2010 de 2019. Esta ley crea un impuesto denominado de normaliza-
cion tributaria catalogado como un impuesto que pasa a complementar
al Impuesto al Patrimonio y al Impuesto sobre la Renta; impuesto por el
cual los contribuyentes al Impuesto sobre la Renta cuenten con activos en
estado omitidos y pasivos catalogados como inexistentes.

Con el paso del tiempo, el VA ha pasado de gravar pocos productos a casi
todos los bienes y servicios que hay en el Estado colombiano, con tasas que no
son beneficiosas para la sociedad, pero para el Estado por los recursos recauda-
dos. También, la forma de pagar y cobrar el impuesto nunca cambio, su estructura
siempre ha sido la misma, la aplicacion de tasas para todos los productos sin
tener en cuenta la capacidad de pago o las condiciones en las que se encuentra
cada familia. Lo que comenz6 como un 3,00% y que hoy va en el 19,00%, es un
costo més a la hora de comprar y consumir un bien o servicio. A pesar de que el
impuesto se vea de manera igualitaria, todas las personas no estan en las mismas
condiciones para pagar, lo que hace necesario una reforma, de cara a mejorar el
cobro de este impuesto a los ciudadanos de Colombia.

1.3 Resultado de investigacion

Colombia se encuentra entre los paises con mas alta tasa de cobro del IVA
a nivel latinoamericano, junto a Chile que tiene la misma tasa. Por otra parte,
aunque se explique de manera diferente el significado del impuesto o se llame de
otra manera, todos los paises seleccionados aplican o cobran de la misma manera
este valor agregado que a la final, siempre lo termina pagando el consumidor, sin
tener en cuenta la capacidad de pago que tenga este

No obstante, todos los paises utilizan varias tasas de este impuesto, no solo
la tasa general, sino que, a ciertos productos como el alcohol, utilizan una tasa
diferente que para todos los paises ronda el 10,00%, pero también, existen otros
productos de primera necesidad que su tarifa es del 0,00%. En el caso colombia-
no, el IVA se inicié como un tributo pagado por las empresas manufactureras con
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una tasa general del 3,00%, pero que hoy en dia, esa tasa general es el 19,00%,
siendo pagados por todos consumidores al momento de comprar un producto
gravado. La propuesta de reforma tributaria plantea una nueva forma de cobro y
la persona que debe pagar.

1.1.1 Propuesta de reforma para el IVA en Colombia

Debido al alto cobro en el que se encuentra el porcentaje del IVA, Alejan-
dro Carlos Chacon, expresidente de la Camara de representantes, elevo ante el
Partido Liberal una propuesta para reformar el I\VA bajando la tasa del 19,00%
al 8,00%, que indica la posibilidad de recaudar hasta 40 billones de pesos que
ayudaria a cubrir el hueco fiscal existente y, a sanar la inconformidad que tienen
los colombianos por el alto impuesto que pagan (Espejo, 2019).

Dado lo anterior, se propone una reforma del IVA, con un cambio dréastico
tanto en el porcentaje que se paga, como la forma en que se aplica dicho im-
puesto, que pasaria de gravar los productos, a gravar a los contribuyentes de una
manera mas equilibrada y justa.

1.1.2 Los bienes corporales muebles

Gravados. Socialmente, todos los bienes y servicios que no sean de ne-
cesidad bésica seran gravados bajo las tarifas especificadas en la tabla 8, a fin de
implementar mas la justicia y la equidad que necesita la sociedad a la hora de ser
tratados como contribuyentes. La nueva tasa o alicuota para los productos depen-
deré del estrato social y sus ingresos.

Tabla 8. IVA por estrato social

ESTRATO SOCIAL TASA %
1 5,00
2 8,00
3 10,00
4 13,00
5
6

15,00
0 mas 17,00

Fuente: Elaboracion propia.

También las tasas de los ingresos serian segun el salario minimo legal men-
sual vigente y quedaria (tabla 9). Esta clasificacion se fundamenta principiante-
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mente para los consumidores finales, ya que ellos son los que realizan el pago
de este impuesto, entonces por el &ambito econdmico, muchas personas se veran
beneficiadas al regirse los productos gravados por medio del estrato social y los
ingresos, ya que, en materia social y econémica, se puede evidenciar una equidad
y justicia para cada contribuyente.

Tabla 9. IVA por ingresos mensuales

INGRESOS TASA %
Menos 1 SMLMV 5,00
1 SMLMV 8,00
2 SMLMV 13,00
3 SMLMV 15,00
Mas de 3 SMLMV 17,00

Fuente: Elaboracion Propia.

Excluidos. En materia fiscal, todos aquellos productos o servicios que sean
exentos pasaran a ser excluidos, para tener un mejor dinamismo del impuesto y,
no crear confusiones sobre las entidades que cobran este impuesto. Para esto, los
productos y servicios involucrados seran todos aquellos de la canasta familiar:
lacteos, carnicos, granos, cereales, azlcares, verduras, grasas, frutas; también,
servicios como: consultas médicas, arrendamientos, matriculas educativas, segu-
ros de salud, comunicaciones, transporte publico, servicios publicos y combus-
tibles.

1.1.3 Devolucién del IVA

En materia econémica, siguiendo con lo planteado en el Decreto Legislati-
vo 535 del 2020, se busca mantener a las familias mas vulnerables que mayorita-
riamente se encuentran clasificadas en los estratos 1y 2 necesitan de la ayuda del
gobierno por lo que, se plantea la devolucién de este impuesto sobre las ventas
mediante subsidios, que se realizaran cada mes sobre una base igualitaria para
todos los que pertenezcan a los estratos mencionados. Politicamente, este proceso
da pie a la buena utilizacion de los recursos por pArte del Estado lo que demuestra
una buena gestion de los contribuyentes.

1.1.4 Mecanismo de recaudo

Una manera répida y eficiente de recaudar el impuesto, se puede realizar
mediante el cobro anticipado de este impuesto, o lo que se conoce como retencion
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en la fuente, que es definido por Gerencie.com (2020) como una metodologia o
mecanismo de cobro anticipado de diferentes impuestos ya sea el de renta, im-
puesto de industria y comercio o el de las ventas.

Con este método, las empresas pueden cobrar el porcentaje del impuesto
que le corresponde a cada trabajador de acuerdo con el salario que este perciba o
mediante la informacion que este suministra a la hora de ser contratado, por ejem-
plo, la direccion de residencia, con la cual se puede establecer al estrato socioeco-
nomico. Aplicando este mecanismo, se asegura el cobro del IVA a las personas de
acuerdo a la capacidad economica, bajo criterios de eficiencia y equidad.

Conclusiones

Colombia es catalogado como un pais con alta tasa de IVVA en Latinoamé-
rica. Todos los paises graban los productos y servicios con el IVA, gque termina
siendo pagado por el consumidor final al momento que compra o solicita un bien
0 servicio. En ninguno de los paises se tiene en cuenta la capacidad de pago que
tengan los consumidores, dejando a un lado, principio de equidad.

La reforma planteada en esta investigacion establece una equidad de con-
diciones para los contribuyentes del IVA, teniendo en cuenta la capacidad de
pago y, por ende, una forma mas justa de aportar al Estado. Esto sin lugar a duda,
ayudaria a erradicar la evasion de impuestos que, en los ultimos afios, ha afecta-
do el cobro seguro del Impuesto sobre las Ventas en el pais en el transcurso del
tiempo.
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