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INTRODUCCION

Sinlugar a duda la pandemia global de la Covid
19 cambid por completo la forma de vida de
todas las personas y con ello se acelerd la era
digital (Reyes, 2020), obligando al sector
empresarial a responder de forma inmediata a
estos cambios, desarrollando e implementando
nuevas tecnologias que permitan automatizar
procesos y dar soluciones inmediatas a sus
clientes y sus colaboradores, es por esto que
durante los Ultimos anos la Industria 4.0 ha
jugado un papel importante como apoyo a
todos estos cambios, proyectando asi una
nueva revolucién que incluya técnicas
avanzadas de produccion y operaciones con
tecnologias inteligentes que se integrardn en las
empresas, las personasy los activos.

El Observatorio Regional del Mercado de
Trabajo-ORMET Norte de Santander, ha
avanzado en la elaboracion de boletines de
mercado de frabajo durante el ano 2021,
generando insumos importantes para Norte de
Santander en la construccidon de politicas
publicas, con el fin de crear programas e
iniciativas que favorezcan el mejoramiento del
mercado laboral.

El presente informe se elabord con el fin de
identificar las brechas de capital humano
existentes en el sector de Industria 4.0 y el sector
Construccion, considerando criterios de
calidad, pertinencia y cantidad; permitiendo
detectar las necesidades del sector productivo,
al fiempo que genera recomendaciones de
politica para los entes gubernamentales del
Departamento, de los municipios y de las
Instituciones de Educacion Superior (IES).

El documento se estructuré en 2 capitulos:
Industria 4.0 y Construccién, y en cada capitulo
un andlisis del sector educativo y la mediciéon del
grado de percepcion de los empresarios para
cadauno de los sectores.

METODO

El andlisis de brechas del capital humano se
realiza bajo una metodologia cualitativa
utilizando métodos combinados de revision de
fuentes secundarias y andlisis cualitativo de
datos actuales generados por encuentros con
grupos focales de los sectores productivos.

Para el desarrollo de los grupos focales se utilizd
un enfoque de la investigacion cualitativa, bajo
el paradigma interpretativo, signado por el
método hermenéutico. Adicionalmente se
realizd un proceso de construccidon de
fundamentos tedricos y argumentos propios
experienciales de cada uno de los
representantes que participaron en el desarrollo
del grupo focal, lo cual condujo a un
procesamiento de la informacién (micro-actos
de habla de los participantes y representantes
de las empresas que estdn en contexto con la
propuesta) y mediante el software ATLAS TI, se
realizdé las nuevas unidades hermenéuticas y
redes semdnticas, donde se evidencia, la
infegracion, compromiso en el desarrollo del
trabajo empresarial en funcidn al progreso de
las comunidades.

La oferta académicay elnimero de graduados
de los programas en la regién del
departamento de Norte de Santander para el
sector de la industria 4.0 y de Construccion, se
consoliddé con base a la informacién disponible
en el Sistema Nacional de Informacion de
Educaciéon Superior de Colombia (SNIES). De
igual manera se conté con el apoyo de los
Cluster de TIC y Construccion, Camara de
Comercio de Cucuta, Pamplona, Ocana vy los
empresarios de cada una de las provincias de
las cadenas de valor de los sectores en estudio.
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En el Departamento Norte de Santander, el comportamiento de las empresas que
conforman el sector de la Cuarta Revolucion Industrial -llamado Industrias 4.0-
presentan un comportamiento pasivo y crecimiento econémico lento de acuerdo
con informacién de los Ultimos tres anos. No obstante, se ha evidenciado un
continuo interés de adaptaciéon y de implementaciéon de las nuevas tecnologias,
reflejando la creacién continua de empresas del sector de la informacion vy
comunicaciones que apoyan estos procesos.

De acuerdo con los datos presentados por el portal Compite 360 con corte agosto
del 2021, se encuentranregistradas 1.057 empresas del sector de lasindustrias 4.0.
Sise compara conlasempresasregistradas a 2019 estas han aumentado enun 7%, la
mayoria de las empresas son microempresas (97,07%) seguido por pequenas vy
medianas, asi mismo, se evidencia que son recientes con un tiempo de creacioén
entrelos0y 5 anos.

Los emprendimientos o empresas nuevas de este sector estdn en aumento,
mostrando un crecimiento de 25% en comparaciéon con los emprendimientos del
2020 frente alos del 2021, en cuanto ala tasa de supervivencia 58,1% logran romper
el ciclo de mortalidad empresarial y permanecer en elmercado.

Grdfico 1. Sector Empresarial de las Industrias 4.0

EMPRESAS ACTIVAS EMPRENDIMIENTOS
1100 300

1050 200

| _ ) 1‘ b -
1000 ——— ™ 100 — 2 — t| r
950 !5! @ 0 & @ Y

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Compite 360.

Considerando los registros existentes en las diferentes Cdmaras de Comercio
municipales activas en el departamento, y verificando datos a través del portal
Compite 360, existen 19 actividades econdmicas enfocadas en el sector de
Industrias 4.0, donde se han registrado alrededor de 4.554 empleos directos. Las
actividadesrelacionadas son:
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Tabla 1. SECTOR INDUSTRIAS 4.0 ACTIVIDADES ECONOMICAS POR

CODIGOS CllU
ACTIVIDADES ECONOMICAS

Otras actividades de comunicaciones

J5820

J5911

J5913

J5914

J5920

J6010

J6020

J6110

J6120

J6130

J6190

J6201

J6202

J6209

J6311

J6312

J6391

J6399

** Edicion de programas de informdtica (software)

** Actividades de produccioén de peliculas cinematogrdficas videos
programas anuncios y comerciales de television

** Actividades de distribucion de peliculas cinematogrdficas videos
programas anuncios y comerciales de television

** Actividades de exhibicion de peliculas cinematogrdficas y videos

** Actividades de grabacion de sonido y edicion de musica

** Actividades de programacion y fransmision en el servicio de
radiodifusién sonora

** Actividades de programacion y tfransmision de television

** Actividades de telecomunicaciones aldmbricas

** Actividades de telecomunicaciones inaldmlbricas

** Actividades de telecomunicacion satelital

** Otras actividades de telecomunicaciones

** Actividades de desarrollo de sistemas informdticos (planificacion,
andlisis, diseno , programacion, pruebas)

** Actividades de consultoria informdtica y actividades de
administracién de instalaciones informdaticas

** Ofras actividades de tecnologias de informacion y actividades de
servicios informdaticos

** Procesamiento de datos alojamiento (hosting) y actividades
relacionadas

** Portales web
** Actividades de agencias de noticias

** Otras actividades de servicio de informacion n.c.p.

Fuente: Compite 360.
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Es pertinente senalar que el andlisis del grupo focal con el sector de la Industria 4.0; muestra
una serie de elementos relevantes que se pueden sintetizar en diversas categorias, en el
proceso de caracterizacion las empresas que actualmente estdn tecnificadas, la oferta
académicaylos perfiles que se requieren en el sector.
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1.2LAINDUSTRIA4.0 Y ELSECTOREDUCATIVO

Segun Sukhodolov (2019), la Industria 4.0 se define como un nuevo modelo industrial para
la autoorganizacién y la autogestion de sistemas de produccidén totalmente
automatizados, que aprenden autdbnomamente y que son interactivos, en los que el
nuUcleo son las nuevas tecnologias digitales y las tecnologias de Internet. Por otro lado, se
han identificado cuatro componentes clave de |la Industria 4.0 tales como: sistemas ciber
fisicos, internet de las cosas, internet de los servicios y fabrica inteligente. Hermann et al.
(2015)

De acuerdo con lo anterior, para definir la oferta académica en Norte de Santander con
relacion a la industria 4.0, se consulto el Sistema Nacional de Informacion de Educacion
Superior Colombiano (SNIES), el cual adoptdé la Clasificaciéon Internacional Normalizada
de Educacion - CINE F 2013 AC, un sistema de referencia que permite presentar informes
de manera estandarizada sobre diversas estadisticas educativas, conforme a un conjunto
de definicionesy conceptos comunes acordados en el plano internacional (DANE, 2021).
Por consiguiente, se relacionan los campos de educacion que se arficulan con las
dimensiones de la electréonica, automatizacion, tecnologias de la informacion y la
comunicacion, comunicacion digital, entre ofros, los cuales se destacan:

Tabla 2. Campos de educacionrelacionados conlaindustria 4.0

C Ingenieria, Ciencias sociales,
ampo . , . ., o ias ¢
Amoli Industria y Tecnologias de la informacion y la comunicacion periodismo e
mpiio Construccion informacion
Campo Ingenieria y Programas y certificaciones interdisciplinarios Bt i
Especif profesiones a _felacionadosalasTIC informacién
specinico fines Tecnologias de la informacion y la comunicacion
Uso de computadores
Campo Electréni Desarrollo y andlisis de software y aplicaciones
Detallad tectrotr_llca_){ Electrnica y automatizacion el
etallado  automatizacion Disefio y administracion de redes y bases de datos informaci (')ngy ’
Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) archivologia

no clasificada en otra parte

Fuente: SNIES (2021)
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A continuacion, se relacionan los programas académicos que se ofertan en las diferentes
instituciones de educacion superior IES que tienen presencia en el departamento:

Tabla 3. Oferta de programas académicos en Norte de Santander en el area de la industria 4.0

FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES COMFANORTE -F.E.S.C.

INGENIERIA DE SOFTWARE
TECNICA PROFESIONAL EN SOPORTE INFORMATICO
TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MATEO - SAN MATEO EDUCACION SUPERIOR

INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES
TECNICA PROFESIONAL EN INSTALACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL-ISER
TECNOLOGIA EN GESTION DE REDES Y SISTEMAS TELEINFORMATICOS

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE-SENA

ESPECIALIZACION TECNOLOGICA EN IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA
ESPECIALIZACION TECNOLOGICA EN METODOLOGIAS DE CALIDAD PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE
TECNOLOGIA EN ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

TECNOLOGIA EN ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

TECNOLOGIA EN AUTOMATIZACION DE SISTEMAS MECATRONICOS

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS ELECTRONICOS INDUSTRIALES

TECNOLOGIA EN REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
DOCTORADO EN AUTOMATICA
INGENIERIA DE SISTEMAS

INGENIERIA ELECTRONICA

INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES
MAESTRIA EN CONTROLES INDUSTRIALES

UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES
INGENIERIA DE SISTEMAS

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

ESPECIALIZACION EN AUTOMATIZACION INDUSTRIAL

ESPECIALIZACION EN INFORMATICA EDUCATIVA

INGENIERIA DE SISTEMAS

INGENIERIA ELECTRONICA

MAESTRIA EN GOBIERNO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) APLICADAS A LA EDUCACION

UNIVERSIDAD LIBRE
INGENIERTA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
ESPECIALIZACION EN COMUNICACION DIGITAL

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

ESPECIALIZACION EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
INGENIERIA DE SISTEMAS

INGENIERIA MULTIMEDIA

FUENTE: SNIES (2021)




Los programas anteriormente nombrados, son ofertados por 5 Universidades, 1 Institucion
tecnoldgica y 1 Institucion Universitaria/Tecnoldgica en los municipios de San José de Cucuta,
OcanayPamplona.

En total se relacionan 31 programas académicos asi: a nivel de doctorado (1), Maestria (3),
Universitaria (12), Especializacién universitaria (4), Especializacion tecnoldgica (2); Formacion
técnica profesional (2) y Tecnoldgica (7).

Grdfico 2. Nivel de formacién de programas ofertados en el departamento de Norte de Santander
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Los campos de mayor oferta académica en primer lugar, se relacionan con programas de la
electronica y la automatizacion, (45,.3%), en segundo lugar, programas y certificaciones
interdisciplinarios relativos a tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) (19,4%); en tercer
lugar, tecnologias de la informacion y las comunicacion (9,6%); uso de computadores (9,6%) vy
diseno de administracion de redes y bases de datos (2.6%) y en cuarto lugar, periodismo,
comunicacién y reportaje con un programa orientado a la comunicacion digital (3,2%) y el
desarrollo y andlisis de software y aplicaciones (3.2%).

Grdfico 3. Tendencia de los campos detallados relacionados con la industria 4.0 en los periodos del
ano 2013 al 2021
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m Uso de computadores

Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) no clasificada en otra parte

Programas y certificaciones interdisciplinarios relativos a tecnologias de la informaciéon y la comunicacién (TIC)

Periodismo, comunicacién y reportajes

Electronica y automatizacion
m Diseno y administracién de redes y bases de datos
m Desarrollo y andlisis de software y aplicaciones

Fuente: SNIES (2021)
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La consolidacion de datosregistrados ante el Ministerio de Educacion de Colombia, para
los anos 2016 al 2020 en Norte de Santander, evidencian que el nUmero de graduados en
el drea de conocimiento de ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines y nucleo bdsico
de conocimiento de ingenierias de sistemas, telemdatica y afines; Ingenieria eléctrica y
afines; Ingenieria electronica, comunicaciones y afines, corresponde a 1.790 graduados,
representando en un (1%) magisteres en gobierno de tecnologia de la informacién,
(11,7%) especialistas en auditoria de sistemas; informdatica educativa; automatizacion
industrial y un (87,2%) en pregrados orientados en su mayor proporcidon a la ingenierias en
sistemas, electronica, electromecdnica, eléctricay telecomunicaciones.

Tabla 4. NOmero de graduados por nivel de formacionrelacionados conlaindustria 4.0 en
el periodo del 2016 al 2020.

PROGRAMA B 207 | 208 JEIEN 2020 | Total

MAESTRIA
MAESTRIA EN GOBIERNO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 0 0 0 1 3 17
ESPECIALIZACION

ESPECIALIZACION EN AUDITORIA DE SISTEMAS 28 25 12 17 1 114
ESPECIALIZACION EN INFORMATICA EDUCATIVA 0 31 33 11 2 46
ESPECIALIZACION EN AUTOMATIZACION INDUSTRIAL 0 1 18 13 9 51
PREGRADO

INGENIERIA DE SISTEMAS 80 96 124 72 96 468
INGENIERIA ELECTRONICA 56 47 46 64 70 283
INGENIERIA ELECTROMECANICA 39 70 38 30 39 216
INGENIERIA ELECTRICA 16 35 50 53 40 194
INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES 45 1 14 26 13 109
TECNICO PROFESIONAL EN TELECOMUNICACIONES 1 19 2 4 0 56
TECNICO PROFESIONAL EN INSTRUMENTACION Y CONTROL 25 5 8 10 ) 5
DE PROCESOS INDUSTRIALES

TECNOLOGIA EN GESTION DE REDES Y SISTEMAS TELEINFORMATICOS 6 13 16 3 11 49
TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE REDES 9 10 8 37
ADMINISTRACION COMERCIAL Y DE SISTEMAS 17 1 0 0 0 28
TECNICO PROFESIONAL EN INFORMATICA 3 5 18 0 26
TECNOLOGIA EN AUTOMATIZACION INDUSTRIAL 2 7 3 i 3 26
TECNICA PROFESIONAL EN INSTALACION DE REDES 3 1 3 10 0 17
ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS 1 1 0 0 0 2
TECNOLOGIA EN ELECTRONICA 0 1 0 0 0 1

TOTAL GENERAL N 2 a3 D 27 | 1790

Fuente: Ministerio de Educacion (2021).
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1.3 ANALISIS DEL SECTOR PRODUCTIVO Y LAS BRECHAS DE CAPITALHUMANO EN LA INDUSTRIA 4.0

Para iniciar con el andlisis de brechas, y conociendo el contexto presentado anteriormente
frente ala oferta educativay la situacion actual de la industria 4.0 en el departamento, resulta
necesario establecer la Red semdntica de los actores que conforman los grupos focales del
sector productivo

Grdfico 4. Red Semdntica de los grupos focales
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

Se plantea una relaciéon entre las categorias transversales, como Mano de Obra Calificada;
Profesionales con Competencia; Posiciones de Colocacién de Trabajo; Contrato de Personal; y
Mejoramiento de Brechas.

Una vez establecida la relacion de cada categoria, se genera la necesidad de incluir nuevos
conocimientos adaptados alarealidad de los hechos, puesto que, el personal que se requiere
en la actualidad debe tener caracteristicas que muestren su relacion con las exigencias
sociales vigentes, con el fin de garantizar el éxito en el proceso gerencial y administrativo que se
encuentra vinculado conlaindustria 4.0.

Finalmente, se debe indicar que la industria 4.0 requiere de cambios y transformacion de gran
valor; razéon por la cual se requiere de procesos académicos que incluyan nuevos
conocimientos, habilidades y competencias acorde con la dindmica exigidas por el entorno,
deigualforma, esimportante la participacion del sector publico ylainversion econdmica.

Por otro lado, a partir de los resultados obtenidos en la conversacidon con los empresarios, se
destaca que en el proceso de bUsqueda de nuevos colaboradores, requieren personal con
habilidades técnicas y blandas, siendo esta Ultima significativa en la proactividad y liderazgo
que se exige en la formulacidon y postulacion de proyectos en convocatorias o para el

relacionamiento con nuevos clientes.




Asimismo, manifestaron que el auge positivo que tuvo el sector a nivel mundial a partirde la
pandemia, generd requerimientos como capacitacion en nuevas herramientas
tecnoldgicas y asi atender las necesidades de sus clientes. Sin embargo, los empresarios
plantean la existencia de un limitante importante que disminuye significativamente el
impacto del sector, y es el dominio de un segundo idioma, por lo cual estan limitados para
ofrecersus servicios a otros paises.

Un andlisis final de las conclusiones generadas en reunién con el grupo focal son los
siguientes:

L[| XYl I o Yo lei o)y Lol [SX e [Tl (e [ [s¥H Desarrollador de Software, Ingeniero de soporte

Perfiles profesionales solicitados: Ingenieria de datos e Inteligencia Artificial, Profesional
certificado en Scrum Mdster, Profesional en Soporte de Infraestructuras Informaticas vy
Redes de Datos.

Competencias demandas por el sector: Seguridad de la informacion, Uso de las técnicas
de machine learning, Desarrollo de software, Manejo de programas Backend y Frontend,
Pensamiento critico, aplicacion de metodologias agiles en proyectos y administracion en
la nube (Microsoft, Google y Amazon).Cabe destacar, que el sector educativo ha venido
arficuldndose con el sector en la actualizacidon de pénsum relevantes o pertinentes, en la
educacion continuada y oferta de nuevos programas posgraduales, cumpliendo con la
tendenciay exigencias delmercado.

ASECTORMS
= CONSIRUSESION

El sector de la construccion es un sector tradicional en el departamento y
muchas de estas organizaciones se posicionan en el ranking de las empresas
mas antiguas y con mayor tamano. Teniendo como referencia los datos del
sector, para el ano 2020 ocupd la posicion numero 5 en la participacion del
PIB departamental con el (8,6%). aunque fuvo tasas de crecimiento
negativas (-19,2%) a causa de la afectacion en el cese de actividades porla
pandemia.

En sintesis, es un sector que genera aportes significativos ala economia de la
region y absorbe gran parte de la mano de obra de forma directa e
indirecta.




TAMANO DE LAS EMPRESAS
DEL SECTOR CONSTRUCCION

® Micro
© Pequeiia

Mediana

86,16%; 86% Grande

Segun informacion del portal Compite 360, en el departamento se encuentran
registradas 2.348 empresas, un 86,16% de estas son microempresas frente a un 0,64%
que son grandes, adicionalmente, son empresas maduras, un 4% tiene mdas de 21 anos
de constitucion. Por otro parte, los emprendimientos en promedio constituyen la
creaciéon de 360 empresas anuales, frente a 291 que en promedio se cancelan de
forma anual.

Grdfico 5. Sector Empresarial de Construccion
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Compite 360.

De acuerdo con lo registrado en las Camaras de Comercio municipales existentes en el
departamento, y verificando informacion a través del portal Compite 360, hay 12
actividades econdmicas enfocadas al sector de la construccion, donde se han
registrado alrededor de 6.223 empleos directos. Adicionalmente, se evidencia una
mayor participacion por parte de las actividades de construccion de obras de ingenieria
civil, seguido por construccion de edificios residenciales.
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Tabla 5. SECTOR CONSTRUCCION ACTIVIDADES ECONOMICAS
POR CODIGOS CIIU

ACTIVIDADES ECONOMICAS

FA4111 ** Construccion de edificios residenciales
F4112 ** Construccion de edificios no residenciales
** Construccion de carreteras y vias de ferrocarril
F4220 ** Construccion de proyectos de servicio publico
F4290 ** Constfruccion de otras obras de ingenieria civil
** Demolicion
F4312 ** Preparacion del terreno
F4321 ** Instalaciones eléctricas
** Instalaciones de fontaneria , calefaccion y aire acondicionado
F4329 ** Otras instalaciones especializadas
F4330 ** Terminacion y acabado de edificios y obras de ingenieria civil
** Otras actividades especializadas para la construccion de

edificios y obras de ingenieria civil
Fuente: Compite 360.

2.1 ELSECTOR DE LA CONSTRUCCION Y EL SECTOR EDUCATIVO

Tomando informacidn el Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior de
Colombia (SNIES), se relaciona el siguiente campo de educacion que se articula con el
sectordela construccion:

Tabla 6. Campos de educacidnrelacionados con el sector de la construccion

Campo Amplio Ingenieria, Industria y COnstruccion

Campo Especifico Arquitectura y Construccion
Campo Detallado Construccién e Ingenieria Civil

Fuente: SNIES (2021)
Se presentan a continuacion los programas

Tabla 7. Oferta de programas académicos por Instituciones de Educacion Superior en
eldepartamento de Norte de Santander en el drea del sector de la construccion

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL-ISER
TECNOLOGIA EN GESTION Y CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE-SENA

TECNOLOGIA EN GESTION PARA SUMINISTRO DE GAS COMBUSTIBLE
TECNOLOGIA EN LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFICOS Y GEORREFERENCIACION




UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

ARQUITECTURA
INGENIERIA CIVIL
MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

ARQUITECTURA

ESPECIALIZACION EN ESTRUCTURAS

ESPECIALIZACION EN INTERVENTORIA DE OBRAS
INGENIERIA CIVIL

MAESTRIA EN CONSTRUCCION

MAESTRIA EN INGENIERTA DE RECURSOS HIDRAULICOS
TECNOLOGIA EN CONSTRUCCIONES CIVILES
TECNOLOGIA EN OBRAS CIVILES

UNIVERSIDAD LIBRE
INGENIERIA CIVIL

Fuente: Ministerio de Educacion, (2021)

Los programas anteriormente nombrados, son ofertados por 3 Universidades y 2
Instituciones tecnoldgicas en los municipios de San José de Cucuta, Ocana vy
Pamplona.

En total se relacionan 16 programas académicos asi: a nivel de Maestria (3),
Especializacion universitaria (2), Universitaria (6) y Tecnoldgica (5).

Grdfico 6. Nivel de formacion de programas ofertados en el departamento de Norte de
Santander

@ Universitaria
@ Tecnoldgica
Maestria
Especializacion Universitaria

Fuente: Ministerio de Educacion, (2021)




En el periodo comprendido entre 2016 y 2020, el nUmero de graduados en Norte de
Santander, especificamente en el drea de conocimiento de ingenieria, arquitectura,
urbanismo y afines y nucleo bdsico de conocimiento (NBC) de ingenierias civil y afines,
corresponde a 1790 graduados, representando en un (4%) la formacion de especialistas
en el dmbito de estructuras e interventoria de obras y 96% profesionales de pregrado en
ingenieria Civil, tecnologia en obrasy construcciones civiles.

Tabla 8. Graduado por nivel de formacion 2016-2020

PROGRAMA I 2017 | 2018 RN 2020 | Total
ESPECIALIZACION

ESPECIALIZACION EN ESTRUCTURAS 0 0 0 | 8 8 16
ESPECIALIZACION EN INTERVENTORIA DE OBRAS 0 | 15 | 16 | 3 18| 101
PREGRADO

INGENIERIA DE SISTEMAS 03 | 416 | 409 | a8 | 381 | 1957
INGENIERIA ELECTRONICA 193 | 186 | 23| 6 | 73 | 801
INGENIERIA ELECTROMECANICA 0 0 0 | 6 n | u

TOTAL GENERAL B o7 | oz I 200 | 2002

Fuente: Ministerio de Educacion (2021).

2.2 ANALISIS DEL SECTOR PRODUCTIVO Y LAS BRECHAS DE CAPITALHUMANO EN EL SECTOR DE
LA CONSTRUCCION.

El sector de la construccion del Norte de Santander se encuentra enmarcado
especificamente de acuerdo a las preguntas realizadas en el grupo focal en cinco
categorias asi: Mano de obra; Formacion, Dificil posicidon de Colocacién; Contratacion y
Brechas de formacion / necesidad.

Cada una de estas categorias surge del andlisis hermenéutico el cual se muestra en la red
semdntica, donde se generan los coédigos en vivo; o en su defecto las categorias
emergentes; de hecho, en la categoria mano de obra se fiene que hay mano de obra
calificada, no calificada, y estdn ligadas a las necesidades del sector y por supuesto a la
oferta académica; todas estas inciden especificamente en lo que es la necesidad del
sector construccion, alli se visualiza el conocimiento especifico, las herramientas de
presupuesto, la rotacion de personal y los requerimientos legales; en tal sentido en la
categoria formacion se puede ver que hay competencias técnicas y competencias
blandas, las cualesrecaen en acciones electivas pertinentes, donde se develan los talleres,
los aportes de la tecnologia de la informacidén, algunos elementos de flexibilidad y el
liderazgo.

Para continuar con el andlisis de brechas, y conociendo el contexto presentado
anteriormente frente a la oferta educativa y la situacién actual del sector construccidon en
el departamento, resulta necesario establecer la Red semdntica de los actores que
conformanlos grupos focales del sector productivo




Grdfico 7 . Red Semantica de los grupos focales del sector construccion
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A partir del andlisis y conclusiones generadas en los grupos focales realizados, se
establecen falencias o errores por falta de prdacticas empresariales, lo cual
involucra directamente el proceso formativo de las IES. De acuerdo con los
empresarios, la ensenanza en las universidades es mds tedrica que prdctica; y se
insistid en que existe falta de experiencia especificamente en los almacenistas y en
los administradores de material (los cuales representan elementos importantes
porgue influyen enla contratacion dentro delsector).

Las contrataciones en el sector de la construccion, se generan especificamente
con tres elementos: los medios de bUsqueda de personal (intermediarias, bolsas de
empleo y temporales); en el prondstico de contratos (de acuerdo alos proyectosy
fluctuacion de las construcciones) y en el personal externo que se frae de ofras
regiones.

Asi mismo, los empresarios manifestaron una carencia evidente de
especializaciones que favorezcan las profesiones del sector, generando brechas
entre la demanda vy la oferta de perfiles, lo que se analiza en funcidn de dos
elementos especificos como: la produccién de capital humano vy la
competitividad.




En la actividad del grupo focal, se destaca la eleccion de los perfiles de sus nuevos
colaboradores, cuyas habilidades técnicas y blandas son alfamente demandadas,
siendo las habilidades blandas como el liderazgo un factor determinante en la
participacion de proyectos de las empresas para elrelacionamiento con clientes.

Ademas, los empresarios manifiestan las siguientes oportunidades de mejora:

Fortalecer los laboratorios de investigaciéon y mayor interaccion
A con el sector;

Mejorar al interior de las Universidades los procesos de prdacticas
B empresariales para que los futuros profesionales obtengan optimas
experiencias.

Oferta de nuevos programas a nivel de posgrado conforme a la
tendencia del mercado.

Selogra concluirlo siguiente:

Perfiles ocupacionales solicitados: Aimacenista y administrador de materiales de la
construccion.

Competencias demandas por el sector: habilidades blandas orientadas alliderazgo,
conocimientos técnicos de los materiales de la construccion, uso de herramientas de
TIC, gestion de presupuesto y gestion del riesgo, metodologias de consfruccion sin
pérdidasy elmodelado de informacion de construccion (BIM).

Cabe resaltar, que a partir del Decreto 0441 del 1 de septiembre del 2020 emitido por
el Ministerio de Vivienda, las curadurias y entidades publicas participardn en la
prueba piloto de tramites de expedicion de licencias de construccidon en la
modalidad de obra nueva a través de medios electronicos, utilizando BIM (Building
Information Modeling) como una metodologia de trabajo colaborativa del sector de
la construccion que por medio de la adopcidon de tecnologias tiene el potencial de
generar ahorros significativos en costos y plazos de ejecucion para el aumento de la
productividad en el sector.




CONCLUSIONES

SECTOR DE LAS INDUSTRIAS 4.0

Teniendo en cuenta el desarrollo de la investigaciény considerando la informacion construida en los grupos focales realizados,
las Competencias con mayor Brecha de calidad en las Industrias 4.0 hacen referencia a: Sequridad de la informacidn, técnicas
machine learning, Desarrollo de software, pensamiento critico, aplicacion de metodologias dgiles en proyectos y
Administraciénenlanube.

En cuanto a Brechas de Cantidad, dentro del sector existe déficit en perfiles profesionales como: Ingenieria de datos e

2 Inteligencia Artificial, Profesional certificado en Scrum Mdster, Profesional en Soporte de Infraestructuras Informaticas y Redes
de Datos, y esto obliga a contratar personal de otras regiones, limitando el crecimiento econdmico propiamente del
departamento.

Para la definicion de las Brechas de pertinencia se evidencia un crecimiento constante desde el afio 2013 al 2018 en la

3 tendencia de la oferta académica de programas aprobados con reconocimiento de registro calificado por el MEN relacionados
con laindustrial 4.0 en la region del departamento de Norte de Santander.engloba gran parte de la mano de obra de forma
directaeindirecta.

El sector de Industrias 4.0 en Norte de Santander, es un ecosistema empresarial joven que presenta una tendencia positiva y
gracias a la pandemia se ha vuelto el sector “mas llamativo” a los ojos de los demds sectores econdmicos que aplicando
herramientas digitalesy nuevas tecnologiasimpacta enla reactivacion econémica que requiere el Departamento.

SECTOR DE LA CONSTRUCCION

Teniendo en cuenta el desarrollo de la investigaciény considerando la informacion construida en los grupos focales realizados,

5 la mayor Brecha de calidad en el sector de la Construccion hace referencia a: habilidades blandas orientadas al liderazgo,
conocimientos técnicos de los materiales de la construccion, uso de herramientas de TIC, gestion de presupuesto y gestion del
riesgo, metodologias de construccion sin pérdidasy al modelado de informacién de construccion (BIM).

En conjunto con los empresarios del sector construccion, se logra establecer que las Brechas de Cantidad obedecen a la escasez
en la oferta de nuevos programas tanto profesionales, como a nivel de posgrado conforme a la tendencia del mercado y a la
implementacién de nuevas metodologias de construccion.

Para la definicion de las Brechas de pertinencia, se refleja la tendencia de programas relacionados con el sector de la
construccion en la region del departamento de Norte de Santander, generando un mayor nimero de graduados en los
programas de ingenieria y tecnologia en obras civiles, razon por la cual, existe una demanda significativa en la formacién de
profesionales en el niicleo basico del conocimiento de laIngenieria civil y afines.

El sector de Construccion, siendo uno de los sectores tradicionales de la economia de Norte de Santander, continta aportando
8 en la generacion de empleo, a pesar de que se vio afectado en los primeros meses de la pandemia, engloba gran parte de la
mano de obra de forma directa eindirecta.




RECOMENDACIONES

SECTOR DE LAS

INDUSTRIAS 4.0

La Cuarta Revolucion Industrial es dindmica conforme el mercado lo
exija y el departamento de Norte de Santander requiere estrategias que
favorezcan el constante mejoramiento de competencias y habilidades
de los trabajadores del sector, asi como de la generacién de nuevas
oportunidades de emprendimientos.

Se sugiere fortalecer la articulacion entre el sector publico, el sector
privado y la academia, de manera tal que se realice una modificacion a
los planes de estudio existentes, y se generen nuevos programas
académicos acordes conlas necesidades de formacion del sector.

Adicionalmente, se sugiere fortalecer la presencia gubernamental en
espacios como el CUEE, el ORMET Norte de Santander, y alianzas
importantes de la region como SIES+, con el fin de recopilar informacién
sobre las tendencias del sector de las industrias 4.0 y tomar acciones
reales en los programas planeados y generados por las diferentes
secretarias, especialmente secretaria de las TICs y secretarias de
desarrollo econdmico, incluyendo dentro de los planes de gobierno
departamentaly municipal actividades especificas para anos siguientes.

El sector de la construcciéon ha sido tradicional en el departamento y
requiere especial atencidon frente al crecimiento continuo que ha
tenido el sector. Este seguimiento y apoyo debe hacerse desde los
gobiernos departamentales y municipales mediante la participacion
activa de actores puUblicos y privados en las mesas de trabajo para el
diseno y estructuracion de planes de estudios pertinentes con
relacion a las proyecciones del mercado y de escenarios 6ptimos
para el desarrollo de las prdcticas estudiantiles.

Adicionalmente, se sugiere fortalecerla presencia gubernamentalen
espacios como el CUEE, el ORMET Norte de Santander, y alianzas
importantes de la region como SIES+, con el fin de recopilar
informacién y tomar acciones reales en los programas planeados y
ejecutados por las diferentes secretarias, incluyendo actividades
especificas de capacitacion, formacién y profesionalizacién a los
trabajadores del sector construccion, incentivando su desarrollo
personaly laboral.
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