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El Observatorio Regional del Mercado de Trabajo para Norte de Santander,
fue creado en el afio 2013 con el objetivo de consolidar un sistema de
informacion, monitoreo y evaluacion relacionado con el mercado de
trabajo de la region, que facilite a las administraciones locales y
departamentales la toma de decisiones respecto de politicas publicas y
medidas para la empleabilidad y la generacién de ingresos con inclusion
social en la regién. Asi mismo, trabaja de forma articulada con el Ministerio
deTrabajo y hace parte de la Red Nacional de Observatorios de Mercados
detrabajo de Colombia. Su principal funcién en el territorio es ser un agente
asesor que logre incidir en el disefio, implementacion y evaluacion de
politicas publicas orientadas al empleo con base en la evidencia real.

El ORMET Norte de Santander desarrolla la investigacién EFECTOS DEL
COVID-19 EN LA ECONOMIA Y EL MERCADO LABORAL, DEL
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER - 2020y su principal objetivo



es identificar los efectos que ha traido la pandemia en el entorno laboral y
productivo de Norte de Santander, evidenciando situaciones ocurridas en
el dmbito empresarial y social del departamento.

El estudio incluye las siguientes temdticas:

Panorama general del impacto del COVID-19 a nivel
ﬂ internacional y nacional

Andlisis de la estructura socio econémica del
Departamento de Norte de Santander

Santander

Impacto covid-19 al sector empresarial de Norte de
Santander

3 Mercado laboral en el Departamento de Norte de

METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente informe se aplicaron
instrumentos de recoleccion de informacién mediante 714
encuestas a los empresarios de la region del Norte de
Santander en el periodo comprendido en el segundo
trimestre del afo 2020 a partir de un muestreo aleatorio
simple. A su vez se realizé un sondeo aproximadamente de

200 personas del municipio de Ocafa, a través de
formularios digitales aplicados del 12 al 19 de abril de 2021.
Por otro lado, se realizd un andlisis de informacion
secundaria del Dane e informacién publicada por la
Gobernacion de Norte de Santander y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD.




1. PANORAMA GENERAL DEL IMPACTO DEL
COVID-19 ANIVEL INTERNACIONAL Y
NACIONAL

Los efectos del Covid-19 sobre la economia mundial y nacional, son de gran
interés dada las implicancias en dos escenarios: por un lado, el aspecto
netamente econdmico via crecimiento, esto es la condicién como factor
productivo, y en segundo lugar, la esfera social como elemento clave para la
generacion de ingresos y la reduccién de la pobreza. EI Banco Mundial
afirma que, la pandemia ha tenido un efecto de gran alcance en casi todos
los aspectos del desarrollo, como pocas crisis anteriores (Banco Mundial,
2020).

En el caso de América Latina en términos del PIB segtin la CEPAL, se prevé
que la actividad econémica de la regién se contraiga un 5,3% en 2020
(CEPAL, 2020), y se proyecta un aumento de 45 millones de personas en
situacion de pobreza y un aumento de 28 millones de personas en situacion
de pobreza extrema. (CEPAL, 2020).

Ahora bien, la pandemia ha afectado en mayor medida a las mujeres, debido
a que trabajan mayoritariamente en el sector informal, de hecho, el empleo
por cuenta propia y el sector de los servicios (transporte, servicios
empresariales y servicios sociales), que actualmente emplea al 78% de las
mujeres en el mercado laboral son las que han tenido mayor impacto.
(CEPAL, 2020).

En el escenario nacional, los sectores més afectados por la politica de
confinamiento dentro de los trabajadores independientes son: vendedores,
ambulantes, a domicilio, de loterias y periédicos, mercaderes, peluqueros,
especialistas en tratamientos de belleza, trabajadores asimilados, cocineros,
camareros, barman y meseros. (Fedesarrollo, 2020).

En Colombia, los niveles de pobreza extrema se multiplican 2.2 veces y los de
pobreza moderada se incrementan cerca del 60% de su porcentaje inicial. En
consecuencia, implica que el nimero de personas en pobreza aumentaria
en 7.9 millones de personas una vez se estiman los efectos de la crisis.
(Fedesarrollo, 2020).
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Otraimportante variable que se debe considerar en la dindmica poblacional
del departamento esta dada por la migracion. De acuerdo con Migracion
Colombia (2020), con corte a diciembre de 2019 ingresaron legalmente un
total de 202.727 personas de nacionalidad venezolana, que declararon
hospedarse en su mayoria en Clicuta, lo cual representa un 11,45% del total
de migrantes venezolanos en el territorio nacional. Adicionalmente, la
mayoria de esta poblacion aligual que la nortesantandereana, se ubica entre
los 18 y 29 afos. Es de resaltar que estas cifras no incluyen la migracion
irregular, que se estima podria ser muy superior. La Defensoria del Pueblo ha
identificado cerca de 160 pasos informales, como consecuencia de las
condiciones geograficas, la falta de presencia institucional y la situacion de
orden publico a lo largo de la frontera.

Es de destacar que la migracion hacia el pais se genera en un escenario en el
que la situacion econémica en Venezuela se complejiza con el paso de los
dias, aunque la mayoria de migrantes declaran su intencién de ingresar al
pais aduciendo motivos de turismo o transito, de acuerdo con un estudio
realizado por la OIM y UNICEF (2011), se establecid que la principal
motivacion para migrar era ganar mas dinero/mejorar las condiciones
econdmicas, seguido de la necesidad de conseguir trabajo. Lo cual pone de
manifiesto la necesidad de lograr incorporar a esta poblacion en la dindmica
social y econdmica de la region.

Indicadores de Salud en el
departamento Norte de Santander
En materia de salud, como se puede veren el

Figura 2 los diez municipios de la zona de
frontera evidencian un porcentaje de

poblacién afiliada al régimen subsidiado
superior al promedio nacional (41,9%). Esta
variable se asocia directamente a la alta
informalidad en el mercado de trabajo en
estos municipios, asi como de su alta
vulnerabilidad estructural, que se podria
acentuar en un escenario de crisis.




Figura 2. Aseguromiento en salud en los municpios de frontera Norte Santandereana
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En el caso de la poblacion migrante, el departamento de Norte de Santander
a través de la red publica hospitalaria para la atencién de urgencias, de
acuerdo con el estudio del Banco de la Republica (2020), concentra el 16%
de lafacturacion en salud a nivel nacional, lo cual denota la alta demanda en
servicios de salud. Particularmente, se destacan casos como el del Hospital
Universitario Erasmo Meoz de Clicuta cuya facturacion para la atencion de
personas de nacionalidad venezolana ascendié al 87% del total en el afo
2019.

Es de destacar que el departamento de Norte de Santander con el liderazgo
de la Gobernacién formuld y estd implementando un plan para la
Mitigacion, Respuesta, Estabilizacion y Recuperacion Frente al COVID-19,
cuyo objetivo principal es el de “Garantizar una respuesta integral a las
necesidades basicas y socioecondémicas derivadas de la emergencia
biosanitaria por la pandemia en el departamento de Norte de Santander”.
Este plan, tiene en cuenta no solo el contexto epidemioldgico del
departamento, sino su capacidad actual en servicios de salud a partir de un
inventario por sectores y lineas de servicio.

Asimismo, se contempla la necesidad de: i) Mitigar el impacto de COVID-19
en la salud de los habitantes del departamento Norte de Santander
mediante la preparacion y la expansion de la capacidad de los servicios de
salud; ii) Asistir a la poblacién vulnerable afectada por las medidas de



aislamiento mediante servicios asistenciales de respuesta; iii) Apoyar el
restablecimiento de los servicios esenciales en el departamento, iv)
Promover y apoyar la reactivacion y fortalecimiento de pequefas y
medianas empresas afectadas por las medidas de aislamiento a través de un
programa socioecondmicoy v). Fortalecer la capacidad instalada del sistema
de salud a nivel regional mediante ampliacion, remodelacion y
equipamiento de largo plazo.

Todo esto a través de la convergencia de recursos y esfuerzos no solo de la
Gobernacién sino de las diferentes entidades de cooperacion internacional
bajo un esquema de coordinacién positiva con el Grupo Inter agencial sobre
Flujos Migratorios Mixtos —- GIFMM y en articulacién con la Cruz Roja, la ANDI
y laiglesia catlica.

Pobreza por ingresos y muliidimensional en

¢l deparfamento Norte de Santander

Seguin Flérez (2021), los fenémenos mencionados reflejan el detrimento en
la calidad de vida de la poblacion que habita la frontera, el cual se puede
correlacionar con el indice de pobreza monetaria que para el ano 2019 fue
del 51,9%, (Dane, 2020), teniendo en cuenta que para el afo 2020 se estima
que podria aumentar 2 puntos porcentuales segin los expertos
econdmicos por las condiciones sociales que van en detrimento por la crisis
economica generada por la pandemia del COVID-19.



Seguin registros del Dane, en el afio 2019 el indicador de pobreza monetaria
llegé al 35,7 % a nivel nacional. Los departamentos que mas presentaron
nivel de incidencia fueron: La Guajira, con 61,8 %; Choc con 68,4 %, seguido
de Norte de Santander, con 51,9 % y Huila con 51,2 %, y aunque no se
encuentren datos consolidados del ano 2020 se presume que el indice de
pobreza aumentaria entre 2 y 3 puntos porcentuales por motivos de la
pandemia.

La incidencia de la pobreza monetaria en el en Norte de Santander fue del
51,9%, superior al valor nacional que fue de 35,7%. Este panorama resulta
muy similar a la incidencia de pobreza monetaria extrema, donde el
departamento registra un 10,2%, 3p.p. més alto que la incidencia nacional.
Por otro lado, el coeficiente de GINI es el tnico indicador por debajo del
promedio nacional (0,51), con un valor de 0,46.

En este escenario, las medidas de reactivacién econémica que se deben
tomar frente a la crisis derivada de la pandemia deben ser oportunas y
eficientes con el proposito de no acentuar esta brecha, asi como politicas
mas estructurales y de largo plazo que respondan a esta situacion histdrica.

Al analizar la proporcién de poblacién multidimensionalmente pobre, los
municipios de frontera arrojan que en promedio el 51,9% de la poblacion se
encuentra en situacion de pobreza multidimensional. Particularmente, se
observa que los municipios de El Carmen y Teorama registran una situacion
muy deficiente, que podiria estar incidida no sélo por el limitado acceso a
servicios, salud y educacion, sino también por las caracteristicas asociadas a
una dindmica geopoliticamente compleja.

Al hacer parte de la region del Catatumbo, donde se asienta la mayor parte
dela poblacion indigena, donde existe una fuerte prevalencia de la ruralidad,
asi como presencia de grupos armados al margen de la ley, existen fuertes
restricciones a la presencia del estado, lo que limita la capacidad institucional
enla provision de bienes y servicios basicos, resultando en un mayor nivel de
pobreza.

Por otra parte, al analizar por zona la incidencia de pobreza multidimensional
en todos los municipios es mayor en lo rural que en lo urbano, lo que se
refleja en que la incidencia de la pobreza multidimensional es mayor en los
municipios con mayor grado de ruralidad.




Al analizar los componentes del IPM en los municipios de frontera se observa
que las mayores privaciones, se dan de manera mas acentuada en el bajo logro
educativo (83%), y la informalidad en el empleo, en donde 97% de hogares
tienen al menos un miembro que trabaja en informalidad.

Es importante anotar que, con excepcién de Clcuta, Villa del Rosario y Puerto
Santander, la poblacién de los municipios de frontera es preponderantemente
rural, muy superior al promedio nacional e incluso departamental, lo cual
exhibe la necesidad de generar recomendaciones de politica ala medida, con el
propdsito de responder a las necesidades de reactivacion econdémica de la

Producto Interno Bruto del Deparfamento de Norte de
Santonder

Segun cifras del Indicador de Monitoreo de la Actividad
Econémica IMAE de Norte de Santander para el segundo

trimestre del 2020, se puede observar la variacién del PIB
trimestral desde el periodo 2020-1 hasta el periodo 2020-2
enlaFigura3.

Figura 3. Voriacion del PIB de Norte de Santander.
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La variacion del PIB estimado por el IMAE para Norte de Santander en el
segundo trimestre del 2020 reporta que la economia de la region crecié
alrededor de 0,6%. Sin embargo; hubo algunas excepciones en el crecimiento
del PIB como fueron el area culminada de construccion, las exportaciones y
consumo interno en el departamento de energéticos commodities como el
carbon (Camara de Comercio de Cucuta, 2020). A diferencia del sector
manufacturero (confecciones y calzado), sector gastronémico, hotelero,
servicios y comercio que tuvieron una alta contraccién econdmica en la region;
que esta directamente relacionada con la reduccién del empleo formal por la
coyuntura econdmica generada por la pandemia del COVID-19,
conjuntamente con el estancamiento de las exportaciones, que segun cifras
registradas por la Cdmara de Comercio de Clicuta para el afo 2020 en el primer
trimestre las exportaciones de Norte de Santander decrecié el 13% con relacion
con el mismo periodo del afio anterior. (Camara de Comercio de Clicuta, 2020).
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Tabla 1. Indicadores de mercado laboral Total depariamental, departomentos y
Bogotd D.C. Aiio 2019- 2020

T TD
DOMINIO TGP
(2020) (2019)
Narifio 629 571 92 63 +
Bolivar 552 485 102 50 +
Atlantico 58,0 517 108 7.1 .
La Guajira 604 538 109 6.5 +
Chocod 389 345 114 12,0
Boyaca 490 430 122 8.6 e
Magdalena 50,1 439 123 9.2 +
Huila 599 518 136 82 +
Risaralda 57,7 498 13.7 76 -
Cauca 563 485 137 102 +
Santander 62,0 53,0 146 96 +
Sucre 556 473 149 1.2 +
Cesar 50,7 429 155 132 .
Cordoba 55.7 470 157 nz2 +
Cundinamarca 67.0 564 158 11,0 +
Antioquia 60,0 504 159 1.2 +
Caldas 564 472 164 11,0
Caqueta 56,5 46,5 176 1.1 .
Bogota D.C 643 52,6 18,2 10,9 +
Valle del Cauca 628 509 189 119 +
Meta 56,4 449 203 134 .
Norte de Santander 535 423 210 146 .
Quindio 57.5 451 216 15.2 +
Tolima 586 459 21,7 153 +
Fuenle: DANE, GEIH (2020).

El panorama de Norte de Santander a causa del COVID-19 refleja una fuerte
afectacién que no permite que el Departamento salga a flote mejorando en sus
cifras historicas en el mercado laboral. Durante el 2020 se amplié mas la brecha
laboral por género, lo que impidié que la poblacion econémicamente activa no
lograra conseguir oportunidades. Cabe sefialar, que la ciudadania y el sector
empresarial solicitara ante el gobierno local y departamental ayudas
humanitarias, subsidios y flexibilizacion en los toques de queda para recuperar
y dinamizar la economia de la region.
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Fuente: Elaboracion propio, a pariir e datos del Dane (2020).

3. MERCADO LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DE
NORTE DE SANTANDER

Andlisis de la tasa de desempleo y
ocupacién para Cicuta y su Area
etropolitana

De acuerdo con los datos obtenidos por el Departamento Administrativo

Nacional De Estadistica— Dane, al aplicar la gran encuesta integrada de hogares
de la Ciudad de Cticuta y su drea metropolitana, se puede analizar la siguiente
informacion:




Figura 4. Tasa de Desempleo en Cdcuta y su Avea Metropolitana del comparativo afio
2019vs 2020

Fuente: Dane Encuesta integrada de hogares de la Giudad de Cdcuta y su drea
metropolitana (2021)

Se evidencia que la ciudad de Clicuta ha sido impactada por la situacion de
emergencia COVID-19, Incrementando en més del 50% la tasa de
desempleo en la ciudad, comparada con el afio inmediatamente anterior.

Figura 5. Tosa de Ocupacign para el periodo marzo 2020 a febero 2021 en Cicutay su drea meropaliana

492 488

a1

50 10, 433 462 45,6
388 o, 384 o

40 r

30

20

10

0

Septiem Octubre  Nov Dic

Marzo- Abril-  Mayo- Junio- Julio- Agosto- bre- - 2020-  2020-
Mayo Jumio Julio Agosto Sept Octubre Noviem Diciemb Eenero Feb

bre  re 2021 2021
TasadeOcupacion (TO) 38,8 | 367 384 407 433 462 492 488 47,1 456



En la ciudad de Clicuta, las 3 ramas por actividad que representa el mayor
porcentaje de los ocupados son: comercio y reparacion de vehiculos,
industrias manufactureras, y administracion publica y defensa, educacion
y atencién de la salud humana durante el periodo de la pandemia.

Figura 6. Poblacion ubicada laboralmente segun actividad econémica en
Clcutay su érea metropolitana
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De acuerdo con el porcentaje de los ocupados por situacion ocupacional
del Dane, para la ciudad de Cticuta en el periodo marzo 2020 a febrero del
afo 2021, se evidencia una mayor concentracion en los trabajadores por
cuenta propia, lo cual permite confirmar lo publicado en el mes de Abril por
la Camara de Comercio de Clicuta, en el primer informe de monitoreo del
Impacto Econémico del Covid-19, donde més del 50% de los propietarios
manifestaron que debido a que la principal actividad econémica a la que se
dedicaban eran las ventas, turismo e industria manufacturera y como
consecuencia de la emergencia sanitaria presentada, en el primer trimestre
del afio debieron cerrar sus establecimientos o negocios.
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Fuente: Dane Encuesta integrada de hogares de la Gudad de Cdcutay su drea metropolitana (2021)




Los migrantes venezolanos en el mercado

laboral en el departamento de Norte de
Santand

Otra dimensién para incorporar en el andlisis del mercado laboral del
departamento, especialmente en Clicuta y su drea metropolitana, es lade la
situacion de empleabilidad de la poblacién migrante venezolana que ha
acentuado e incrementado los efectos econdmicos y del mercado laboral
por la emergencia econdmica ocasionada por la pandemia. Se estima que,
del total de desocupados con corte a diciembre de 2019, el 7,8% es de
nacionalidad venezolana, de acuerdo con la GEIH (2019). Igualmente, para
el afno 2019, habia un total de 57.609 personas de nacionalidad venezolana
ocupadas, y de ellas el 4% eran formales.

El nivel educativo que tiene la fuerza laboral venezolana indica que, del total
delos migrantes, el 16,5% cuenta con titulo profesional,a comparacion de la
poblacién nacional en Norte de Santander que cuenta con 19,2%. Almismo
tiempo que, con respecto al lugar de trabajo, la mayoria, con un porcentaje
del 40,2%, trabaja en un local u oficina, situacién muy similar a la poblacion
colombiana que registra el 41,6%. Asimismo, se evidencia tasa de
informalidad en esta poblacion del 96%, 20 p.p. més alta que la reflejada a
nivel departamental, denotando la situacion de vulnerabilidad laboral en la
que se encuentra este segmento poblacional.



Tabla 2. Coraderizacien de lo poblacion ocupada migrante en Norte de Sanander. 2019

Desc Formales Informales Total
Total ocupados 2254 55.355 57.609
Mujeres 703 20.847 21.550
Hombres 1.551 34508 36.059
Nivel  educative  miximo

leanzado (%)

Primaria o menos 0,0 49 4,6
Media 40,7 73,1 71,2
Técnica o tecnolégica 16,7 72 .7
Profesional o méds 42,5 149 16,5
Lugar de trabajo (%)
Vivienda 24 18,3 17,6
Lugar expuesto o calle 12,1 L6 309
Local fijo, oficina o fibrica 78,5 38,6 40,2
“Area rural 0,0 72 6.9
Construcci6n, mina 7.0 44 4.5
Otro
Tamaiio de la empresa (%)
Hasta 10 empleados 31,1 97,7 95,1
De 11 a 50 empleados 17,6 1,5 2,2
Entre 51 y 100 empleados 59 0,1 0,4
Mas de 100 empleados 42,3 0,6 22
Sector piblico 3,1 0,0 0,1

Fuente; Calculos PNUD con base en GEIH.

En lo que respecta a la creacion de empresas, la Cdmara de Comercio de
Cucuta (2020), senala que el 2019 fue el afo con mayor registro de
accionistas de esta nacionalidad, con cerca de 249 de personas naturales y
128 de personas juridicas. Se establece que este tipo de empresas en su
mayoria son de carcter comercial como autopartes de vehiculos,
restaurantes, peluquerias, panaderias y empresas de publicidad, que como
se vera se encuentran incluidos en actividades altamente vulnerables a las
medidas de aislamiento.



4. IMPACTO COVID-19 AL SECTOR EMPRESARIAL DE
NORTE DE SANTANDER

4]. IMPACTO DEL COVID-19 EN EL
SECTOR EMPRESARIAL DEL AREA
METROPOLITANA DE CUCUTA

La poblacién objeto de estudio para la
aplicacion de la encuesta de percepcion a
empresarios del area metropolitana de
Cuicuta para conocer la percepcion del tejido
empresarial ante los desafios de la pandemia
del COVID-19 fue el sector comercio con un
50% de participacion, seguido de servicios
con un 27% y el sector moda (confeccién y
calzado) con un 33%de participacion dentro
del estudio. Este instrumento se aplicé en el
segundo trimestre del afo 2020

La poblacién objeto de estudio para la aplicacién de la encuesta de
percepcion aempresarios del drea metropolitana de Clicuta para conocer la
percepcion del tejido empresarial ante los desafios de la pandemia del
COVID-19 fue el sector comercio con un 50% de participacion, seguido de
servicios con un 27%y el sector moda (confeccion y calzado) con un 33%de

participacion dentro del estudio. Este instrumento se aplicé en el sequndo
trimestre del afio 2020




41. IMPACTO DELCOVID-19 EN EL SECTOR
EMPRESARIAL DEL AREA METROPOLITANA DE CUCUTA

Los migrantes venezolanos en el mercado

loboral en el departamento de Norte de
Sanfander

De acuerdoa la apreciacion de los empresarios, se puede afirmar que el 45%
de ellos manifiesta que perdieron mas del 80% de las ventas en el segundo
trimestre de 2020; seguido de entre perdidas de las ventas entre el 50% al
80% con el 28%; a su vez la reduccion de las ventas entre el 30%y 50% con
una percepcion del 22% y con el 5% menor a 30% en disminucion de las
ventas.

Figura 8. Reduccion de las ventas en las empresas en la ciudad de Cticuta por la
época de pandemia
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Fuente: Cdlculos PNUD con base en GEIH.



Estrategias de reacivacion econdmico

los dientes ante la nueva normalidad

Se les pregunto a los empresarios que acciones habian tomado para
mantener los clientes en su mercado natural, y contrarrestar el impacto de la
pandemia generada por el Covid-19, a la cual se pudo llegar a la conclusion
que la estrategia mayormente empleada es: ventas por canales virtuales y
con estrategias de marketing digital y e-comerse con el 33%, precedido de
la flexibilidad en los horarios con un 20%, servicios a domicilio con el 18%,
descuentos en los precios con 15% y por ultimo, con 14% algunas
empresas de los diferentes sectores estudiados no aplicaron ninguna
estrategia debido a que hubo cierre temporal de sus actividades
comerciales o porque quedaron estancados ante la crisis por ser algunos
sectores mas afectados por la pandemia como comercio de bebidas y
alimentos y el sector manufacturero.

Ventas virtuales _ 33%
Flexiblidad en horarios _ 20%
Servicios a domicilio _ 18%
Descuentos en precios NN 15%

Ninguna [N 14%

0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%

Las empresas afectadas por la pandemia han reducido empleos como
medida de choque para abordar la crisis y muchas de ella han disminuido su
némina de forma temporal, mientras se implementan planes de
reactivacion econdmica y baja la incertidumbre en el entorno
macroecondmicoy en los mercados

Figura 10. Reduccion del empleo en las empresas en la ciudad de
Cucuta y su area metropolitana por la pandemia del COVID-19
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que las empresas del aparato productivo de Clicuta y su
drea metropolitana han necesitado hacer créditos y buscar recursos para
tener flujo de caja y mantener sus operaciones, donde han acudido con
recursos propios de la empresa de sus dividendos de afios anteriores (47%);
restamos con la banca de primer piso (34%); uso de recursos personales o
amiliares (14%) y uso de los auxilios y alivios del gobierno nacional con

lineas de crédito Bancoldex o subsidios de nomina

Figura 11. Estrategias de apalancamiento financiero y de flujo de caja
en las empresas en la ciudad de Clicuta y su area metropolitana antela
pandemia del COVID-19
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4]. IMPACTO DEL COVID-19 EN EL MERCADO LABORAL
DEL MUNICIPIO DE OCANA

El impacto del COVID-19, ha afectado en gran medida los diferentes
sectores de la economia en el municipio de Ocafa, los cuales, pese a que en
lo corrido del afio 2021 han logrado estabilizarse todavia se presenta
inestabilidad debido a la disminucion en del empleo formaly elaumento de
lainformalidad.

Figura 12. Personas que se encuentran laborando en los grupos
familiares de la poblacion del municipio de Ocafna
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Fuente. Universidad Francisco de Paula Santander Ocofia (2021).

En la Figura 12 se observa que el tema del empleo es un aspecto que
siempre aqueja a las personas, por un lado, por la falta de oportunidades
laborales y por el otro, por la falta de experiencia que afecta principalmente
a aquellos profesionales que estan ingresando al mundo laboral, sin
embargo, pese a la situacion actual que se estd viviendo del Covid-19,y con
base en los datos obtenidos a partir del sondeo de percepcion aplicado a la
comunidad del municipio de Ocafa, se determina que en estos momentos
de las personas con las que conviven estan laborando entre 1y 2. Sin
embargo, para un 20% de la poblacién el tema del empleo es preocupante



dado que con las personas con las que convive en la actualidad ninguna se
encuentran laborando, por lo que el obtener ingresos para poder sobrevivir
es complejo. del hogar lleva sustento a sus casas por falta de un empleo.

Figura 13. Modalidad de trabajo de la poblacion ocupada en el
municipio de Ocaiia

Presencial Teletrabajo Alternancia

Fuente. Universidad Francisco de Paula Santander Ocofia (2021).

Durante el ultimo afo, la modalidad de trabajo a la que estaban
acostumbradas sufrié diversos cambios, ya que debido a la pandemia
Covid-19, muchas empresas tomaron medidas de prevencion para evitar la
propagacion de virus como el trabajo en casa, situacion que aun suele
presentarse aunque con menor intensidad, pues como se puede apreciar
enlafiguraun42% de los encuestados exponen que de las personas con las
que conviven estan trabajando de manera presencial, mientras que un 35%
alude que lo hacen a través de la modalidad de Teletrabajo y solo un 22%
por medio de la alternancia.

Figura 14. Emprendimientos como alternativa de ingresos para
afrontar los efectos de la pandemia del COVID-19



Si No Pienso hacerlo

Fuente. Universidad Francisco de Paula Santander Ocofia (2021).

Respecto a la idea de iniciar un emprendimiento durante esta época de
pandemia, se observa que un 44% de las personas no ha iniciado una idea
de negocio, lo que indica que en la comunidad existe miedo al fracaso,
cuestién que limita el emprender un negocio. Sin embargo, es de resaltar el
hecho que el 29% ha iniciado un emprendimiento y que un 28% se esté
planteando hacerlo, develando asi que a pesar de los cambios que se
presentan en el mercado las personas busques la forma de crear nuevas
ideas de negocios.

Figura 15. Realizacién de créditos por la poblacion trabajadora del
municipio de Ocaiia

El adquirir créditos para las personas durante el tltimo afio como se aprecia
en la figura 15, no ha sido una opcion viable, ya que el adquirir créditos
representa un nuevo gasto, de alli, que un 53% de la poblacién trabajadora
el municipio de Ocaia indique que no es conveniente hacerlo, aunque un
48% que asegura que si obtuvo algun tipo de crédito con una entidad
financiera durante el Gltimo ario.



5. (ONCLUSIONES

Se puede afirmar que los factores macroeconémicos sumado a las
condiciones socioecondmicas del departamento Norte de Santander son
criticas para el desarrollo del tejido empresarial y se han agudizado por la
pandemia del Covid-19, siendo la principal barrera para la reactivacion
econdémica y el desarrollo de un adecuado clima de negocios ante los
desafios de la nueva normalidad.

Es evidente la reduccion de valor agregado del aparato productivo de
Cucuta y su Area Metropolitana y de la provincia de Ocana, debido a la
coyuntura econémica e incertidumbre de los mercados; que han hecho
que los empresarios hayan tomado medidas de choque para garantizar la
sostenibilidad del negocio, donde las mas apremiantes es la reduccién de
fuentes de empleo y aumento del endeudamiento para tener flujo de caja
por un tiempo mas prolongado

Las repercusiones que ha dejado el alto impacto negativo del Covid-19enla
estructura socioecondmica y laboral en el municipio de Ocafa Norte de
Santander, han sido considerables, en primer lugar, porque produjo
grandes distorsiones en la oferta y la demanda en el sector empresarial, y en
segundo lugar, porque generé consecuencias notables en el ambito laboral,
social y psicolégico en las personas.

Uno de los aspectos que mas ha afectado a la comunidad Ocariera, es la
reduccion notoria de las fuentes de empleo formal, que han ocasionado
que la poblacion activa laboralmente del municipio y la provincia no
puedan sufragar sus gastos, sobre todo cuando de las personas con las que
conviven solamente reciben ingresos una o dos, por lo que el poder ahorrar
se ha convertido en algo complejo durante este Ultimo afio, siendo la tinica
solucién el emprender en nuevas ideas de negocio para mejorar la
economia.
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